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RESUMO

Este artigo apresenta o resultado da andlise do portal da transparéncia do municipio de
Santos-SP, considerando as exigéncias previstas no marco juridico da transparéncia ptblica e
acesso a informacao, situagdo que possibilita o exercicio da cidadania, participacdo e controle
social. Metodologicamente, segue abordagem qualitativa de natureza exploratéria e descritiva
com levantamento bibliografico em documental de cunho juridico sobre a transparéncia, o acesso
a informacgao e a politica de participacao social. Para tanto, foi desenvolvido um instrumento de
coleta a luz do marco juridico da transparéncia para orquestrar o processo de levantamento,
andlise e verificagdo das informacoes, informagdes, o que possibilitou verificar que o municipio
de Santos-SP cumpre com 95% das exigéncias legais. No entanto, observou-se que a complexi-
dade e caracteristica técnica dos dados podem prejudicar a compreensio por parte de populagao
leiga, pois objetivam atender as leis e o trabalho dos 6rgaos de fiscalizacdo e controle, o que

pode inibir ou afastar os cidadados das arenas publicas de participacio.

PALAVRAS-CHAVE: Transparéncia. Acesso a Informacao. Participacdo e Controle

Social. Politicas Publicas.
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ABSTRACT

This article presents the result of the analysis of the transparency portal of the muni-
cipality of Santos-SP, considering the requirements foreseen in the legal framework of public
transparency and access to information, a situation that enables the exercise of citizenship,
participation and social control. Methodologically, it follows a qualitative approach of an explo-
ratory and descriptive nature with a bibliographic survey, a legal document on transparency,
access to information and the policy of social participation. Therefore, a collection instrument
was developed in the light of the legal framework of transparency to orchestrate the process of
surveying, verifying and analyzing the information, making it possible to verify that the munici-
pality of Santos-SP complies with 95% of the legal requirements. However, it was observed that
the complexity and technical characteristics of the data can impair the understanding of the lay
population, as they aim to comply with the laws and the work of the inspection and control orga-

nizations, which can inhibit or remove the citizens from the public environment of participation.

KEYWORDS: Transparency. Access to Information. Participation and social con-
trol. Public Policy.
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INTRODUCAO

Este artigo apresenta o resultado da andlise do portal da transparéncia do municipio de
Santos-SP no tocante as exigéncias previstas no marco juridico que sustenta a transparéncia e
o acesso a informacgao ptblica, ambiente que possibilita o exercicio da cidadania, participagao
e controle social, no qual os cidadaos podem se valer de informacées ptiblicas para fiscalizar e

acompanhar as politicas piblicas de seu interesse.

Para atingir este objetivo, buscou-se suporte em protocolos de observagao, coleta e andlise
das informagoes publicadas no portal da transparéncia de Santos-SP, tendo sido possivel verificar
o atendimento ou ndo das exigéncias legais previstas no marco juridico da transparéncia € acesso a
informacéo. Inclusive, identificaram-se iniciativas locais que foram implementadas com o propésito de

estimular a participacdo da sociedade nas acoes do governo, sob a ética de fiscalizagdo e controle social.

Observou-se que as seguintes iniciativas lideradas pelo governo local tiveram o propésito
de ampliar a transparéncia, participagao social e mitigar problemas locais e, desta maneira,
colaborar com a implementacéo da politica de transparéncia: Escola da Transparéncia Muni-
cipal, Ouvidoria Jovem, Aluno Ouvidor, Mediadoria Santista, Orgcamento Participativo Amplo e
o Conselho Municipal de Transparéncia Institucional, Fiscalizagdo Administrativa e Controle
Social de Santos (SANTOS-SP, 2018a).
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A luz da legalidade, a Constituicio Federal de 1988, em seu art. 5° (dos direitos e garan-
tias fundamentais), inciso XIV assegura a todos o acesso a informacgio, enquanto os incisos
XXXIII e XXXIV garantem o direito de receber informacbes dos 6rgaos publicos e o direito
de peticdo, sustentando o principio da publicidade (BRASIL, 1988). Para regulamentar esses
direitos, o Governo Federal sancionou a Lei Complementar n® 101/2000 — Lei de Responsabili-
dade Fiscal — LRF (BRASIL, 2000a), a Lei Complementar n°® 131/2009 — Lei da Transparéncia
(BRASIL, 2009) e a Lei n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao — LAI (BRASIL, 2011),

as quais integram o marco legal da transparéncia e acesso a informacgao.

Neste passo, a sociedade contemporinea exige que o governo renove os instrumentos
de transparéncia, interacdo e participagdo. Assim, o ciberespaco deve se apresentar como um
ambiente livre, democratico, universal e propicio para o debate virtual, no qual o cidadao pode se
valer das informacd6es publicadas nos sitios eletronicos para monitorar, controlar e acompanhar
as politicas publicas executadas pelo governo. A disponibilizacdo e o acesso as informacgoes
ptblicas em portais de transparéncia sio potencializados pela evolugio tecnolégica e o uso da
rede mundial de computadores (internet) pela abrangéncia, acessibilidade ubiqua e possibilidade

de gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo das politicas publicas.

Guiada por essa necessidade, a Controladoria Geral da Unido — CGU criou em 2004 o
Portal da Transparéncia do Governo Federal, com o objetivo de prevenir a corrupgio e aumen-
tar a transparéncia mediante a publicacdo de dados e informagdes da administracido piblica
federal na internet, possibilitando a participagdo popular, acompanhamento e monitoramento
das ag¢oes do governo federal (CGU, 2004). Desse modo, a populacdo necessita de informagoes
fidedignas para o exercicio da cidadania, seja no ambiente virtual ou presencial, as quais pre-
cisam ser inteligiveis, objetivas e integras, a fim de que os cidaddos ndo tenham a necessidade
de recorrer a manuais técnicos ou legislagao para sua andlise ou interpretagao.

No entanto, ébices de cunho técnico, administrativo ou burocrdtico podem prejudicar o
cumprimento desse principio, mas os 6rgios que possivelmente negarem o acesso a informacéo
devem se orientar pelo cardter de excegdo e buscar a devida sustentagao legal. Deve-se, inclusive,
justificar a negativa sob o principio da proporcionalidade, ou seja, equilibrar o ato negatério com
embasamento juridico e as ag¢des restritivas do feito (CUNHA FILHO; XAVIER, 2014, p. 116).

Adicionalmente, Michener, Contreras e Niskier (2018) entendem que a opacidade pode
ser valorizada por alguns politicos locais (estados ou municipios) pois as iniciativas que buscam
fortalecer a politica de transparéncia representam uma ameaca, uma vez que a informacao tem
poder para atingir os governos mais suscetiveis as criticas. Porém, a estratégia para combater
esse mau exemplo de agente publico seria a participagdo plural por meio da imprensa, 6rgaos
de fiscalizacdo e controle e principalmente da sociedade.
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...a populacdo necessita de informacées fidedignas
para o exercicio da cidadania, seja no ambiente
virtual ou presencial, as quais precisam ser inteligiveis,
objetivas e integras, a fim de que os cidadédos néo
tenham a necessidade de recorrer a manuais técnicos
ou legislacéo para sua andlise ou interpretacéo.

Em contraponto ao exposto anteriormente, tem-se que o principio da LAI é garantir o
acesso a informagao, em que o sigilo é a excegdo e a transparéncia € a regra, utilizando-se os
recursos de tecnologia da informacdo — TI para garantir o amplo acesso a sociedade. Reitera-se
que nesta pesquisa, objetiva-se analisar se as informagdes publicadas estdo em conformidade
com a legislagao vigente, inclusive investigar agdes, programas e politicas que tenham o propo-

sito de estimular a participacdo da populacido nas agdes do governo local.

Desta forma, esta pesquisa tem por objetivo analisar se as exigéncias legais vinculadas
a transparéncia estao sendo cumpridas pelo municipio de Santos-SP, seja pela disponibilizacdo
espontanea de informacgoes (ativa), bem como pela divulgagiao de procedimentos para acesso
aos demais dados ndo publicados na internet (passiva), acdes integradas que possibilitam a par-

ticipagdo da sociedade nos programas de governo, em especial o controle e participagao social.
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Fonte: https://pixabay.com/pt/illustrations/sucesso-curva-m%c3%a3o-dedo-mulher-1093891/
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1. MUNICIPIO DE SANTOS-SP

Localizado no litoral do Estado de Sao Paulo e a 72 quilémetros da capital paulista,
Santos conta com 432.957 habitantes segundo o Censo 2018 do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia Estatistica (IBGE), e ocupa o 5° lugar no ranking de qualidade de vida dos municipios
brasileiros, conforme Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) aferido pela Organizacéo das
Nacoes Unidas (ONU). Ademais, abriga o maior porto da América Latina por onde passa mais
de V4 (um quarto) de toda carga que entra e sai do Brasil, estando na 172 posicao de cidade mais
rica do pais, sendo a maior cidade do litoral de Sao Paulo (SANTOS-SP, 2019a).

Em relacdo a transparéncia, em 2016 o portal “Cidade Aberta” de Santos-SP foi con-
siderado um dos melhores portais de transparéncia do Estado de Sao Paulo pelo Ministério
Ptblico Federal (MPF). De acordo com o Ranking Nacional da Transparéncia (RNT), a cidade
obteve o primeiro lugar geral do Estado de Sdo Paulo, compartilhado com outros seis munici-
pios paulistas, sendo que a nota maxima (10) foi conquistada por apenas 120 cidades entre as
5.567 avaliadas em todo o pais (MPF, 2015).

No ano de 2018, o portal da transparéncia de Santos também foi submetido a avaliacao da
metodologia Escala Brasil Transparente (EBT) - Avaliacao 360° liderada pela Controladoria Geral
da Unido (CGU), ficando na 372 posigao do ranking geral sendo que foram avaliados 691 entes fede-

rativos: todos os estados, as capitais € os municipios com mais de 50 mil habitantes (CGU, 2018).

Estas informacgoes corroboram para escolha de Santos-SP como l6cus deste estudo e,
inclusive, subsidiaram a pesquisa bibliografica, o documental € 0 método de analise do portal da
transparéncia desta cidade frente as exigéncias legais. Acredita-se que o resultado deste artigo
possa servir como referencial para novas pesquisas que envolvam transparéncia municipal e
quica servir de inspiracdo para gestores publicos, pois foi possivel verificar que o municipio

cumpre com 95% das obrigacoes juridicas.
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2. TRANSPARENCIA

O acesso as informacdes publicas possibilita o exercicio da cidadania através do acompa-
nhamento, fiscalizacdo e monitoramento das a¢des do governo, sendo que a criagio dos portais
de transparéncia teve como grande objetivo fazer com que administracdo publica prestasse
contas a sociedade. O alicerce juridico da transparéncia e acesso a informacéo publica estd
sustentado nos artigos 5° e 37 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), e estd igual-
mente distribuido na Lei Complementar n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF
(BRASIL, 2000a), na Lei Complementar n® 131/2009 — Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009)
ena Lein® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao — LAI (BRASIL, 2011).

A LREF foi o ponto de partida para descortinar a opacidade nas administracgoes publicas,
pois obrigou os administradores ptblicos a sistematizar, organizar e compatibilizar as receitas
e despesas, ou seja, buscar o equilibrio das contas ptiblicas. Esta legislagdo regulamentou parte
do artigo 163 da Constituicdo Federal, incluido no Capitulo II, que trata das finangas ptblicas.
De forma ampla, constitui-se como o principal instrumento juridico de regulacdo das contas
publicas, com definicdo dos deveres e responsabilidades dos gestores publicos em relagdo ao
trato com o dinheiro ptiblico (BRASIL, 2000a).

A Lei da Transparéncia acrescentou dispositivos a LRF no que se refere a disponibilizagdo
de informagdes detalhadas sobre a execugdo orcamentdria e financeira e sobre o lancamento e
recebimento de receitas com imediata disponibilizagio dessas informacoes na internet (portais
de transparéncia), pavimentando o caminho para o exercicio da cidadania, controle e partici-
pacao social (BRASIL, 2009).

A LAl tem como principio o acesso a informacao, tendo o sigilo como excecio e a trans-
paréncia como regra. Os recursos de tecnologia da informacédo e comunicacgdes (TIC) podem
colaborar no que se refere ao acesso a informacgio de maneira ativa, seja diretamente nos por-
tais de transparéncia dos 6rgaos publicos ou por meio de pedidos encaminhados por meio do
Sistema de Informacéo do Cidadao (SIC), na forma passiva (BRASIL, 2011).

A LAI, na condicio de lei com abrangéncia nacional, tem aplicacdo em todos os entes da
federacdo brasileira: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Com foco nos municipios,
a aplicagao da LAI exigiu regulamentagao por meio de legislagido prépria, com transparéncia
ativa das competéncias e estrutura organizacional, repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, receitas e despesas, informagdes sobre procedimentos licitatérios, dados gerais
sobre programas, agoes, projetos e obras de 6rgédos e entidades, com informacgdes disponiveis
em tempo real na internet (BRASIL, 2011).
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O municipio de Santos regulamentou a LAI por meio do Decreto n® 6.243, de 26 de outubro
de 2012, no qual foram estabelecidos os procedimentos para transparéncia e acesso as informagoes
geradas pela Administracdo Municipal, inclusive com aplica¢do aos 6rgaos que integram a admi-
nistragado direta, indireta, como autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia
mista e as demais entidades controladas pelo Poder Executivo Municipal (SANTOS-SP, 2012).

2.1 Escala Brasil Transparente

A Escala Brasil Transparente (EBT) é um instrumento criado pela CGU, para avaliar e
monitorar a transparéncia ptblica e o acesso a informacéo exercido pelos estados e municipios
brasileiros, com base nas exigéncias legais previstas na Lei de Acesso a informagio e em outros
dispositivos juridicos. A luz desta ferramenta, no periodo de 2015 a 2017, foram realizadas trés
avaliagdes com foco na transparéncia passiva e os resultados foram publicados no portal da
CGU (CGU, 2015).

Neste contexto e com o intuito de aperfeigoar o método utilizado nas avaliagoes citadas ante-
riormente, a CGU desenvolveu a EBT - Avaliagido 360°, cuja principal mudanga foi a incluséo da trans-
paréncia ativa - para verificacao das publicagdes relativas as receitas e despesas, licitacdes e contratos,

estrutura administrativa, servidores ptiblicos, obras ptiblicas e outras informagdes ptiblicas (CGU, 2018).

Em relagio a transparéncia ativa - que se refere a publicacdo de informagdes proativa-
mente na internet, a CGU (2018) esclarece que os avaliadores consultaram os sites e portais
de transparéncia dos entes federados e verificaram a publicacdo das informacgoes, com suporte

das exigéncias descritas no Quadro 1 a seguir:

Detalhamento Informacéo Localizada |Pontuacéo|Percentual
(S/N)
Estrutura Organizacional 3.60 3,60%
Receitas 4.00 4,00%
Despesas 12.00 12,00%
< Licitagoes 9.00 9,00%
= Contratos 5.80 58
< Obras Prblicas 2.60 2,60%
Servidores Publicos 4.00 4,00%
Despesas com didrias 4.00 4,00%
Regulamentacado da LAI 2.50 2,50%
Relatério Estatistico 2.00 2,00%
Base da dados abertos 0.50 0,50%
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Transparéncia Ativa 50 50%
< Detalhamento Informacdo Localizada |Pontuacéo|Percentual
- (S/N)
2 Existéncia de SIC 9.00 9,00%
o Funcionamento do SIC 41.00 41,00%
Transparéncia Passiva 50 50%
TOTAL 100 100%

Quadro 1 - EBT Avaliagdo 360°
Fonte: (CGU, 2018).

Como o objetivo geral desta pesquisa € analisar se o municipio de Santos-SP cumpre
com as exigéncias previstas no marco juridico da transparéncia publica e acesso a informacéo,
buscaram-se outras avaliagdes que a cidade tenha sido submetida para sustentar o resultado
alcancado pelo método adotado neste estudo. Assim, verificou-se que Santos-SP foi submetida
a avaliacdo da metodologia EBT - Avaliagao 360° no ano de 2018, ficando na 372 posi¢ao do
ranking geral e com a nota 9.33, sendo que a época foram avaliados 691 entes federativos: todos

os estados, as capitais e os municipios com mais de 50 mil habitantes (CGU, 2018).

Assim, verificou-se que Santos-SP foi submetida
a avaliacdo da metodologia EBT - Avaliacdo
360° no ano de 2018, ficando na 37° posicéo do
ranking geral e com a nota 9.33, sendo que a
época foram avaliados 691 entes federativos:

todos os estados, as capitais e os municipios com
mais de 50 mil habitantes (CGU, 2018).
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2.2 Ranking Nacional da Transparéncia

O Ranking Nacional da Transparéncia (RNT) é iniciativa liderada pela CAmara de Com-
bate & Corrupciao do Ministério Piblico Federal (MPF), cujo objetivo principal € avaliar se os
estados e os municipios estdo cumprindo com os ditames legais previstos nas leis de transpa-
réncia e acesso a informacéo, adotando-se, se for o caso, medidas judiciais ou extrajudiciais

para aqueles que estiverem em débito com as leis (MPF, 2016).

Neste passo, o MPF realizou duas avaliacbes em 2015 e 2016 com intervalo de 120 dias
entre as edigdes, cujos resultados estao publicados no portal do projeto e subsidiaram a expedicao de
mais de 3.000 recomendacdes aos entes avaliados que apresentaram deficiéncias no cumprimento
de suas obrigacoes legais, sendo que estas providéncias contribuiram para a elevacdo do indice
nacional de transparéncia em 33%. Com base no resultado da segunda avaliagio, constatou-se que
nem todas recomendacgdes foram cumpridas, culminando na proposta de 2.109 acbes civis publicas
para forgar que os gestores ptblicos displicentes cumpram a legislacao em vigor (MPF, 2016).

O questiondrio apresentado no Quadro 2 a seguir, foi aplicado pelas unidades do MPF
espalhadas no pais, documento elaborado com base na agao n° 4 da Estratégia Nacional de
Combate a Corrupcao e Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) e teve a participagdo de diversos atores
ligados aos 6rgaos de controle e fiscalizagao (MPF, 2015).

N2 Pontos Avaliados Fundamentacéo | Resposta |Pontos| %
Legal
(S/N)
TRANSPARENCIA ATIVA
1 O ente possui informagodes [Art. 48, 11, da LC 2 2%
sobre Transparéncia na 101/00; Art. 89, §2°,
internet? da Lei 12.527/11.
2 O Site contém ferramenta |Art. 82, §3°, I, da Lei 2 2%

de pesquisa de conteddo  |12.527/11.
que permita o acesso a

informacao?

RECEITA
3 Ha informacoes sobre Art. 48-A, Inciso 11, 10 10%
a receita nos dltimos 6 da LC 101/00; art. 7°,

meses, incluindo natureza, |Inciso II, do Decreto

valor de previsdo e valor  |7.185/10.

arrecadado?
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DESPESA

As despesas apresentam  |Art. 79, Inc. I, alineas 4 4%
dados dos dltimos 6 meses |“a” e “d”, do Decreto
contendo: Valor do empe- |n° 7.185/2010.

nho.

Valor da liquidacgao 3 3%
Valor do Pagamento 4 4%
Favorecido 4 4%
O site apresenta dados nos |Art. 8°, §1° Inc. IV, da 4 4%

dltimos 6 meses contendo: [Lei 12.527/2011.

[ntegra dos editais de lici-

tacao.

Resultado dos editais de 3 3%
licitagao (vencedor € sufi-

ciente).

Contratos na integra 3 3%
O ente divulga as seguintes |Art. 8°, §1° Inc. IV, da 1 1%

informacgoes concernentes |Lei 12.527/2011 e
a procedimentos licitaté-  |Art. 79, Inc. I, alinea
rios com dados dos ultimos |“e”, do Decreto n®

6 meses? 7.185/2010

Modalidade

Data 1 1%
Valor 1 1%
Namero/ano do edital 1 1%
Objeto 1 1%

| 1Sem. 2022 1 07 CS | Cadernos da Escola Paulista de Contas Pblicas



Cristina Schmidt Silva Portéro e Ronaldo Vieira Lima

RELATORIOS

O site apresenta: As presta-
coes de contas (relatério de

gestdo) do ano anterior.

Art. 48, caput, da LC
101/00; Art. 30, 11,
da Lei 12.527/11.

Relatério Resumido da
Execucdo Orgamentdria
(RREO) dos dltimos 6

IMESES.

Relatério de Gestao Fiscal
(RGF) dos dltimos 6 meses.

Relatério estatistico con-
tendo a quantidade de
pedidos de informacéo
recebidos, atendidos e inde-
feridos, bem como infor-
macoes genéricas sobre os

solicitantes.

2%

3%

3%

2%

O Site possibilita a grava-
cao de relatérios em diver-
sos formatos eletronicos,
abertos e ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto
(CSV), de modo a facilitar a

analise das informacgdes?

Art. 8°, §30, II, da
Lei 12.527/11. Para
0s municipios com
menos de 10.000
habitantes esse item
€ considerado como
uma boa pratica de

transparéncia.

2%
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TRANSPARENCIA PASSIVA

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC

Possibilidade de entrega  |Art. 82, §19°, 1, ¢/c 1 1%
de um pedido de acesso de |Art. 99, 1, da Lei
forma presencial. 12.527/11.

Existe indicacdo precisa no
site de funcionamento de
um Servico de Informacoes
ao Cidadao (SIC) fisico?

Ha indicacao do 6rgao? 1 1%
H4 indicagdo de enderego? 1 1%
H4 indicagao de telefone? 1 1%
Ha indicacao dos hordrios 1 1%

de funcionamento?

SERVICO ELETRONICO DE INFORMACOES AO CIDADAO e-SIC

Ha4 possibilidade de envio |Art.10°, §2°, da Lei 8 8%
de pedidos de informa- 12.527/11

cao de forma eletronica

(e-SIC)?

Apresenta possibilidade de [Art. 99, I, alinea “b” e 7 7%
acompanhamento posterior|Art. 109, § 2° da Lei

da solicitacao? 12.527/2011.

A solicitagdo por meio do |Art.10°, §1°, da Lei 5 5%

e-SIC é simples, ou seja, |12.527/11.
sem a exigéncia de itens de
identificagdo do requerente
que dificultem ou impos-
sibilitem o acesso a infor-
macao, tais como: envio de
documentos, assinatura
reconhecida, declaracgio de
responsabilidade, maiori-
dade?
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DIVULGAC,AO DA ESTRUTURA E FORMA DE CONTATO
13 No site esta disponibilizado|Art. 82, §1°, inciso I, 2 2%
o registro das competén- [Lei 12.527/11
cias e estrutura organiza-
cional do ente?
14 O Portal disponibiliza Art. 89, §1°, inciso I, 2 2%
enderecos e telefones das |Lei 12.527/11.
respectivas unidades e
horarios de atendimento ao
ptblico?
BOAS PRATICAS DE TRANSPARENCIA
15 Ha divulgagao de remune- |Esse item é conside- 10 10%
ragao individualizada por |rado como uma boa
nome do agente publico? |pratica de transpa-
réncia a exemplo do
Art. 7°, §20, VI, do
Decreto 7.724/2012
e Decisido STF no
RE com Agravo ARE
652777.
16 Ha divulgagao de Didrias |Esse item é conside- 5 5%
e passagens por nome de [rado como uma boa
favorecido e constando, pratica de transpa-
data, destino, cargo e réncia.
motivo da viagem?

Quadro 2 - Instrumento de avaliagdo de transparéncia

Fonte: (MPF, 2016)

No ano de 2015, a cidade de Santos-SP também foi submetida a 12 avaliacio do RNT
e obteve a nota 8.7, ficando classificada na 62 posicdo perante os 645 municipios do Estado
de Sao Paulo e na 942 posigio do Ranking Nacional ante os 5.568 municipios brasileiros. Em
2016, na segunda avaliagdo do RNT, obteve a nota 10, ficou classificada na 12 posicdo (empa-
tada com outras 7 cidades do Estado de Sao Paulo) e ficou na 12 posigdao do Ranking Nacional

(empatada com outros 124 municipios brasileiros) (MPF, 2016).
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2.3 Anadlise da transparéncia

O método adotado neste estudo analisou as exigéncias legais previstas no marco juridico
da transparéncia e acesso a informacao, no que se refere a disponibilizacdo espontinea de infor-
magoes (ativa) no portal da transparéncia do municipio de Santos-SP, bem como a divulgagao
de procedimentos para acesso as demais informagoes nao publicadas na internet (passiva), a
fim de verificar a sua relagdo com a politica de participagdo social, sob a ética da fiscalizacgio,
controle e estimulo a participacdo da sociedade nas acées do governo.

2.3.1 Instrumento de coleta

O processo foi guiado pelo instrumento de coleta que contém 61 (sessenta e um) itens
baseados no questiondrio da agido n° 4 da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a
Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) e no “check-list” da Controladoria Geral do Estado de Tocantins
(CGETO, 2019). As varidveis deste documento foram agrupadas por similaridade de exigéncia a
luz do arcabougo juridico da transparéncia e acesso a informagao, com estruturagio dos campos

que permitiram tipifica-las e associd-las com as exigéncias previstas no marco legal, a saber:

Variavel de investigacao Fundamentacéo legal

- Lei Complementar n® 101/2000 (BRASIL, 2000a)
- Lein® 12.527/2011(BRASIL, 2011)

Detalhamento das receitas - Lei Complementar n® 101/2000 (BRASIL, 2000a)
Informacodes Financeiras - Lei Complementar n® 101/2000 (BRASIL, 2000a)

| Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993)
| Lein° 12.527/2011 (BRASIL, 2011)

Detalhamento das despesas

Procedimentos sobre licitagoes

- Lei n°® 9.755/1998 (BRASIL, 1998)

- Resolugdo CGIL.br/RES/2008/008/P (CGI, 2008)
- Lein® 12.527/2011 (BRASIL, 2011)

- Constituicao Federal/1988 (BRASIL, 1988)

|Cumprimento da LAI - Lein®12.527/2011 (BRASIL, 2011)

- Lein© 12.527/2011 (BRASIL, 2011)
- Lei Complementar n® 101/2000 (BRASIL, 2000a)

Sitio eletronico

Regulamentacdo da LAI

Quadro 3 - Varidveis de investigagao

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com auxilio de protocolos de observacio, coleta e andlise das informacgdes publicadas
no portal da transparéncia de Santos-SP foi possivel verificar a ocorréncia ou ndo das exigén-
cias legais previstas no marco juridico da transparéncia e acesso a informacdo. Em seguida foi
realizada associagdo com os conceitos da politica de participacido social, a fim de identificar
iniciativas que tenham o propdsito de estimular a participacdo da sociedade civil nas agdes do

governo local, sob a ética de fiscalizagao e controle.

A ENCCLA foi criada em 2003 com o objetivo de promover a articulagao interinstitucio-
nal e multidisciplinar para formulagao de politicas publicas e solucdes de combate aos crimes
de corrupcao e lavagem de dinheiro, conta a participacao de diversos 6rgaos de controle dos
poderes: executivo, legislativo e judicidrio, bem como do Ministério Piblico da esfera federal e
estadual. O trabalho é concretizado nas chamadas Agoes, as quais sdo elaboradas e pactuadas
anualmente pelos seus membros (ENCCLA, 2003).

Neste contexto, a A¢do n° 4/2015 foi coordenada pela CGU e tem como objetivo criar
estratégia articulada de fomento, monitoramento e cobranca para cumprimento da LAI - Lei
n° 12.527/2011, seja pela transparéncia ativa e passiva, também conta com a participacdo de
diversos 6rgaos colaboradores, com destaque ao MPF pela divulgagao do Ranking Nacional da
Transparéncia — RNT, o qual estd descrito no item 2.2 (ENCCLA, 2015).

2.3.2 Resultado da coleta

A coleta de dados ocorreu no periodo entre setembro e novembro/2019, em fontes primadrias
coletadas no portal da transparéncia de Santos-SP, a fim de analisar se a municipalidade cumpre com
todas as exigéncias previstas na legislacdo em estudo, principalmente no que se refere a disponibili-
zagao espontanea de informacdes (ativa), bem como a divulgacao de procedimentos para acesso as

demais informacdes néo publicadas (passiva) por meio do Sistema de Informacéo ao Cidadao (SIC).

O resultado detalhado consta do Apéndice “A’, mas a tabela 1) consolida os dados agrupados
da coleta realizada no Portal da Transparéncia do municipio de Santos, sendo que dos 61 itens
exigidos na legislacdo em vigor apenas 3 nao foram encontrados a época da coleta (setembro a
novembro/2019), os quais se referem ao tépico “Sitio Eletronico” e integram o rol de informagoes

que devem ser disponibilizadas no portal da transparéncia de maneira ativa, conforme quadro 4):
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Detalhamento |Detalhamento| Informacées | Procedimentos Sitio Regulament. [Cumprimento TOTAL
das despesas | das receitas | Financeiras [sobre licitacées| eletrénico da LAl da LAl
8 6 7 3 24 7 3 58
0 0 0 0 3 0 0 3
8 6 7 3 27 7 3 61
100% 100% 100% 100% 89% 100% 100% | 95%
Tabela 1 — Resultado da coleta agrupado por exigéncias legais
Fonte: elaborado pelo autor
Assunto Orientacdo Amparo Legal
Deve constar no site, anualmente, o rol
dos documentos classificados em cada
grau de sigilo e os desclassificados. O
Documentos ente também deve manter exemplar da -Lein® 12.527/11

classificados e publicagao para consulta publica em sua | (Art. 30,inc.lelle

desclassificados sede e manter extrato com a lista de infor- | §§1° e 20).
macgoes classificadas, acompanhadas da
data, do grau de sigilo e dos fundamentos

da classificagio.

Informacéo pertinente a administragido do | - Lei n® 12.527/11

(Art. 79, inc. VI).

“Lein® 12.527/11
(Art. 50)

Patrimo6nio piblico o o
patrimonio ptblico (mdveis e imédveis).

Formatos utilizados Devem ser divulgados, em detalhes, os

- LRF (Art. 48, inc.
II) - Decreto n°
7.185/2010 (Art. 69,

caput e pardgrafo

para a estruturacdo das | formatos utilizados para estruturagao

informacgoes da informacgao.

tnico e art. 7°, caput)

Quadro 4 — Itens ndo encontrados

Fonte: elaborado pelo autor

Ja o Gréfico 1 abaixo também demonstra este resultado em valores percentuais, sendo
que 95% dos itens exigidos em lei foram encontrados no Portal da Transparéncia de Santos.

Apenas 3 itens nao foram encontrados, o que representa 5% do total dos itens pesquisados.
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Percentual de atendimento ou nao das
exigéncias legais

Infarma

Sitio elet

1C
Detalhamento das d Gl Jetalhamento das

H Inform s Financeiras m Procediment

i Sitio eletronico ® Repulamentacdo da LAl

Cumpriment i1 TOTAL

Griéfico 1 — Percentual das exigéncias legais

Fonte: elaborado pelo autor

O resultado alcancado pelo municipio de Santos-SP corrobora com Raupp e Pinho
(2013), que pressupdem que quanto maior for o porte populacional de uma cidade maior serd
a proporgao da sua capacidade técnica e financeira de implementar portais eletrénicos estrutu-
rados e mais transparentes. Inclusive, comparando este resultado com outras avaliacdes a que
o municipio foi submetido: EBT 360° € RNT, e respeitando-se os métodos, periodo de coleta e
demais especificidades inerentes aos processos avaliativos, observa-se que é comum a verifi-
cagao da conformidade juridica sobre transparéncia ativa e passiva. Desta forma, o quadro 5 a

seguir demonstra os itens que foram avaliados:
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Itens avaliados EBT 360° RNT Esta pesquisa
Transparéncia Ativa Sim Sim Sim
Transparéncia Passiva Sim Sim Sim
Boas praticas de transparéncia Sim Sim Nio foi aplicado
Forma verificacédo Pontuacéo Percentual (%) | Atende ou nao
Data de coleta 2018 2015 e 2016 2019

Quadro 5 - Itens avaliados na transparéncia e acesso a informacao

Fonte: elaborado pelo autor

No entanto, registre-se que a metodologia adotada nesta pesquisa ndo avaliou as boas
praticas de transparéncia, pela auséncia de previsio legal no marco juridico e devido ao risco de
subjetividade que as varidveis poderiam induzir. Desta forma, buscou-se analisar objetivamente
o atendimento ou ndo aos itens previstos na legislagao, sem atribuicao de pontuacéo pois a

abordagem do problema € qualitativa.

2.4 Iniciativas

O método adotado nesta pesquisa também possibilitou identificar iniciativas lideradas
pelo governo local que tenham o propdsito de ampliar a transparéncia, o acesso a informagao
e a participacdo da populacdo em politicas ptblicas no A&mbito local.

Em 2017, foi implantado o projeto Escola da Transparéncia Municipal, vinculado 4 Ouvi-
doria, Transparéncia e Controle — OTC com a missido de ampliar a transparéncia dos dados
publicos e garantir capacitagio aos gestores e municipes para aperfeicoamento do controle
social e acesso a informacao. Desta forma, ha oferta de cursos, atividades, semindrios e pales-
tras com exposicdo de temadticas inerentes a transparéncia e participacdo social para agentes
ptblicos, liderancas comunitarias e a populacdo em geral. Este programa tem por objetivo,
ainda, fomentar agoes que visem facilitar, estimular, aprimorar e ampliar os acessos ao portal
da transparéncia do municipio, em cooperagio com instituicoes de ensino e em parceria com
escolas governamentais (SANTOS-SP, 2017a).

No mesmo ano, a Prefeitura instituiu o Programa “Ouvidoria Jovem” também coordenado
pela OTC e em parceria com o Conselho Municipal da Juventude de Santos, para articular e esti-
mular a participacdo de jovens vinculados aos centros e diretérios académicos, atléticas, grémios
estudantis e comunidades, visando ampliar a oferta de canais de comunicacédo da Ouvidoria, Trans-

paréncia e Controle e também facilitar o acesso aos servigos da ouvidoria (SANTOS-SP, 2017b).
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Nesta linha, este programa abriu caminho para o projeto “Aluno Ouvidor” — também lide-
rado pela OTC em parceria com a Secretaria Municipal de Educagdo com o objetivo de selecio-
nar um aluno de cada escola municipal para exercer a funcio de ouvidor. Este projeto tem como
proposito estimular e promover o protagonismo juvenil entre os estudantes. O aluno escolhido
tem a responsabilidade de ouvir os demais colegas da escola com suas demandas, reclamacoes e

elogios, em seguida encaminhé-las a Ouvidoria para as devidas providéncias (SANTOS-SP, 2017¢).

Na primeira edicdo, em 2017, o projeto mobilizou 16 escolas municipais para a eleicdo
do aluno ouvidor e do ouvidor adjunto de cada unidade de ensino. Participaram alunos do 6°
ao 92 ano do ensino fundamental totalizando 32 discentes. Na segunda edicédo, que ocorreu em
2018, a iniciativa envolveu estudantes de 18 escolas, sendo que duas salas de aula do 5° ano

das unidades de ensino realizaram sessbdes de mediagdes para solucéo pacifica de conflitos.

Em 2017, foi implantado o projeto Escola da Transparéncia
Municipal, vinculado a Ouvidoria, Transparéncia e
Controle — OTC com a misséo de ampliar a transparéncia
dos dados publicos e garantir capacitacdo aos gestores

e municipes para aperfeicoamento do controle social e
acesso a informacdo.

Em 2018, a Prefeitura também implementou o Programa “Mediadoria Piblica de Santos
— Mediadoria Santista”, vinculado a OTC com o objetivo de ampliar a realizagdo de mediagdes
de conflitos e controvérsias entre cidadaos e o Poder Piblico Municipal, inclusive reduzir o
tempo de resposta, aumentar a resolutividade das ocorréncias e melhorar a eficiéncia dos ser-

vicos publicos prestados, sendo que os acordos e termos de compromisso provenientes dessas
mediagoes sdo disponibilizados no Portal da Transparéncia (SANTOS-SP, 2019b).

Jd o Orcamento Participativo — OP tem a finalidade de ampliar e estimular a participagao
da populacao na elaboragido do orcamento ptblico por meio de audiéncias publicas, em que
normalmente o poder publico apresenta uma lista de propostas e recebe sugestdes da socie-
dade para inclusdo nas pecas orcamentdrias. Porém, segundo a OTC, essa pratica nem sempre
traduz a vontade e/ou necessidade coletiva, pois acaba indicando outras obras que nao fazem
parte da lista indicada, sendo recorrente o pedido de servicos de manutencao e zeladoria que

ndo integram o plano de investimentos, pois sido despesas de custeio (SANTOS-SP, 2018b).
Para mudar essa realidade, foi instituido por meio do Decreto n° 8.020/2018, o Orca-

mento Participativa Amplo — OPA o objetivo de fazer com que a necessidade da coletividade

seja de fato contemplada nas pecas orcamentdrias, sendo que o instrumento de mudancga foi a
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inclusao do sistema da Ouvidoria como canal de participacdo e controle social do Or¢camento
Municipal (SANTOS-SP, 2018b).

Desta forma, o municipe, ao acionar a Quvidoria para registrar uma ocorréncia como
pedido de recapeamento de rua, substituicido da iluminagao publica, entre outros, tem a opgao de
incluir a ocorréncia no OPA. Caso nao seja possivel o atendimento por insuficiéncia de recursos
ou falta de recursos financeiros em dotagdo orgamentdaria especifica, a solicitacdo € incluida
no Plano de Prioridades e Necessidades — PPN, e este documento € anexado ao Projeto de Lei
Orcamentaria Anual — LOA para votagao no Legislativo e sancdo do Executivo para integrar o
planejamento dos 6rgaos municipais envolvidos (SANTOS-SP, 2018c).

Para divulgacéo, transparéncia e controle social, o instrumento legal determina que,
sempre no més de setembro, a OTC deve divulgar no portal da transparéncia do municipio a
prestacao de contas, relatérios e estatisticas de todas as manifestacées da coletividade regis-
tradas no sistema de Ouvidoria, com detalhamento das prioridades e necessidades por bairro,
regido e assunto. O calenddrio das agoes e etapas do OPA também deve ser publicado no Didrio
Oficial do Municipio e divulgado nos meios de comunicagio. Os resultados do OPA devem ser
disponibilizados em formatos que permitam salvar e compartilhar os documentos, facilitando

a fiscalizagdo, monitoramento e controle social (SANTOS-SP, 2018b).

Em 2018, foi criado o Conselho Municipal de Transparéncia Institucional, Fiscalizacdo
Administrativa e Controle Social de Santos — CMT — por meio da Lei n°® 3.481/2018. Este Con-
selho tem cardter consultivo, fiscalizador, propositivo e deliberativo sobre diretrizes e agdes das
politicas de transparéncia, fomento e controle social, devendo ainda zelar pelo acesso as infor-
macoes de interesse publico. Deve, ademais, propor mecanismos atinentes ao presente contexto,
informar o poder ptiblico sobre eventuais descumprimentos de regras de transparéncia, atuar
como instancia de articulagdo e mobilizagdo com a sociedade civil para acompanhamento de
politicas ptiblicas de transparéncia e acesso a informacao, inclusive propondo acées de combate

as praticas de corrupgio na administracao publica (SANTOS-SP, 2018a).

Observa-se que as iniciativas identificadas, na condigdo de ac¢oes vinculadas as politicas
de transparéncia, acesso a informacao e participagao social, estdo de acordo com as legislagoes
inerentes aos temas pesquisados e acompanham as orientagdes e diretrizes emanadas pelos érgaos
de fiscalizagdo e controle. Desenvolvidas para mitigar problemas locais, podem servir de modelo

para outros municipios, uma vez que buscam estreitar as relacdes entre governo e sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar se as exigéncias previstas no embasamento juridico da
transparéncia puiblica sdo cumpridas pelo municipio de Santos-SP e identificar iniciativas, atores,

recursos e processos que possam contribuir com a implementacdo dessa politica no Aambito local.

Inicialmente € importante ressaltar que a transparéncia publica brasileira esta fortale-
cida por uma legislagio robusta que exige da administragao ptblica nos trés niveis de governo
(federal, estadual e municipal) organizagao, sistematizagao, procedimentos bem definidos,
integrados e consolidados para cumprir os ditames legais com base no principio da eficiéncia,

transparéncia e acesso as informacoes publicas.

Neste aspecto, a descentralizacdo de poder e a delegacido de competéncia administrativa
previstas no modelo de federalismo brasileiro orientam que a implementagao da politica ptblica de
transparéncia e acesso a informacio com abrangéncia nacional deve primar pela sua adequagao e

customizacio antes as especificidades locais para mitigar problemas inerentes ao processo em questao.

Assim, a Controladoria Geral da Unido (CGU) na condigao de 6rgao central responsavel
por supervisionar, monitorar e acompanhar a implementacéo dessa politica, tem assumido seu
papel em apoiar os atores envolvidos, por meio de diretrizes, cartilhas de orientagdo, semindrios,
cursos, eventos e demais iniciativas para que as instituicbes tenham pleno éxito na aplicacdo

das leis de transparéncia e acesso a informacao.

Desta forma, as ferramentas, técnicas e solugdes desenvolvidas para disponibilizar infor-
macdes nos portais de transparéncia, bem como as iniciativas identificadas para estimular a
participacdo e interagao dos cidaddos com o poder publico tém clara relevancia para o presente
contexto, pois tecnologia, processo, legislagido e acoes integradas podem contribuir para a

implementagao da politica de transparéncia.

Tipificada como politica ptblica administrativa, a transparéncia tem como propdsito
amplo a garantia de acesso a informacao para o exercicio da cidadania e participacdo demo-
cratica da sociedade civil por meio do controle, avaliacdo, acompanhamento e fiscalizacio de
politicas e servicos ptblicos, seja de forma ativa diretamente no portal de transparéncia ou
passiva com uso do Sistema de Informacgoes ao Cidadao (SIC).

Sociedade, estado, técnicos e pesquisadores também compreendem que o processo de

transparéncia publica pode ajudar na avaliacéo, fiscalizacéo, gestdo e monitoramento de politicas

publicas, porém € necessario que o cidadao conheca seus direitos e compreenda as informacoes.
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No entanto, observa-se que estas informagoes buscam atender o cunho juridico e o tra-
balho dos 6rgaos de fiscalizagdo e controle externos: Tribunal de Contas, Ministério Publico,
Poder Legislativo etc., inibindo a participacdo do cidaddo-comum por exigir conhecimento

técnico, juridico e administrativo do ordenamento da administragdo ptblica.

Neste caminho, é necessario que haja formagao permanente oferecida pelo governo para
qualificar a populagdo na compreensao, andlise e uso dos dados governamentais disponiveis em seus
sitios eletronicos. A participativa coletiva da sociedade nas a¢des do governo fortalece a democracia,

sendo necessdrio buscar solugdes criativas para incentivar e facilitar a participagdo social neste palco.

A metodologia permitiu verificar o atendimento ou nao dos aspectos previstos na legislacao,
sendo que 95% dos itens exigidos foram encontrados no Portal da Transparéncia de Santos. Esse
processo também possibilitou a identificacido de iniciativas locais que foram implementadas para
apoiar as politicas de transparéncia, acesso a informacao e participagdo social. Neste palco, destaca-se
a Escola da Transparéncia Municipal - programa que tem o propésito de formar, envolver e integrar

servidores, gestores e a populagio local por meio de atividades, cursos, semindrios e palestras.

Tipificada como politica publica administrativa, a
transparéncia tem como propésito amplo a garantia
de acesso a informacédo para o exercicio da cidadania
e participacdo democratica da sociedade civil por
meio do controle, avaliacGo, acompanhamento e
fiscalizacéo de politicas e servicos publicos...

Como contribuigdo para a administragao ptblica em geral, os resultados sdo relevantes
para que os gestores ptiblicos possam analisar e medir o nivel de transparéncia de suas adminis-
tragOes, quicd inspirar novos projetos, programas, agées ou solugdes para ampliar o acesso as

informacobes publicas e assim possibilitar maior participagdo da sociedade nas agdes do governo.

A disponibilizacdo espontianea de informacgdes ptblicas nos portais de transparéncia
mantidos pelos municipios, sustentada pela legislagido vigente e com apoio das ferramentas
de tecnologia da informacédo tem peso considerdvel sobre os processos de gestido, acompanha-
mento e fiscalizacdo das politicas ptblicas exercido pela sociedade, mas € necessdrio que tais

informacodes sejam acessiveis e compreensiveis a todos.
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Devido a importancia da politica de transparéncia para o fortalecimento da sociedade, os
agentes publicos devem primar pela publicacdo ativa de informacdes nos portais de transparéncia
com linguagem f4cil e acessivel a todos. Devem, inclusive, ampliar os canais de participacéo,
manifestagio e debate para facilitar a comunicacgéo e interagdo entre os atores envolvidos. Desta
forma, os gestores publicos poderado conhecer as demandas da populacdo e poderao planejar

as agOes necessdrias para implementacao das politicas piblicas com maior eficdcia.
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APENDICE “A” - INSTRUMENTO DE COLETA

1. Detalhamento das despesas

Exigéncia: A informacéao disponivel no portal da transparéncia deve apresentar o deta-
lhamento das despesas: por data, nimero e valor do empenho, liquidacido e pagamento; nimero
do processo de execugio; classificagdo orcamentaria; identificagdo da pessoa fisica ou juridica
beneficidria do pagamento; procedimento licitatério realizado; descricdo do bem fornecido ou

servico prestado; unidade gestora.

Amparo legal: Lei Complementar n°® 101/2000 (BRASIL, 2000a) e Lei n°
12.527/2011 (BRASIL, 2011).

Resultado da coleta: A ferramenta disponibilizada no site da Prefeitura de Santos per-
mite consultar as despesas por data especifica ou periodo pré-definido, apresentando como
resultado as fases: empenhado, liquidado ou pago; ao selecionar uma despesa especifica € pos-
sivel verificar o niumero do processo de execucdo da despesa e a classificagdo no que se refere
a unidade orcamentdria, fungao, subfuncao, natureza e a fonte dos recursos que financiaram o
gasto. Exemplo: unidade orgamentaria: satde; subfuncéo: assisténcia hospitalar e ambulatorial,

natureza: material de consumo.

Foi possivel também ter acesso ao nome ou razao social do fornecedor beneficidrio da
despesa, com apresentacdo do n® de CPF (pessoa fisica) ou n® de CNP]J (pessoa juridica). Ha
possibilidade de consulta as licitagdes por dreas de interesse, modalidade, nimero, ano, fase
e busca das palavras que constam do objeto licitatério. Os contratos firmados também estao
disponiveis para consulta: por fornecedor, objeto, n°® contrato, processo administrativo, tipo de
servico (aquisicao de bens e materiais de consumo, locagdes, obras e servigos de engenharia,
prestacgio de servigos, servigos técnicos especializados etc.), e por modalidade de licitagao
(concorréncia, pregao eletronico, tomada de precos, chamamento piblico, credenciamento,

convite, dispensa de licitagao, inexigibilidade de licitagao etc.).

A ferramenta também permite verificar as despesas de todos os atos praticados pelas
unidades gestoras (saide, educacéao, cultura etc.) no decorrer da execucao, no momento de sua
realizagao, bem como a disponibilizacdo dos dados referentes ao nimero de processo, ao bem
fornecido ou servico prestado, pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento e ao proce-
dimento licitatério realizado. Permite, ainda, o agrupamento por: fornecedor, fonte e natureza
da despesa e por unidade organizacional que realizou a despesa.
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2. Detalhamento das receitas

Exigéncia: Data da posigdo; unidade gestora; natureza da receita; valor da previsao;
valor do langamento; valor de arrecadacgido; parAmetros necessdrios para acompanhar a receita

municipal em tempo real.
Amparo legal: Lei Complementar n® 101/2000 (BRASIL, 2000a).

Resultado da coleta: Possibilita a consulta por data; por unidade gestora (Prefeitura,
Fundacbes, Autarquias, Poder Legislativo etc.); natureza da receita (IPTU, ISSQN, taxas etc.);
valor da previsao; valor do langamento; valor arrecadado; ha possibilidade de exportar todos os

campos para uma planilha eletrénica.

3. Informacées financeiras

Exigéncia: Plano Plurianual (PPA) vigente; Lei de Diretrizes Orcamentédrias (LDO); Lei
Orcamentdria Anual (LOA) vigente; Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD) vigente.

Amparo legal: Lei Complementar n® 101/2000 (BRASIL, 2000a) e Lei n°
12.527/2011 (BRASIL, 2011).

Resultado da coleta: Foi disponibilizado consulta ao Plano Plurianual (PPA) vigente;
Lei de Diretrizes Or¢camentdrias (LDO); Lei Or¢amentaria Anual (LOA) vigente; Quadro de
Detalhamento da Despesa (QDD) vigente. Estes documentos foram disponibilizados em formato
(.pdf) com links (atalhos) especificos para compartilhamento, inclusive foi possivel localiza-los

com utilizagao da ferramenta de busca com uso de palavras-chave.

4. Procedimentos sobre licitacées

- Exigéncia: Informacbes concernentes a procedimentos licitatérios; resumo dos instru-
mentos de contrato ou seus aditivos e as comunicagoes ratificadas pela autoridade superior;

relacbes mensais de todas as compras feitas pela administracio direta e indireta.

« Amparo legal: Lei n® 8.666/1993 (BRASIL, 1993) e Lei 12.527/2011 (BRASIL, 2011).
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- Resultado da coleta: O portal “Licita Santos” aglutina todas informaco6es sobre licita-

¢Oes, onde as pessoas podem realizar pesquisas pelos seguintes campos:

- Modalidade de licitagdo: pregio eletrénico, concorréncia, tomada de pregos, etc.; data da
licitagdo; nimero/ano da licitagao; titulo: identificagdo resumida; drea: bens duréveis, servigos,
etc.; apresenta possibilidade de ampliagdo do campo de informacgoes; descrigao: informacoes
detalhadas; nimero de processo: apresenta as etapas de elaboracgio da licitacdo; nimero Banco
do Brasil: identificagdo da licitagido exclusiva a modalidade pregéo eletrénico no site do banco;
fazer o download do edital completo; dados da comisséao de licitagio.

- Areas de interesse: busca na lista de atividades econdmicas por ramo; modalidade da
licitacdo: refere-se a forma de selecdo da aquisi¢ao; por nimero; permite localizar a licitagio
com dados numéricos atribuidos em sistemas distintos; por fase: “abertura” - sio aquelas que
ainda nao ocorreram. “Em andamento” - sdo os procedimentos licitatérios com data superior ao
da abertura; através da habilitacdo do campo filtro serd possivel realizar consulta por: niimero/
ano: esse dado permite a individualizagio e rdpida localizagdo da informagéo procurada; palavras
ou termos: vocdbulos ou expressoes relacionadas ao assunto, as quais ampliam a possibilidade
de busca; n° de processo: apresenta as etapas de elaboragao da licitagcdo; n°® Banco do Brasil:

identificacdo da licitagdo exclusiva a modalidade pregao eletronico no site do banco do Brasil.

Consta a informacéo que € possivel baixar aplicativo na loja da “Google Play” e fazer
a seguintes consultas/interacdes: marcar uma licitacdo como “favorita”, apds a inscrigao da
empresa no aplicativo; acompanhar as aberturas de propostas das licitagbes que ocorrerao nos
préximos 30 dias; consultar as licitagdes que ja ocorreram; inserir os dados de sua empresa para
receber avisos de licitagoes referentes a seu ramo de atividade; receber SMS (mensagem curta
de texto) no celular no dia anterior ao da licitagiao que foi selecionada como “favorita”; visuali-

zar os documentos necessarios para o cadastro de fornecedores; ler cartilha sobre licitacoes.

5. Sitio eletronico

Exigéncia: O dominio do Portal da Transparéncia deve seguir o padrido “municipio.
uf.gov.br” e também deve possuir registro no site “Contas Ptiblicas” do Governo Federal; deve
ser disponibilizado arquivo para download da LAl e sua respectiva regulamentacgéo; indicagiao
do Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC) fisico e eletronico (e-SIC); constar link ou banner
que direcione para o canal que permita ao cidadao solicitar informag¢oes com possibilidade
de acompanhamento de toda tramitacdo; documentos classificados e desclassificados e cada
grau de sigilo; apresentar relatério estatistico contendo os niimeros de pedidos de informagao

recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacées genéricas sobre os solicitantes;
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Possibilitar consulta aos programas, acoes, projetos e obras; lista nominal de todos os
servidores (efetivos, comissionados e contratados) e seus respectivos cargos/fungoes e remunera-
¢Oes e vantagens pecunidrias; competéncias dos 6rgaos/entidades com estrutura organizacional,
enderecos, telefones, horarios de atendimento ao piblico; divulgar os repasses ou transferéncias
de recursos financeiros; disponibilizar os links para o Sistema de Gestao de Convénios e Contratos

de Repasse do Governo Federal (SICONV) e para o Sistema de Gestdo de Convénios Estadual;

Informacgéo pertinente a administragdo do patrimonio ptblico (mdveis e iméveis); resultado
de inspecoes, auditorias, e tomadas de contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo;
perguntas frequentes da sociedade; conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o
acesso a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de f4cil compreenséao;

manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso, indicando a data da informacgao;

Na secao “Fale Conosco” deve constar a indicacdo de local e instrugdes que permitam ao
interessado comunicar-se por via eletronica ou telefénica, com o 6érgao ou entidade; possibilitar
0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina; adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para pes-
soas com deficiéncia (exemplo, aumento da fonte, opcao de tela colorida ou preto e branco etc.);

Possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos
e ndo proprietdrios, tais como planilhas e texto (excel, word, pdf, writer, calc etc.), de modo a
facilitar a andlise das informagdes; formatos utilizados para a estruturacdo das informacoes;
divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagao da informacéo; conter indicacdo
de local e instrugdes que permitam a comunicacgéao eletrénica ou por telefone com o érgéo,

entidade detentora ou responsavel pelo portal.

Amparo legal: Constituicao Federal de 1988 - Art. 37, caput e §1° (BRASIL, 1988);
Lei n° 8.666/1993(BRASIL, 1993); Lei n°® 9.755/1998(BRASIL, 1998); Lei Complementar n®
101/2000 (BRASIL, 2000a); Lei n° 10.028/2000 (BRASIL, 2000b); Lei 12.527/2011 (BRASIL,
2011); Resolucao CGIL.br/RES/2008/008/P (NIC.BR, 2008).

Resultado da coleta: Os dados coletados no Portal de Transparéncia de Santos revelam que
o municipio cumpre com a grande maioria das exigéncias legais previstas no arcabougo juridico da
transparéncia e acesso a informacéao, exceto sobre a divulgagao do patriménio piblico (méveis e
iméveis), formatos utilizados para estruturagdo das informacdes e a classificagdo do cada grau de

sigilo dos documentos a época da observagao e coleta, ou seja, entre setembro a novembro/2019.

De maneira geral, observa-se que a maioria as informacgdes disponibilizadas sdo de
cunho técnico e linguagem de dificil compreensio, o que acaba por prejudicar a participagao dos
cidadaos, nota-se ainda que estas informacoes objetivam atender as leis vigentes e o trabalho

dos 6rgaos de fiscalizacdo e controle.
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6. Regulamentacéo da LAl

- Exigéncia: Conforme orientacdo da CGU descrita no manual especifico e por for¢a
de determinacéo legal preconizada na Lei n°® 12.527/2011 (BRASIL, 2011), os municipios
brasileiros devem regulamentar por meio de decreto municipal com os aspectos minimos que
possibilitem o pleno exercicio do direito de acesso a informagao sem destoar os ditames ja
calcados na legislacao federal (CGU, 2013).

- Amparo legal: Inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso 1II, do § 3°, do art. 37 e
no § 29, do art. 216, da Constituicido Federal de 1988 e Lei n© 12.527/2011 - Art. 9°, inc. |
e art. 10, §2° (BRASIL, 2011).

- Resultado da coleta: O municipio de Santos regulamentou a LAI por meio do Decreto
n° 6.243, de 26 de outubro de 2012, onde foram estabelecidos os procedimentos para transpa-
réncia e acesso as informacgoes geradas pela Administragao Municipal, inclusive com aplicagdo
aos 6rgaos que integram a administragio: autarquias, fundagdes, empresas publicas, socieda-
des de economia mista e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Poder
Executivo Municipal (SANTOS-SP, 2012).

Em atendimento a determinacgao legal, a Prefeitura também criou o Servico de Infor-
macoes ao Cidadao (SIC) eletronico e fisico, ambos vinculados a Ouvidoria, Transparéncia e
Controle (OTC), que permite aos cidaddos o envio de pedidos de acesso as informagdes ptiblicas
de forma eletrénica ou presencial, os quais permitem que os solicitantes acompanhem seus
pedidos conforme os prazos legais.

— g —
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