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RESUMO

Em um cenario atual de obrigatoriedade de apuragao de custos pela adminis-
tracdo publica, este estudo buscou desenvolver procedimentos necessarios para
adocdo do sistema de custeio baseado em atividades. A informagao do custo de cada
uma das agodes publicas desenvolvidas pelo ente pode ser de utilidade para a toma-
da de decisdes do administrador publico e pela sociedade, afinal, a informagao de
quanto custa o servigo publico deve se materializar no processo de accountability,
ou seja, espera-se que a informacgdo Util seja dotada de caracteristicas qualitativas
de fidedignidade, relevancia, compreensibilidade, comparabilidade, tempestividade e
verificabilidade. O estudo foi desenvolvido para aplicagao especifica na unidade or-
¢camentaria — Secretaria Municipal de Fazenda, por representar o 6rgao responsavel
pela implantacao de metodologia de custos para toda a entidade. Este artigo apre-
senta uma estrutura administrativa de uma Secretaria Municipal de Fazenda, ativi-
dades desenvolvidas e direcionadores de custos identificados para a agao publica:
Arrecadacao e Controle de Tributos. A partir dai o objetivo final deste estudo foi gerar
a informacao, apresentar ao usuario e verificar se atende a sua necessidade quan-
to ao atributo qualitativo de compreensibilidade. Ao final, foi possivel concluir que
a utilizacdo do Activity Based Costing (ABC) para mensuragao dos custos dos ser-
vicos prestados pela Secretaria Municipal de Fazenda resulta em uma metodologia
possivel e util a sociedade. Em analise quanto a compreensibilidade, as avaliagdes de
usuarios “controladores sociais”, demonstraram que a informacgéao fornecida atendeu
a este atributo de qualidade da informacgao contabil e foram identificadas melhorias
que devem ser incorporadas e que favorecerdo os outros atributos de qualidade, em
especial a verificabilidade e a comparabilidade.

Palavras-chave: Custos aplicados ao setor publico, Custeio baseado em
atividades, qualidade da informagao de custos.

1. Introducao

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a convergéncia do setor publico as
normas internacionais de Contabilidade representam relevantes marcos regulatorios
do novo milénio.

De forma acentuada, desde 2008, as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Puablico, identificadas entdo como NBCASP's vém sendo
implantadas paulatinamente. A partir de 13/02/2009 tais normas sdo denominadas
NBC TSP (Resolugao CFC n° 1156/2009 alterada pela Resolugdo CFC n” 1328/2011).
Até a edicao destas normas o setor publico brasileiro prendia-se basicamente a
legislagao federal, em especial a lei 4.320/64, que disciplina o aspecto orcamentario
da contabilidade publica.
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A contabilidade aplicada as entidades publicas vem, desde entdo, passando
por rigorosas redefinicoes para efetiva implantagdo do que vem sendo chamado de
Nova Contabilidade Publica, ante a tendéncia mundial de adogao de normas conta-
beis convergentes e harmonizadas ao que se pratica na maior parte do mundo. E a
norma contabil brasileira vai além, impondo responsabilidade ao profissional contabil
pela consisténcia conceitual e apresentacao das informagdes contabeis do subsiste-
ma de custos (CFC, 2013), subentendendo-se a importancia de que a informacao seja
completa, neutra e livre de erros, ja que se destina ndo somente ao controle gerencial,
mas também ao usuario externo, como a sociedade no papel de controlador social.

A Secretaria do Tesouro Nacional (STN) tem a missdao de padronizar os
procedimentos contabeis de todas as esferas de governo sob a mesma base
conceitual, abordando todo o ciclo contabil: reconhecimento, mensuragao, avaliagao
e evidenciagdo dos elementos que integram o patriménio publico. O Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) tem entéo este objetivo e promete
estar alinhado as diretrizes das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBC TSP) e das Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico (IPSAS). Sao ditados procedimentos segregados em orgamentarios,
patrimoniais e especificos, além do plano de contas aplicado ao setor publico e
respectivas demonstragdes contabeis.

A recente normatizagdo contabil vem trazendo uma revolugao no modo de
agir dos administradores publicos e respectivos contadores, na tentativa de absor-
ver o conceito de custos, ja internalizado no setor privado, porém, muito incipiente
entre os profissionais de contabilidade do setor publico, em especial na realidade
dos municipios.

E fato entdo que, atualmente, a implantacdo de subsistemas de apuragéo de
custos em entidades municipais é uma necessidade real. Dai a importancia do pre-
sente trabalho que objetiva fornecer um instrumental de trabalho ao contador publi-
co, através de trabalho de campo em esfera municipal, além da preocupacéo de verifi-
car se a informacgao gerada provoca alguma compreensao no usuario da informacao,
facilitando o controle social.

As normas até entdo vigentes nao direcionam sobre qual seria o método de
custeio mais adequado aos propoésitos de uma administragao publica. A NBC T 16.11
(CFC, 2013) que dispde sobre o Sistema de Informacado de Custos do Setor Publico
determina que a escolha do método deve estar apoiada na disponibilidade de
informacdes e no volume de recursos necessarios para obtencado das informacgdes
ou dados.

Alguns estudos existentes apontam o Activity Based Costing (ABC) como uma
ferramenta adequada de custeio aplicavel as atividades de prestacao de servigo pu-
blico, como Lima e Castro (2000), Mota (2009) e Martins (2010). Cardoso et al. (2011)
porém reconhecem que o ABC é melhor aplicavel em determinadas situagoes, mas
defendem a liberdade de escolha do método de custeio, conforme a realidade da ins-
tituicao e dos profissionais envolvidos.

Partindo da constatacao de que o ABC € um método adequado para a gestao
de custos no setor publico, a questdo que norteia esse trabalho é: aaplicagao do ABC
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na apuragao de custos dos servigos publicos resulta em informagao que pode ser
disponibilizada a sociedade de forma compreensivel, como ferramenta facilitadora
do controle social?

7

Sendo assim, o objetivo desta pesquisa é identificar e sistematizar os
procedimentos necessarios para implantacdao do sistema ABC em uma unidade
da administragao publica, favorecendo a implantagdo da técnica de custeio, na
busca por uma metodologia aplicavel a gestao dos recursos publicos municipais e
compreensivel a seus usuarios. Secundariamente buscar-se-a submeter ainformagao
apurada ao crivo de cidadaos interessados em exercer o controle social sobre os
custos das atividades publicas.

O estudo de custos no servigo publico ainda é importante na atualidade, pois,
apesar de obrigatério desde 1964, foi reforcado pela Lei de Responsabilidade Fiscal
em 2001, comecou a ser estruturado pela Uniao em 2005, mas, segundo diversos au-
tores, se comparado aos avangos vistos nas principais economias mundiais, € per-
ceptivel que o Brasil ainda esta no inicio do processo de entendimento da formagao
de modelos gerenciais de custos no setor publico (BITTI, AQUINO e CARDOSO, 2011).

Estudos recentes demonstram que a situagdo permanece a mesma. Macédo e
Klann (2014) constataram que o sistema de custos ainda nao estéa efetivamente fun-
cionando nos entes federativos do Brasil. Pareceres prévios dos Tribunais de Contas
dos Estados apontam, em maioria, que os sistemas estdo em fase de implantacgao.

Esta pesquisa esta estruturada em cinco partes, tendo além desta introdugao,
o referencial tedrico, o qual aborda as normas contabeis pertinentes, os aspectos
qualitativos dainformagao de custos, os conceitos gerais da area de custos, seguindo-
se uma analise dos pressupostos e operacionalizagdo do ABC. A terceira parte
contempla os aspectos metodolégicos da pesquisa e a quarta parte é destinada a
analise empirica, na qual sdo apresentadas sugestdes de procedimentos necessarios
para a apuragao do custeio ABC em uma unidade da administragao publica municipal,
além de entrevistas para diagnéstico da potencialidade de compreensao dos usuarios
quanto a informacao recebida. A quinta e Gltima parte é destinada as consideracgdes
finais do trabalho.

2. Referencial Teorico
2.1. Regulacao da Contabilidade aplicada ao setor publico

A Contabilidade, a cada dia, tem sido considerada pelos profissionais atuantes
como de alta complexidade normativa. Existem normas de aplicagdo geral, normas
aplicadas a setores especificos, além de normas internacionais aplicaveis em diversas
situacoes, em especial nas lacunas das normas nacionais vigentes.

Tratando-se de Contabilidade do setor publico, aplicam-se, direta ou indireta-
mente, normas brasileiras de contabilidade em geral; normas aplicadas ao setor pu-
blico (NBC TSP) e normas internacionais de Contabilidade aplicadas ao setor publico
(IPSAS); além de leis e decretos que muito influenciam a contabilidade deste setor.
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A Contabilidade representa um instrumento de gestdo cada vez mais
valorizado pela sociedade brasileira, diante da necessidade de informacdao com
atributos de qualidade. A Estrutura Conceitual para Elaboragdo e Divulgacdo de
Informacao Contabil de Proposito Geral pelas Entidades do Setor Publico (CFC, 2016)
apresenta diretrizes da qualidade, apresentando as caracteristicas qualitativas da
informacao incluida nos Relatérios Contabeis: relevancia, representacao fidedigna,
compreensibilidade, tempestividade, comparabilidade e verificabilidade.

O meio através do qual a contabilidade consolida e estrutura os dados
registrados, transformando-os em informacgdes Uteis para a tomada de decisao por
seus usuarios, sao as Demonstragées Contabeis, consequéncia da estruturagao dos
sistemas de informagdes contabeis, ai incluido o subsistema de custos, para fins
gerenciais e legais.

Historicamente no Setor Publico, a Lei 4.320/64 estatui normas gerais de di-
reito financeiro para este setor, e faz, no artigo 85, a exigéncia da determinagao de
custos dos servigos industriais.

Pouco depois, o Decreto-lei 200/67 ampliou as exigéncias da lei anterior deter-
minando que os servigos de Contabilidade deveriam apurar os custos dos servigos
publicos a fim de evidenciar resultados.

Mais de trinta anos apés, a Lei Complementar 101/2000, LRF, sancionada sob o
amparo da Constituicdo Federal de 1988 e sua Emenda nimero 19, ampliou para toda
a Administracao Publica a obrigatoriedade de implantagéo de sistema de custos.

A reestruturacdo de conceitos e padrées, decorrentes da evolugao legal des-
crita, culminou na instituicdo em 2008, pelo Conselho Federal de Contabilidade, de
Norma Brasileira de Contabilidade aplicada ao setor publico que tem como obijetivo,
dentre outros, estruturar o sistema de informagéo contabil e seus subsistemas, em
especial o de custos, que deve ter o objetivo de registrar, processar e evidenciar os
custos dos bens e servigos, produzidos e ofertados a sociedade pela entidade publica.

Apoés regulamentacédo do Conselho Federal de Contabilidade, a Secretaria do
Tesouro Nacional, 6rgdo competente para regulamentar os procedimentos contabeis
das entidades publicas brasileiras, vem editando o Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico que ja se encontra em sua 72 edigao — valida para o exercicio de 2017
(STN, 2016) e promete “...contribuir para resgatar o objeto da Contabilidade como ci-
éncia, que é o patriménio. Com isso, a contabilidade podera atender a demanda de in-
formacgdes requeridas por seus usuarios, possibilitando a analise de demonstragdes
contabeis adequadas aos padrdes internacionais...” (STN, 2015, p.1).

O referido manual, imposto as entidades publicas ndo apresenta qualquer dire-
triz sobre as formas de apuragao e/ou procedimentos a serem adotados para implan-
tacdo do subsistema de custos. E neste contexto que hoje esta vigente a NBC T 16.11
que estabelece a definicao de patriménio publico, além de incluir o Subsistema de
Custos, até entao ndo normatizado para as entidades publicas brasileiras.

Quanto a adocao e efetiva aplicagdao das normas vigentes pelos entes publi-
cos, Macédo e Klann (2014, p. 268) perceberam que existem dificuldades a serem
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enfrentadas pelo setor publico para absor¢ao das novas normas e substituicao de
diversos conceitos contabeis até entdo vigentes.

[...] verificou-se que os entes federativos ndo possuem um siste-
ma de custos em pleno funcionamento. Portanto, os entes pu-
blicos brasileiros descumprem ditames impetrados pelas novas
normatizagdes contabeis aplicadas ao setor publico.

E perceptivel, portanto, os desafios que se impdem aos profissionais contado-
res do setor publico. Desafios estes de transformagdo em contadores gerenciais e
analistas, afinal, a atual regulamentacgéao fornece ao contador o poder de decisdo do
método de custos mais adequado, conferindo-lhe a responsabilidade profissional pelo
fornecimento de informacgao consistente, com técnica e apresentagdo adequadas.

2.2. Administragio publica e qualidade da informacao de custos:
accountability e controle social

A administragdo publica passa, nos ultimos anos, por alteragées no seu mo-
delo estatal, migrando de um modelo burocratico para uma administragdo gerencial,
principalmente em razdo das transformacdes ocorridas mundialmente pelo desenvol-
vimento tecnologico e globalizagdo econémica. O primeiro modelo enfatiza os proce-
dimentos e tem como foco o controle das atividades, ja o segundo prioriza a redugao
de custos e qualidade dos servigos prestados ao cidadao (LAPSLEY; WRIGHT, 2004).

Oideal de cidadaniarequer que cada cidadao entenda o seu papel nasociedade
e a importancia de participagdo consciente e ativa enquanto “controlador social”. O
Estado também tem papel importante, na medida em que deve propiciarinformacgoes
Uteis e tempestivas & populagio. E a famosa prestagdo de contas a que todo ente
publico esta obrigado. Neste sentido, entende-se que a accountability e o controle
social tém importancia fundamental para a construcdo da democracia.

Costa et al. (2014) exp6em a necessidade de capacitagao da sociedade bra-
sileira para ter condi¢des de exercer o direito constitucional de fiscalizar a gestédo
publica, ou seja, cada brasileiro pode se tornar um Auditor Social.

Cardoso et al. (2011) alertam ainda que a adogao de sistemas de custos na ad-
ministracdo publica seria impulsionada pela expectativa de utilidade da informacao
gerada para decisdo ou controle. Ensinam ainda que a funcionalidade do sistema de
custos é tratada na literatura de contabilidade por quatro atributos que melhorariam
a relevancia e a utilidade da informacgéao de custo: (i) a frequéncia de divulgacao, (ii)
o nivel de detalhamento, (iii) a classificagdo do comportamento dos custos e (iv) a
analise de variagdes.

Na sequéncia, Cardoso et al. (2011) brindam a literatura contabil descrevendo
0 que seriam as caracteristicas qualitativas da informagao de custos. Descrevendo
os atributos de relevancia, confiabilidade, compreensibilidade, tempestividade, com-
parabilidade e granularidade. Em especial quanto a compreensibilidade, foco deste
estudo, expdem que:
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Sabe-se que a relevancia da informacgdo dificilmente sera
percebida caso os usuarios ndo a compreendam, portanto, é
necessario que a informagao seja gerada com base em critérios
simples e verificaveis pelos usuarios... Portanto, identifica-se a
necessidade de se registrar os critérios efetivamente utilizados
na geracdo das diversas informacdes de custos e de que os
relatérios de custos sejam acompanhados de breve descrigao
dos parametros utilizados em sua mensuragao (seguindo a
mesmalégicadasNotasExplicativasdacontabilidade financeira,
entretanto, mais concisas). (CARDOSO et al., 2011, p. 1579)

A preocupacdo de avaliagdo da presenca de compreensibilidade na informa-
cao gerada pelo setor publico também é de Fragoso et al. (2012) que colocam este
atributo como fator de reducao de custos aos investidores e usuarios em geral, con-
siderando as barreiras encontradas na diversidade de politicas fiscais e econémicas,
dentre outras.

Fragoso et al. (2012) trazem grande contribuicéo a literatura pois comparam
o nivel de aderéncia das normas brasileiras aplicadas ao setor publico (NBC TSP) as
normas internacionais, IPSAS, concluindo que “as IPSAS apresentam-se mais volta-
das a orientagao do “como fazer”, enquanto nas normas brasileiras predomina a ex-
posicdo conceitual, argumentativa.” Os autores diagnosticaram divergéncias princi-
palmente quanto a avaliagao de ativos, ponto chave para a apuragdo de custos dos
servigos e produtos.

2.3. Métodos de custeio e aplicagao as entidades publicas

As formas de custeio consideradas e conceituadas pelas normas contabeis e
pela literatura de contabilidade de custos em geral como disponiveis ao setor publico
sdo Custeio Por Absorcao, Custeio Pleno, Custeio baseado em atividades, Custeio
Variavel, Custeio Por Ordem De Producéo e Custeio Por Processo.

O Custeio baseado em atividades ou Activity Based Costing (ABC) trabalha
com a premissa de que sdo as atividades desenvolvidas que geram custos dado con-
sumirem recursos. O objeto de custo consome as atividades por meio da apropria-
cao dos custos rastreaveis, que ocorre através do uso de direcionadores de custos.
O custeio por atividade procura, entao, estabelecer relagdes entre atividades e os
objetos de custo através de indicadores que determinam o quanto de cada atividade
é consumido por eles. O custeio por atividades possui componentes do custeio pleno
na medida em que trabalha com todos os custos.

Destaca-se que a legislagao ndo menciona qual critério a ser utilizado na
acumulacao e alocacao das despesas geradas para mensuragdo do custo em que
incorre uma Administracdo Publica. Nem tampouco exemplifica ou apresenta
procedimentos a serem seguidos pelos profissionais contabeis responsaveis pela
implantacdo de sistemas de custeio em entidades plblicas, conferindo um carater de
discricionariedade relevante.
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Com esta liberdade conferida pela literatura e pela norma contabil, também
concordam Cardoso et al. (2011, p. 1581) quando afirmam que “a escolha dos métodos
de custeio € em funcao do objeto de custeio, do modelo de gestao especifico de cada
organizacgdo e do proposito ao qual a informacgao de custos se dedica”.

Diversos autores apontam o custeio ABC como o mais apropriado as
instituicdes publicas, mesmo que em situagoes especificas:

Segundo Lima e Castro (2000) os métodos de custeio tradicionais ja ser-
vem de parametros para muitas instituicbes publicas, notadamente as militares.
Entretanto, como o objetivo do governo é a informacgdo gerencial, a implantagao do
Custeio Baseado em Atividades é recomendada, inclusive, o método é adotado pela
Contabilidade Publica do governo norte-americano.

Mota (2009) discorre que o método de custeio mais apropriado para o setor
publico, muito mencionado em boa parte da doutrina e em muitos artigos e estudos
cientificos, € o ABC.

Goncalves, Zac e Amorim (2009), na mesma linha dos anteriores, procuram
captar as potencialidades (positivas) da adogédo do custeio ABC em um hospital da
rede publica. Concluiram por desejavel a opgao pelo ABC por orientagdo estratégica
para a tomada de decisdo da organizacao, trazendo um redesenho de seus processos
e atividades.

O Custeio Baseado em Atividades ndo se limita ao custeio de produtos. Ele é,
acima de tudo, uma poderosa ferramenta a ser utilizada na gestao de custos, informa-
cao de grande utilidade, principalmente a quem gere recursos de terceiros (MARTINS,
2010).

Cardoso et al. (2011) reforcam que os agentes demandam informagdes de
custos e métodos de custeio que consideram os gastos totais de producgao, e, nesta
situacao, sdo recomendados o custeio por absorgao e custeio baseado em atividades.

24. Custeio baseado em atividades ou Activity Based Costing (ABC):
pressupostos e operacionalizagao

Para o adequado entendimento do método ABC e de como desenvolver uma
estratégia para sua implementagcdao é necessaria a fixagao de alguns conceitos
apresentados a seguir.

No método de custeio baseado em atividades, Nakagawa (1994) afirma que
se assume como pressuposto que os recursos de uma empresa sdo consumidos por
suas atividades e nao pelos produtos que ela fabrica. Assim, é importante pesquisar
as razoes dos gastos ocorrerem, ou seja, buscar uma relagdo causal entre os gastos
incorridos, atividades desenvolvidas e seu relacionamento com o produto final objeto
de custeio que, no caso das entidades publicas sdo as agdes colocadas a disposigao
de seu usuario final, a sociedade em geral.

Para operacionalizagdo do método é importante diferenciar rateio e
rastreamento e entender o significado de atividades; de custos diretos e indiretos; e
de direcionadores de custos:
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A) Rateio e rastreamento:

O ideal seria que todos os custos fossem diretamente apropriados as ativida-
des e aos produtos, mas, segundo Nakagawa (1994), a medida que as tecnologias evo-
luem, cada vez mais os custos vao tornando-se indiretos e, nesse contexto, o ABC é
um facilitador para a apropriagado direta dos custos indiretos e o rateio deve ser usado
s6 em Ultima instancia.

O rastreamento feito pelo ABC tem o significado de identificar, classificar e
mensurar, numa primeira etapa, a maneira como as atividades consomem recursos e,
numa segunda etapa, como os objetos de custo (servigos publicos) consomem estas
atividades. Entretanto, a informagao gerada pelo rastreamento é ainda apenas um
meio para se chegar a um fim (NAKAGAWA, 1994).

B) Atividades:

Atividade € um evento, tarefa ou unidade de trabalho com um propésito
especifico (HORNGREN et al., 2004).

Segundo Nakagawa (1994), em sentido restrito, atividade pode ser definida
como um processo que combina, de forma adequada, pessoas, tecnologias, materiais,
métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a produgao. Em sentido mais amplo,
entretanto, a atividade nao se refere apenas a processos de manufatura, mas também
a producao de projetos, servigos etc.,, bem como as inimeras a¢gdes de suporte a
€SSes Processos.

Assim, pode-se afirmar que a atividade descreve a maneira como uma
organizagao utiliza seu tempo e recursos para cumprir sua missao, objetivos e metas.

Segundo Nakagawa (1994), para o sucesso da analise e identificagao de ativi-
dades é necessario definir a técnica a ser adotada. As técnicas mais utilizadas para
este fim sdo a observacao e os registros de tempos.

A proposta deste estudo é que se realize uma matriz de atividades ndo somen-
te para mao de obra indireta, mas também para itens como processamento da infor-
matica, tempo de impressao de documentos, servicos terceirizados, dentre outros,
chegando-se ao tempo total despendido para conclusao de cada atividade.

C) Custos diretos e indiretos:

Os custos diretos podem ser facilmente identificados com os produtos e or-
dens; portanto, os sistemas ABC concentram-se nos custos indiretos, aprimorando
sua atribuicdo aos departamentos, processos, produtos e outros objetos de custo.

E importante perceber que esta facilidade de identificagio dos custos diretos
depende essencialmente de bons controles internos, incluindo requisicdes para
utilizacdo de materiais, ordens de fornecimento e outros capazes de apontar com
eficacia o consumo direto de recursos por determinada atividade.

Na decisao de implementar o ABC, aconselha Horngren (2004) que a entidade
deve fazer escolhas importantes sobre o nivel de detalhe a usar. Deve decidir entre
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escolher muitas ou apenas algumas atividades, direcionadores e grupos de custos
detalhadamente especificados.

D) Direcionadores de Custos ou Cost Drivers:

Direcionadores de custos sdo definidos como uma transagao que determina
a quantidade de trabalho (ndo a duracgao) e, através dela, o custo de uma atividade
(NAKAGAWA, 1994).

Martins (2010) define que direcionador de custos é o fator que determina o
custo de uma atividade, ou seja, € a verdadeira causa dos custos de uma atividade. Ja
para efeito do custeio dos produtos ou servigos, este autor afirma que o direcionador
deve ser o fator que determina ou influencia a maneira como os produtos consomem
(utilizam) as atividades. Assim, o direcionador de custos sera a base utilizada para
atribuir os custos das atividades aos objetos de custo.

Dessa forma, percebe-se que os conceitos originais do ABC podem ser pensa-
dos e adaptados para as entidades publicas, uma vez que essas entidades publicas
sdo prestadoras de servigo em sua esséncia.

3. Metodologia

Estapesquisasecaracteriza,quantoaosobjetivos,comoexploratéria,nosentido
de que se pretende atingir uma area na qual ha pouco conhecimento sistematizado.
Segundo Beuren (2003) uma caracteristica interessante da pesquisa exploratéria
consiste no aprofundamento de conceitos preliminares sobre determinada tematica
ndo contemplada de modo satisfatério anteriormente, neste caso, em especial quanto
a sua aplicagao pratica.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa é consideradabibliografica,documental
edelevantamento. Bibliografica, no que se refere ao estudo de técnicas e metodologias
do custeio baseado em atividades e estrutura atual dos sistemas de contabilidade
publica adotados nas administragdes diretas municipais. Documental na medida
em que trabalhou com registros contabeis e sistemas de informagdes existentes
e disponiveis nos meios de divulgagao geralmente utilizados pelas administracdes
municipais: foi utilizada coleta de dados em documentos internos e publicos, tais
como demonstragdes contabeis e outros demonstrativos financeiros publicados,
leis orcamentarias, razées contabeis, folhas de pagamento e o plano de carreira e
atribuicbes dos servidores lotados na Secretaria Municipal de Fazenda. E do tipo
survey ou levantamento quando busca conhecer, através de questionario, a opinido
de usuarios da informacgdo contabil, quanto a compreensibilidade da informacgao
disponibilizada daquela forma.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa é qualitativa e quantitativa,
principalmente no tratamento das informagdes coletadas.

Jacomrelagdoaoobjetode estudo, o mesmo foiselecionadointencionalmente,
em prefeitura do Estado de Minas Gerais, em razdo da tipicidade da entidade alvo da
pesquisa — Secretaria de Fazenda do Poder Executivo Municipal, que doou todas as
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informacdes necessarias para arealizagdo da pesquisa, mas solicitou a ndo divulgagao
de seus dados.

4. Analise Empirica
4.1. Estruturacao da Secretaria Municipal de Fazenda e analise dos dados

Foi realizada entrevista com o Secretario Municipal de Fazenda do Municipio
em estudo. A entrevista foi realizada como facilitadora para a elaboragao de uma
estrutura de apropriacdo de custos, a qual perpassa pelaidentificagao dos processos
e atividades desempenhadas, dos direcionadores de custo, da proporcdo e montante
de recursos envolvidos e eventual adogao de critérios de mensuragao de custos desta
unidade orgamentaria.

Através da realizagdo de pesquisa de campo e entrevistas buscou-se estrutu-
rar a apropriacdo de custos, definindo como funcionam os processos e atividades
da Secretaria Municipal de Fazenda, partindo da estrutura funcional-programatica,
adotada por disposicao legal, nos entes governamentais.

Deste diagnostico foi possivel descrever que é na Secretaria Municipal de
Fazenda que se concentram atividades de contabilidade, arrecadacgao e fiscalizagao
tributaria e finangas, necessarias a transparéncia e operacionalizagao dos recursos
destinados a prestagdo de servigos publicos essenciais, como segurancga, educagao,
saude e agricultura, por exemplo.

Através do estudo do PPA (Plano Plurianual), LDO (Lei de Diretrizes
Orcamentarias) e da LOA (Lei Orgcamentaria Anual) foi possivel identificar os pro-
gramas, projetos e atividades propostos a serem desenvolvidos em uma Secretaria
Municipal de Fazenda, através da classificagcdo funcional-programatica, instituida
pela Lei 4.320/64.

Dosrelatérios de execugao orgamentaria, razao contabil e balancetes da unida-
de orgamentaria Secretaria Municipal de Fazenda, foi possivel extrair dados descriti-
vos e financeiros para cada programa, projeto e atividade, necessarios ao rastreamen-
to dos custos diretos, indiretos e respectivas atividades. A partir deste diagnéstico,
foram necessarias entrevistas e analises de processos que permitiram concluir por
um conjunto de atividades relevantes executadas por uma Secretaria Municipal de
Fazenda e respectivos direcionadores de custos.

Através da folha de pagamento e de outros controles internos foi possivel
identificar e mensurar custos diretos localizados, além de auxiliar na medicao dos
direcionadores escolhidos.

Através de observagao e entrevistas com o pessoal operacional do municipio
consultado foram estabelecidas matrizes de medi¢des quantitativas que permiti-
ram a conclusdo quanto a informagao de direcionadores e sua quantificagdo no més
em analise.

A partir desta estrutura retirada da realidade foram inseridas sugestdes no
sentido de complementar tipos de atividades, inserir transagdes de despesas no
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periodo analisado e implementar mapas e controles de mensuragao de direcionadores
para alocagao de custos.

4.2. Metodologia de implantacao do sistema de custeamento baseado em
atividades - ABC

A metodologia aplicada ao presente trabalho foi desenvolvida através da unido
das ferramentas de mensuragao de custos oferecidas pela literatura de contabilida-
de gerencial, em especial para adocdao do método ABC, conjugada com as normas
reguladoras da contabilidade publica: Lei 4.320/64 (orgcamento-programa) e NBC TSP
—Normas de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e normatizagao emanada pela
Secretaria do Tesouro Nacional.

Horngren (2004) apresenta as etapas a serem seguidas quando da adogéo do
custeio baseado em atividade em uma empresa modelo. De forma similar, esta pesqui-
sa adotou as seguintes etapas e critérios, adaptados para uma Secretaria Municipal
de Fazenda:

Etapa 1: Identificar os objetos de custo.

Como exposto na consulta bibliografica, os objetos de custo na administragdo
publica sdo aqueles servigos prestados pela entidade que serdo disponibilizados a
terceiros. No presente trabalho, em consonancia com a nomenclatura utilizada pela
Secretaria do Tesouro Nacional, os objetos de custeio serdao denominados doravante
de agdo publica.

Foram identificadas como agdes publicas de uma Secretaria Municipal de
Fazenda: Relatérios Contabeis e Financeiros em Geral e Arrecadagao e Controle
de Tributos.

Ressalta-se que para identificacdo das agdes publicas é importante questionar
se ha um puablico externo usuario desta acao. Desta forma, para as agbes ora
identificadas ha usuarios como: cidaddaos em geral, 6rgaos de fiscalizagao (Tribunal
de Contas, Camaras Municipais e Ministério Publico), contribuintes dos tributos,
governo federal, credores e devedores diversos.

Dentro desta metodologia ora adotada e doravante recomendada quando da
adocdo do custeio ABC, estdo sendo consideradas entéo, atividades-meio (geragao
de relatorios contabeis e controle de tributos) como agdes publicas finais e, por isso,
entendidas como objeto de custo, ou seja, sendo tratadas como um produto final da
unidade orgamentaria.

A afirmativa aqui entdo é de que ndo faz sentido dizer que a atividade de tesou-
raria teve custo X, assim como as atividades de emissdo de empenhos ou de elabora-
¢ao da prestacdo de contas ou ainda a emissao de uma guia de recolhimento de tribu-
tos. Todas estas informagdes s6 tém importancia se alocados a um produto final que,
no caso do setor publico, é a oferta deste servigo a populagao. E estes servicos a se-
rem custeados estdo sendo segregados, na Secretaria Municipal de Fazenda, em Agao
Publica: Relatérios Contabeis e Financeiros em Geral e Agao Publica: Arrecadacgéao e
Controle de Tributos.
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Este trabalho se ateve a custear a agado publica de Controle e Arrecadacao de
Tributos, como demonstrado a seguir.

Etapa 2: Identificar os custos indiretos e selecionar as bases de alocagao
destes as agdes publicas.

Nesta etapa, os custos indiretos as atividades incorridos pela Secretaria
Municipal de Fazenda sdo atribuidos diretamente as agées publicas a que se refe-
rem na medida do possivel, com base no relacionamento de causa e efeito entre a
acdo publica e os referidos custos indiretos. Na escolha deste relacionamento de
causa e efeito é importante observar a disponibilidade dos dados e confiabilidade
das medidas.

Neste estudo foram localizados os custos indiretos indicados na Tabela 1 a
seguir, no total de R$20.800, més janeiro, com respectivos critérios de alocacdo as
acoes publicas:

Tabela 1-alocagdo de custos indiretos — més janeiro.

Objetos de Custo: Agdes Publicas

Custo/despesa | Valor Relacionamento identificado Arrecadacao e Relatérios Contabeis
indiretos as total pararastreamento as agoes Controle de Tributos | e Financeiros
atividades RS publicas RS RS

Alocado as agdes publicas

Remuneracdo de P t di ibilizad
cargos politicos | 8.300 contorme tempo disponibilizado | , 4q 5.810
da SEFAZ acadgyma, apurada em Matriz

de Atividades e Tempos.
Despesas de Alocada a cada agdo publica
Viagem a servico | 3.500 conforme objetivo de cada 1.500 2.000
da SEFAZ viagem.

Proporcional ao nimero de
EneraialEletricaiz.c00nt ket inclonamentodas S 2nn 1500
magquinas e equipamentos

utilizados por cada agéo publica.

Inclui mao de obra e material.

Manutencdo Alocada a cada agéo publica
e limpeza das 6.200 arazdo de 50% para cada, 3.100 3.100
instalagdes pois ocupam areas fisicas
semelhantes.
Total dos Custos Indiretos por Acao Publica: 8.390 12.410
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Etapa 3: Identificar as atividades realizadas e seus respectivos custos dire-
tos, rastreando as atividades os custos indiretos identificados na etapa anterior,
apurando-se o custo total por atividade.

Para realizagdo da agao publica de Arrecadacao e Controle de Tributos pela
Secretaria de Fazenda, estdo estruturadas trés divisGes responsaveis por diversas ati-
vidades. Foram identificadas oito atividades relevantes, conforme demonstrado na
Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Atividades da Secretaria Municipal de Fazenda — Agao publica de arrecadacdo e controle de
tributos.

Acao Publica Departamento/ Divisdao Atividades

Cadastrar/Lancar tributos;
. Baixar Tributos;
. Cobrar Tributos;

Divisdo da Receita Tributaria

1.

2

3
Arrecadacao e Controle 4. Inscrever na Divida Ativa;
de Tributos Divisdo da Divida Ativa 5. Baixar a Divida Ativa;
6. Cobrar a Divida Ativa;
7.
8

Fiscalizar tributos;
. Atender ao Contribuinte;

Divisdo de Fiscalizagdo Tributaria

Na Secretaria Municipal de Fazenda, através da execugdo orcamentaria, foram
identificados como custos diretos de cada divisdo administrativa: material de con-
sumo, mao de obra, servicos de terceiros, manutencao de softwares especificos e
depreciagdo do imobilizado.

Em razdo da auséncia de controles internos especificos, necessarios a identifi-
cacao dos custos diretos a cada atividade, ou seja, ante a dificuldade de medicéo do
consumo especifico de cada custo direto por cada atividade da referida divisdao ad-
ministrativa, propde-se neste estudo a realizagao de matrizes de atividades e tempos
concluindo-se por quanto tempo é consumido por cada atividade realizada dentro
de cada Divisdo Administrativa. Proporcionalmente ao tempo consumido por cada
atividade foram a elas alocados os respectivos custos diretos.

Sabe-se que esta nao é a melhor técnica para estruturacdao do ABC. O ideal é a
implantacdo de controles capazes de identificar o quanto de custos diretos é atribuido
a cada atividade. Porém, para o primeiro momento, é o que se consegue propor.

Os custos indiretos, como demonstrado, sdo pouco representativos em uma
Secretaria Municipal de Fazenda e foram rastreados a cada atividade conforme
consumo de recursos diretos pelas agdes publicas.

Os custos da agao publica de Arrecadacgao e Controle de Tributos da Secretaria
Municipal de Fazenda sdo entdo os demonstrados na Tabela 3.
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Etapa 4: Identificar os direcionadores dos custos e apurar o custo unitario por
atividade.

A Tabela 3 apresenta por fim o custo da acdo publica. Na tabela apresentada é
possivel perceber como a agdo publica de Arrecadacao e Controle de Tributos, servi-
¢o colocado a disposigao do publico usuario, utiliza montantes diferentes de custos
diretos e indiretos. No caso especifico da Secretaria Municipal de Fazenda percebe-
-se que foi possivel alocar diretamente ou rastrear para cada atividade o custo res-
pectivo. E ainda, como cada atividade esta diretamente ligada ao seu ‘produto final,
ou seja, a ‘agdo publica, o custeio desta corresponde ao somatério dos custos das
atividades que a causaram. Na Tabela 4 foram definidos os direcionadores de custos
de cada atividade para apuragao do custo por direcionador.

A Tabela 4 contém informacgdes valiosas ao publico interno e ao publico ex-
terno da administragdo municipal, comprovando ser Gtil a aplicagdo da metodologia
ABC ao custeio dos servigos publicos. Diante deste relatério de custeio baseado em
atividades da Acdo Publica é possivel inferir sobre a adequabilidade dos valores que
vém sendo gastos, por exemplo, com cobrangca administrativa de tributos e com a
atividade realizada para fiscaliza-los.

Ao gestor cabe interpretar tais nimeros e localizar ineficiéncias, gargalos,
atividades e despesas desnecessarias ou em valores superiores aos praticados no
mercado e que por isso, poder-se-ia propor, por exemplo, uma terceirizagdo. Também
o usuario externo, responsavel pelo controle social poderia concluir por excessos
de gastos, superfaturamentos ou desperdicios ocorridos na prestagao do servigo
publico em analise.

Tabela 3 — Custos Diretos e Indiretos — Agdo Publica: Arrecadagéo e Controle De Tributos — més janeiro

Consumo Custos Distribuicao
Custos Diretos
Diretos de Tempo or dos Custos
Atividades Custos por por Indiretos
RS . . Atividade
Atividade -R$
O ) i )
(3)
Material de Consumo: Material de
Expediente
Pessoal Civil: Vencimentos e Enc.
Divisiio de Receita Sociais (Div. Da Receita Tributéaria)
albutana Servicos de Terceiros e Encargos: o
Entrega Domiciliar de Cobrancgas 0k LB 007 1888
1. Cadastrar/Langar Tributarias: Impressio e confeccio 366.007 [ 10% 36.600 378
tributos; 1as; ‘mpressao e contece 40% 146403 [ 1.510
. . . de carnés IPTU; Notificagdes
2. Baixar Tributos; . . N
. .| Extrajudiciais; Frete de guias/ carnés
3. Cobrar Tributos; - ~
de arrecadagdo; Manutencgao de
Softwares (Médulo Especifico)
Depreciacao do Imobilizado:
Equipamentos Permanentes
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Material de Consumo: Material de
Expediente
Divisdo da Divida Pessoal Civil: Vencimentos e Enc.
Ativa Sociais (Div. De Divida Ativa)
4. Inscrever na Servicos de Terceiros e Encargos: 20% 32.534 336
Divida Ativa; Entrega Domiciliar de Cobrangas 162.670 [15% 24400 252
5. Baixar a Divida Tributéarias; Impressdo e confeccado 65% 105.736 1.091
Ativa; de guias de cobranca; Notificagdes
6. Cobrar a Divida Extrajudiciais; Manutencao de
Ativa; Softwares (Modulo Especifico)
Depreciag¢do do Imobilizado:
Equipamentos Permanentes
Material de Consumo: Material de
Expediente
Divisdao de Pessoal Civil: Vencimentos e
Fiscalizacao Enc. Sociais (Div. De Cadastro e
Tributaria Fiscalizagdo Tributaria) 280,673 80% 297738 2349
N . . . ) 20% 56.935 586
7. Fiscalizar tributos; | Servigcos de Terceiros e Encargos:
8. Atender ao Manutencdo de Softwares (Médulo
Contribuinte; Especifico)
Depreciac¢ao do Imobilizado:
Equipamentos Permanentes
.(I'_,‘:;r:z :a Acao Publica: Arrecadagao e Controle de 813.350 813.350 8.390

Custo Total da Agao

821.740

(1) = Valores retirados do razao geral e balancete contabil; (2) = Conforme levantamento em matriz de ati-
vidades e tempos registrados; (3) = (1) multiplicado por (2); (4) = (3) de cada atividade dividido pelo total de custos

diretos e multiplicado pelo total de custos indiretos.

Tabela 4 — Custo Unitario das Atividades — Més de janeiro

Nede Custo Unit. por
Custo total por . .
. . . . . direcionadores Direcionador de
Atividades Direcionadores atividade-R$ . .
) (quant. mensal) Atividade -R$
(6) 7
Cadastrar/Lancar |\« 4o cadastros | 184.892 30.000 616
tributos
Baixar Tributos N° de baixas 36.978 12.000 3,08
Cobrar Tributos N° de cobrancas 147.913 3.000 49,30
Ins_crever na Divida N dg dividas 32.870 9.600 342
Ativa inscritas
Baixar a Divida Ativa | N° de baixas 24.652 3.300 747
Coltieye Dllzn N° de cobrancas | 106.827 15.000 712
Ativa
Flscalizar tributos. | L\ ae autosda 230.087 800 287,61
fiscalizagao
AT ED N° de atendimentos | 57.521 3100 18,55
Contribuinte

(5) = Soma das colunas (3) e (4) da tabela 3. (7) = coluna (5) dividida pela coluna (6).
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4.3. Avaliacao da compreensibilidade da informacao gerada - facilitadora do
controle social

Com objetivo de atender a mais uma pretensao do presente estudo que é a
verificagao se a informacao final do custeio por atividade, da forma como esta apre-
sentada neste estudo (TABELA 5), é compreensivel a usuarios da comunidade - res-
ponsaveis pelo controle social, foram distribuidos questionarios em redes sociais e
em salas de aula de cursos de ensino superior.

O questionario elaborado continha entédo a Tabela 5 constando o custo unitario
de cada atividade da acdo publica de arrecadagao e controle de tributos e foi subme-
tida ao crivo de membros da sociedade que, apés identificar o seu perfil (idade e esco-
laridade), leram um pequeno texto esclarecedor sobre o ideal de cidadania e controle
social e, ap6s declararem considerar importante que a populagao exerca este papel,
responderam a pergunta: - Na qualidade de controlador social, vocé considera que a
informacao de quanto custou cada atividade necessaria a tarefa de arrecadar e con-
trolar tributos naquele més esta compreensivel? Ou seja, esta classificada, caracteri-
zada e apresentada com clareza e concisdo? — além disso, foi dada aos respondentes
a oportunidade de apresentacao de propostas de alteragao, inclusdo ou exclusdes na
informacao, que, em sua opiniao, tornariam a informagédo mais compreensivel.

Foram distribuidos 250 questionarios e foram recebidas 238 respostas. Destas
respostas obtidas, 23 (9,7%) declararam nao concordar com o texto apresentado
quanto ao ideal de cidadania e importancia do controle social e, portanto, suas res-
postas quanto a avaliagao da compreensibilidade da informagéo foram desconsidera-
das, pois subentende-se o desinteresse na informacao e, por isso, ndo foi considerado
usuario da informacgao. Entao, das 215 respostas de cidadaos que declararam concor-
dar com a importancia do exercicio do controle social, foram resumidas na Tabela 5
as opinides quanto a compreensibilidade ou ndo da informacao disponibilizada:

Tabela 5 - Opinido dos usuarios quanto a compreensibilidade da informagéao

Vocé considera que a informagdo esta compreensivel?
Sim Nao
180 35
83,7% 16,3%

Destacam-se ainda diversas proposi¢coes que, na opinido dos respondentes,
poderiam melhorar a compreensibilidade da informagao de quanto custou ao
ente publico a tarefa de arrecadar e controlar tributos no periodo considerado. As
proposi¢des sdo consolidadas a seguir:

« Dentre os que responderam “sim” a compreensibilidade da informacao:

Acrescentaria informacdes de verificabilidade dos dados para
gue o cidaddao entenda como foi apurado o custo total por ati-
vidade (o que compdem esse custo? Foram usados critérios de
rateio? Quais sao esses critérios?) e como funciona cada uma
dessas atividades. Se cobrar tributos custa R$49,30 que tipo de
custos compdem essa atividade?; (Escolaridade mestrado)
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Como cidadao gostaria de saber o que compde o custo de cada
atividade (pessoal, material, servigos...). Seria interessante
ter uma carta da instituicdo publica explicando o que é
gerenciamento de custos, como é a composicado do custo e o
que representa o valor apresentado. (Escolaridade mestrado)

Gostaria de entender as razdes para o custo unitario para
baixar uma cobrancga de divida ativa ser o dobro do custo para
inscricdo. Sao necessarias notas explicativas para analise da
qualidade do gasto. Considero ainda esta forma de evidenciagéo
dos custos (ABC) no setor, melhor do que simplesmente
informar o montante gasto na atividade arrecadatéria.
(Escolaridade mestrado)

Incluiria informagdo dos valores arrecadados para viabilizar
estudos de custo x beneficio, ou seja, o esfor¢o financeiro
envolvido valeu a pena? Esse valor é muito ou pouco?
(Escolaridade graduacao)

Colocaria em negrito os maiores custos e acrescentaria linha de
custo total por atividade; (Escolaridade graduacgao).

Apresentaria nominalmente o método de custo adotado;
(Escolaridade graduagao)

Incluiria informagdo do més anterior para comparagao
(Escolaridade graduagao)

Merece observar que, dentro deste estrato de respondentes fica a sensagao
de que realmente a informacgao transmitiu o que deveria e isto, fez surgir indagacdes
complementares como entender se os valores apresentados representam muito ou
pouco ante a realidade do municipio.

Para este publico usuario, percebe-se ainda algum conhecimento prévio
das caracteristicas qualitativas da informacdo contabil, pois sentiram falta da
comparabilidadeedaverificabilidade,ouseja, subentende-sequeacompreensibilidade
foi atingida.

« Dentre os que responderam “ndo” a compreensibilidade da informacgao, é im-
portante observar que todos fizeram anotagdes no campo destinado a proposigao de
melhorias da informacao, consolidadas a seguir:

Incluiria linhas e colunas informando quais tributos estao sendo
langados e custo por cada um; (Escolaridade graduacgéo)

As atividades devem ser mais detalhadas por tributos e tipo de
acao permitindo verificar qual tributo sai mais caro para a admi-
nistracdo e portanto ndao compensaria a cobranga, por exemplo;
(Escolaridade graduacao)
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Incluiria detalhes dos custos, por exemplo, mao de obra, telefo-
ne entre outros. (Escolaridade graduacgao)

E interessante que, os que responderam “ndo” a compreensibilidade demons-
traram em seus comentarios que entenderam a informagéo, mas a sentiram incom-
pleta, ou seja, recomendam detalhar os custos de cobranga, langamento e fiscaliza-
cao de cada tributo e ainda detalhamentos do tipo de custo incluso, como pessoal,
material etc.

Todas estas caréncias apontadas permitiriam verificar a informagao do custo
apresentado, ou seja, permitiriam-lhes fazer inferéncias sobre excesso de gastos com
pessoal, desperdicio de material e também a relagdo custo-beneficio por tipo de tri-
buto ou quem sabe concluir por qual tributo da prejuizo a administracdo e portanto
esta deveria procurar por meios mais baratos de controla-lo.

Estas caréncias percebidas pelos usuarios da informagao coadunam com a
percepgao trazida pela teoria no quesito de qualidade da informagdo contabil, em
especial a de custos. Esta percepcgao foi resumida por Cardoso et al. (2011) quanto a
necessidade de atributos da informagao que lhe tragam relevancia e utilidade, quais
sejam (i) a frequéncia de divulgacao, (ii) o nivel de detalhamento, (iii) a classificagao
do comportamento dos custos e (iv) a analise de variagoes.

5. Consideracdes Finais

A metodologia proposta para implantagao do método de custeio ABC em uma
Secretaria Municipal de Fazenda responsavel pelo controle da arrecadagao de tribu-
tos de um municipio modelo, mostrou-se Gtil e relativamente simples, em razao da
estrutura funcional-programatica adotada pelas administragdes publicas brasileiras
que facilita a identificagcdo de atividades e a apropriacdo direta de custos ao conjunto
de atividades de cada agao publica.

Quando da elaboragdo da metodologia de custeio em entidades publicas fo-
ram identificadas dificuldades como: a) investimentos sao contabilizados como des-
pesas e, por isso, devem ser excluidos do razdo contabil quando da identificagdo dos
custos; b) entidades publicas ainda nao realizam devidamente a depreciacao de seus
bens e, por isso, ndo possuem registro da vida Gtil destes bens, informacao essencial
para o calculo deste custo; c) diversos langamentos de despesa referem-se a des-
pesas ainda nao incorridas (ndo liquidadas) e, por isso, o custo ainda nao é real; d)
no estudo de campo realizado nao foram encontrados controles internos capazes de
medir os custos diretos efetivamente consumidos por cada agdo publica e respec-
tivas atividades, favorecendo a adequada aplicacdo das técnicas de custeio, o que
se recomenda; e) necessaria também a adocgao rotineira e sistematica da matriz de
atividades e tempos, adotada neste estudo como principal ferramenta direcionadora
de recursos diretos as atividades, buscando sempre um refinamento dos direciona-
dores. Estas duas ultimas recomendacgdes sdo essenciais para manutengao da me-
todologia, pois viabilizam a atualizagdo regular das taxas de custo por atividade, pelo
menos mensalmente.

Quanto ao objetivo final desta pesquisa de avaliar a compreensibilidade
pelo usuario externo da entidade publica é possivel afirmar que mais de 80% dos
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entrevistados a consideram compreensivel e, em sua maioria, este entendimento
da informagdo despertou questionamentos relevantes para um eficaz controle
social. Isso reforga a necessidade de que a informacao contabil possua também os
demais atributos de qualidade, como verificabilidade, tempestividade, relevancia,
fidedignidade e comparabilidade.

Além disso, é importante registrar que iniciativas isoladas de percepcao das
caracteristicas qualitativas da informacdo de custos permitirdo formacgédo de banco
de dados suficientes para concretizagdo do que foi prenunciado por Cardoso et al.
(2011) que, considera o gradualismo necessario e espera que, com o passar do tempo
e o amadurecimento do sistema, se apure custos mediante critérios diferentes
dos mesmos objetos de custeio e das mesmas entidades. Recomenda-se entao a
apuracao de custos por outros critérios, deste mesmo objeto de custeio, para fins de
comparacgao dentro da propria entidade e também com outros municipios.

A necessidade de mais detalhes na informagao foi fator marcante nos relatos
dados espontaneamente pelos entrevistados. Isso reforga o que foi exposto no marco
teorico por Horngren et al. (2004) e por Cardoso et al. (2011).

Recomenda-se a continuidade do presente estudo para aplicagdo da metodo-
logia de custeio na agao publica de Relatérios Contabeis e Financeiros, além da re-
alizacdo do presente estudo em Secretarias responsaveis por servigcos essenciais a
populacdo, como saude, educacao, transporte coletivo, limpeza publica, entre outras.

Sao grandes os desafios que se imp&em aos contadores do servigo publico em
geral. A postura deve ser de transformacgao do perfil destes profissionais, que deve-
rdo posicionar-se de forma gerencial e analitica, com consciéncia da grande quan-
tidade de informacdes sob sua responsabilidade, preocupados com a identificagédo
de custos, além da necessidade de serem usuarios dos recursos da tecnologia em
sua plenitude.
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