
Como recuperar a senha da conta GOV —

BRONZE

A conta GOV tem níveis diferentes:
• Bronze, Prata e Ouro

Para realizar o recadastramento, o TCESP exige o nível  mais básico, ou 
seja — Bronze.

Por isso, caso a pessoa tenha dificuldade de realizar o reconhecimento  
facial, ou recuperar a conta via internet bank, poderá optar pela opção 
Bronze — a maneira de recuperação de conta mais fácil.

Seguindo esse passo a passo, você terá sua conta no nível Bronze.



1. Entre no site https://acesso.gov.br/ 

xxx.xxx.xxx - xx



xxx.xxx.xxx - xx

2. Clique em esqueci minha senha



3. Clique em Recuperar de outra forma



4. Clique em continuar



5. Clique em “Recuperar de Outra forma”



6. Clique em continuar



O código será enviado para o e-mail indicado. 
IMPORTANTE: CASO NÃO TENHA ACESSO AO E-MAIL INDICADO NESTA TELA, VOCÊ PODE CLICAR EM
“NÃO TENHO ACESSO A ESTE E-MAIL”.
7. Clique em enviar código.

E-mail indicado.

Clique aqui caso não tenha acesso ao e-mail indicado.



Esta página irá aparecer caso você clique em não tenho acesso a este e-mail.
Neste caso, o código de acesso será enviado para seu celular.
Confira o final do número de celular que é indicado e depois:
7. Clique em enviar código.

VERIFIQUE O NÚMERO DE CELULAR.

ATENÇÃO – ESSA PÁGINA SÓ APARECERÁ CASO VOCÊ TENHA CLICADO EM NÃO TENHO ACESSO A ESTE E-MAIL.
Se você tem acesso ao e-mail, siga para próxima página.



Agora você terá que abrir o seu e-mail (O e-mail indicado) ou o SMS no seu celular (caso tenha informado que
não tem acesso ao e-mail).
Neste e-mail/SMS constará um CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO.
Você deverá digitar esse código no espaço “Digite o Código”
Depois, deverá clicar em CONTINUAR

Digite aqui o código que você recebeu por e-mail ou SMS.



Por fim, você deverá criar uma nova senha para sua conta GOV.

Anote esta senha!

Ao final desse passo a passo, você terá recuperado sua senha para sua conta GOV.


