Como recuperar a senha da conta GOV —
BRONZE

A conta GOV tem niveis diferentes:
* Bronze, e

Para realizar o recadastramento, o TCESP exige o nivel mais basico, ou
seja— Bronze.

Por isso, caso a pessoa tenha dificuldade de realizar o reconhecimento
facial, ourecuperar a conta via internet bank, podera optar pela opgao
Bronze — a maneira de recuperacao de conta mais facil.

Seguindo esse passo a passo, vocé tera sua conta no nivel Bronze.



1. Entre no site https://acesso.gov.br/

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

g V.b | hoocxoocoo -]

Outras op¢oes de identificacao:

Uma conta gov.br
garante a identificagcao
de cada cidadao que acessa

[® Logincom seu banco
0s servicos digitais do governo

BR Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade



govb

2. Cligue em esqueci minha senha

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal.

Digite sua senha
CPF

XXX XXX XXX = XX
Senha

[pigite sua senha atual @®

-
» Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?



3. Clique em Recuperar de outra forma

gv.b © 5

A > Recuperar senha com reconhecimento facial

Recupere sua senha pelo reconhecimento facial (método recomendado)

Para isso, vocé vai precisar do aplicativo govbr instalado no seu celular
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Passo 1: Passo 2: Passo 3:
No seu celular. acesse a loja de aplicativos e Ainda no seu celular, abra o aplicativo. e clique No seu computador. clique no botdo abaixo
baixe o aplicativo "gov.br” no botéo “Ler QR code” na tela inicial “Gerar QR code” e faca a leitura utilizando o

leitor de QR code do aplicativo no seu celular.

@) Por que preciso do aplicativo no celular? Voltar ao inicio ( Recuperar de outra forma > Gerar QR code




4. Cligue em continuar

Atencao

Ao recuperar sua senha de outra forma. o nivel de seguranca da sua conta pode ser reduzido.

Vocé podera aumentar o nivel da sua conta apos recuperar a senha.

(o) D 4@

(i ) Saiba mais sobre os niveis da conta gov.br.




5. Cligue em “Recuperar de Outra forma”

govb °
A > Recuperar senha através do banco

Recupere sua senha acessando um banco credenciado.

Ao utilizar essa opcao. sua conta sera prata! Nao teremos acesso a seus dados bancarios. apenas a seu nome e CPF.

Selecione um banceo que vocé ja usa pela internet

Itau v Caixa Econémica Bradesco

.\ i

Banco do Brasil

N

Santander

PicPay/Criginal 'l' Nubank " Sicoob

¢ &

Sicredi

Ll
Banrisul Ggl Agibank hl‘ Banco de Brasilia

Banco Mercantil t BTG Pactual Banco Inter C6 Bank

3

l’bmg Banco Bmg Banese

@ > & B8

(@ O acesso pelo meu banco & seguro? Voltar ao inicio ( Recuperar de outra forma )




6. Clique em continuar

Atencao

Ao recuperar sua senha de outra forma. o nivel de seguranca da sua conta pode ser reduzido.

Vocé podera aumentar o nivel da sua conta apds recuperar a senha.

(o) D 4

[1] Saiba mais sobre os niveis da conta gov.br.




O codigo sera enviado para o e-mailindicado.
IMPORTANTE: CASO NAO TENHA ACESSO AO E-MAIL INDICADO NESTA TELA, VOCE PODE CLICAR EM
“NAO TENHO ACESSO A ESTE E-MAIL”.

g vbr Clique em enviar cédigo. © 7

A > Recuperar senha com e-mail

Enviar cédigo para e-mail

Recupere sua senha com o e-mail

Enviaremos um cédigo de verificagao para o0 e-mail cadastrado

an™ T @te .......... < E_mailindicado.

® Nao me lembro de ter criado minha conta govbr

Voltar ao inicio ( Nao tenho acesso a este e-mail >

Cligue aqui caso ndo tenha acesso ao e-mail indicado.i l .




ATENCAO - ESSA PAGINA SO APARECERA CASO VOCE TENHA CLICADO EM NAO TENHO ACESSO A ESTE E-MAIL.
Se vocé tem acesso ao e-mail, siga para proxima pagina.

Esta pagina ira aparecer caso voceé clique em nao tenho acesso a este e-mail.
Neste caso, o cddigo de acesso sera enviado para seu celular.
Confira o finaldo numero de celular que é indicado e depois:
9 vb 7. Clique em enviar codigo. o

A > Recuperar senha com celular

(1)

Enviar cédigo para celular

Recuperc— sua senha com o celular.

Enviaremos um ¢édigo de verificagdo para o celular cadastrado
--------- 30 « VERIFIQUE O NUMERO DE CELULAR.

(?) Néo me lembro de ter criado minha conta govbr

Voltar ao inicio ( Nao tenho acesso a este celular )




Agora voceé tera que abrir o seu e-mail (O e-mailindicado) ou o0 SMS no seu celular (caso tenha informado que

nao tem acesso ao e-mail).

Neste e-mail/SMS constard um CODIGO DE VERIFICACAO.
g Vb Vocé devera digitar esse codigo no espaco “Digite o Codigo”
Depois, devera clicar em CONTINUAR

A > Recuperar senha com e-mail

©

Confirmar codigo

Digite o codigo recebido em

Digite aqui o cédigo que vocé recebeu por e-mail ou SMS.

Néo recebeu o codigo? Reenviar cédigo

Voltar ao inicio

*

@'



Por fim, vocé devera criar uma nova senha para sua conta GOV.
Anote esta senha!

Ao final desse passo a passo, voceé tera recuperado sua senha para sua conta GOV.



