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Tribunal de Contas

do Estado de S&o Paulo

ORDEM DE SERVICO GP N° 2/2024
SEI 0005191/2022-10

Define os procedimentos de controle
interno a as diretrizes de gerenciamento de
risco do processo de gestéo do Sistema de
Controle Interno do Tribunal de Contas do
Estado e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO,
CONSELHEIRO RENATO MARTINS COSTA, no uso de suas atribuicdes legais
e na forma disposta no inciso XXIIl do artigo 2° da Lei Complementar n® 709, de
14 de janeiro de 1993,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 7° da Resolucéo n° 06/2021;

CONSIDERANDO a edi¢cado do guia “Diretrizes para as Normas de Controle
Interno do Setor Publico” (INTOSAI, 2007), que estabelece que os Tribunais
instituam um sistema préprio de controle interno, dotado de amplos poderes,
para ajuda-los a administrar eficazmente suas atividades e a manter a qualidade

do seu trabalho;

CONSIDERANDO a Resolugéo Atricon n° 05/2014, que estabelece diretrizes

para implantacéo de sistemas de controle interno;

CONSIDERANDO o Projeto de Aprimoramento da Governanga Interna,
constante do Objetivo n° 5 do Plano Estratégico 2022-2026 do TCESP;

CONSIDERANDO o Modelo das 3 Linhas do Instituto dos Auditores Internos
(The Institute of Internal Auditors - 1lA), incorporado nacionalmente pela Lei n°
14.133/2021; e



CONSIDERANDO a Resolug¢do Conjunta Atricon/IRB n® 001/2022 que dispde
sobre normas gerais para a instituicao de sistemas de integridade no ambito dos

Tribunais de Contas,

EXPEDE a presente Ordem de Servico:

1. Definicdes

1.1. Sistema de Controle Interno: conjunto de unidades técnicas articuladas,
orientadas para o desempenho das atribuicdes de controle interno, coordenando
métodos e praticas operacionais de gestdo, empregadas em todas as unidades,
de forma a enfrentar os riscos da organizacao e fornecer razoavel seguranca de
gue os objetivos e metas da instituicdo serdo atingidos; serd estruturado em

linhas de controle, conforme o modelo das Trés Linhas, do lIA:

1.1.1. Primeira linha: contempla os controles primarios - identificacéo,
mensuracdo, avaliacdo e mitigacdo dos riscos —, exercidos pelos préprios
agentes dos setores internos do TCESP, responsaveis pela geréncia da
execucao dos programas e atividades e pela manutencao das medidas eficazes

de controle interno.

1.1.2. Segunda linha: contempla os controles situados a nivel de gestdo, de
assisténcia e supervisdo de gerenciamento de riscos, de conformidade e
asseguracdo de que as atividades realizadas pela Primeira linha sejam
desenvolvidas e executadas de forma apropriada pelas unidades setoriais
pertencentes ao Sistema de Controle Interno; também composta pelas unidades

de assessoramento juridico.

1.1.3. Terceira linha: composta pelo 6rgdo central de controle interno
(Controladoria), a quem compete a funcédo de auditoria interna, responsavel por
avaliar a adequacédo e a eficacia dos processos de governanca, de controles
internos e de gerenciamento de riscos do TCESP, visando proteger e agregar
valor, podendo exercer, também, a execucao direta das atividades de controle
com maior materialidade, criticidade e relevancia, bem como a orientacdo

normativa e a supervisao técnica dos demais niveis de controle.

1.2. Orgdo Responsavel pelo Sistema de Controle Interno: representado pela

Controladoria Interna do TCESP, a quem compete o planejamento, a



coordenacdo e a execucao das acdes relacionadas ao controle interno do
TCESP, responsavel por centralizar informacdes e checar, de forma articulada e

integrada, a eficiéncia dos controles setoriais.

1.3. Controles Internos Administrativos: atividades e procedimentos de controle
incidentes sobre os processos de trabalho da organizacdo com o objetivo de
diminuir os riscos e alcancar os objetivos da entidade, podendo ser estruturado
em Orgaos setoriais de controle, que agirdo sob coordenacdo do 6rgao central

de controle interno.

1.4. Unidades Executoras do Sistema de Controle Interno: todas as unidades
integrantes da estrutura organizacional do Tribunal, adiante denominadas
unidades técnico-administrativas, responsaveis pela execucéo dos processos de
trabalho, pela identificacdo e avaliacdo dos riscos inerentes a esses processos
e pela normatizacéo e execucgao das rotinas de trabalho e dos procedimentos de

controle destinados a mitigacao dos riscos.

1.5. Riscos: a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter
repercussao no cumprimento dos objetivos da organizacédo, sendo medido em

termos de impacto e probabilidade de ocorréncia.

1.6. Matriz de Riscos: classifica, qualitativamente, os eventos danosos, a partir
de critérios previamente estabelecidos de probabilidade e impacto, devendo ser
elaborada por cada unidade técnico-administrativa da Casa e submetida a alta

gestdo, a quem caberd priorizar 0s eventos sujeitos a avaliagdo e controle.

1.7. Gestdo de Riscos: processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizacdo do TCESP, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a

realizacdo de suas atividades.

1.8. Controle Interno: funcdo do Sistema de Controle Interno que tem por
finalidade orientar e acompanhar a gestéo do 6rgéo, para subsidiar a tomada de
deciséo a partir da geracédo de informacfes, de maneira a garantir a melhoria

continua da qualidade do gasto publico;

1.9. Auditoria Interna: avaliagdo e assessoria independentes e objetivas sobre

a adequacao e eficacia da governanca e do gerenciamento de riscos, através da



aplicacdo de processos sistematicos e disciplinados, consoante normas e
procedimentos de auditoria, compreendendo o exame detalhado, total, parcial
ou pontual dos atos administrativos e fatos contabeis, reportando os achados a
gestdo e ao corpo administrativo para promover e facilitar a melhoria continua.
A independéncia em relacéo a responsabilidades da gestédo é fundamental para

sua objetividade, autoridade e credibilidade.
2. Do Sistema de Controle Interno

2.1. A Controladoria, 6rgéo central do Sistema de Controle Interno do TCESP,
vinculado a Presidéncia, compete gerir as atividades de controle interno da Casa,
com fundamento na transparéncia, na governanca, na integridade e na

conformidade na aplicacdo dos recursos publicos.

2.2. As acgles e atividades a cargo da Controladoria serdo exercidas com
observancia aos principios da independéncia, do sigilo, da objetividade, da
amostragem e da segregacao de funcbes; as normas constitucionais, legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis; e aos atos administrativos formalizados
no ambito do Tribunal, notadamente o Codigo de Conduta Etica dos Servidores
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

2.3. Sujeitam-se a atuacdo da Controladoria todos os departamentos, diretorias
e setores que integram o TCESP, adiante denominados unidades técnico-

administrativas.

2.4. A atuacdo da Controladoria abrange os atos de gestdo de pessoal,
patrimonial, contabil, orcamentaria e financeira, incluindo a execucdo de
programas de trabalho, atividades, despesas e receitas orcamentarias e

extraorcamentarias.

2.5. Além das competéncias previstas em Resolu¢cdes e Ordens de Servicos, a
Controladoria desenvolvera atividades de orientacdo e aperfeicoamento dos

sistemas de controle interno administrativos.

2.6. A Controladoria podera se valer de informacdes de outros setores,

relacionadas ao exercicio de suas competéncias e atribui¢des.

2.7. Mediante designacdo especifica de seu titular os servidores da
Controladoria terdo acesso as unidades técnico-administrativas do Tribunal, bem

como aos documentos e informacdes necessarios a realizacao de seu trabalho,



inclusive a sistemas eletronicos de processamento de dados, preservando-se,

necessariamente, o sigilo de seu conteudo.

2.8. Os servidores da Controladoria deverdo assinar Termo de
Confidencialidade, no qual obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo com
relacdo a toda e qualquer informacéo a que tiver acesso, no desempenho de

suas atividades.

2.9. Nenhum processo, documento ou informacdo podera ser sonegado aos
servidores da Controladoria no desempenho das atribuigdes inerentes as acdes
de controle, os quais lhes deverao ser disponibilizados no prazo estabelecido.

3. Daatuacao da Controladoria

3.1. As atividades de controle interno observardo, principalmente, as acfes
consubstanciadas no Plano Anual de Trabalho do Controle Interno e outras que
Ihe forem determinadas pela Presidéncia.

3.2. Os objetos de exame sao:

3.2.1. Os sistemas contabil, financeiro, patrimonial, de pessoal e demais
sistemas administrativos e operacionais, bem como seus processos

relacionados;

3.2.2. A gestdo administrativa e operacional, bem como os resultados

alcancados do ponto de vista da eficiéncia, eficacia e efetividade;

3.2.3. Os procedimentos administrativos e gerenciais dos controles internos
administrativos, com vistas a apresentacdo de subsidios para o seu

aperfeicoamento;

3.2.4. A observancia, pelas unidades técnico-administrativas, das normas,

procedimentos internos e regras estabelecidas pela legislacao pertinente;

3.2.5. Denuncias encaminhadas a Ouvidoria do TCESP que se refram a
irregularidades em procedimentos internos da Casa ou que demonstrem a

existéncia de risco ao erario;
3.2.6. Outros atinentes as suas atribuicoes.

3.3. Cabera as unidades técnico-administrativas deste Tribunal, representando



0s papéis de Primeira e Segunda linhas de controle e auxiliadas pelo 6rgéo

central de controle interno (Controladoria):

3.3.1. Exercer o controle, por meio dos diversos niveis de chefia, visando ao
cumprimento dos programas, objetivos e metas estabelecidos no planejamento
estratégico e operacional do Tribunal e a observancia da legislacdo e das normas

gue orientam suas atividades especificas;

3.3.2. Manter registro de suas operacdes e adotar manuais e fluxogramas para

espelhar as rotinas de procedimentos que consubstanciam suas atividades;

3.3.3. Manter atualizada a padroniza¢édo dos processos de trabalho de sua area

de atuacdo;

3.3.4. Promover o mapeamento e o gerenciamento dos riscos relacionados aos
objetivos operacionais dos processos de trabalho de responsabilidade da
respectiva unidade;

3.3.5. Encaminhar a Controladoria, na forma documental, as situacdes de
irregularidades ou ilegalidades que vierem a seu conhecimento mediante

dendncias ou outros meios, juntamente com evidéncias das apuracoes;

3.3.6. Disponibilizar a Controladoria Interna autos de processo, documentos,
informacdes, acesso a sistemas e banco de dados informatizados, além de
outros elementos que forem solicitados, para desempenho de suas atribuicdes,

previstas no artigo 2° da Resolugéo n°® 06/2021 e item 2.8 retro.

3.4. As constatacdes parciais apuradas pela Controladoria serdo informadas a
unidade interessada para conhecimento, esclarecimentos ou consideragdes de

interesse.

3.5. Os relatorios orientativos, elaborados mensalmente, levardo em conta as
constatacfes e solucdes adotadas e serdo submetidos ao conhecimento da
Presidéncia, via processo SEI, que os remetera ao conhecimento das unidades

técnico-administrativas envolvidas, para ado¢ao de providéncias.

3.6. As medidas adotadas pela unidade, relacionadas as orientacdes
consignadas nos relatérios orientativos, deverdo ser comunicadas a
Controladoria no mesmo processo SEI, observados os prazos estabelecidos
pela Presidéncia.



3.7. As verificacdes subsequentes atestardo se o titular da unidade adotou as
providéncias necessarias a implementacdo das orientacdes consignadas nos
relatorios e, caso ndo atendidas, serdo objeto de nova recomendac¢do em futuros

relatérios, por ocasido de retomada do tema.

3.8. A unidade fiscalizadora responsavel pelo controle externo do TCESP tera

acesso aos relatorios do controle interno.
4. Metodologia de trabalho da Controladoria

4.1. As acg0es e atividades do controle interno decorrerdo da analise de riscos,
da materialidade, relevancia e criticidade e estardo consubstanciadas no Plano

Anual de Trabalho, devidamente aprovado pela Presidéncia.

4.2. Durante a fase de apuracdo e elaboracdo do relatério orientativo, a
Controladoria podera requisitar informes e/ou esclarecimentos pelos meios
disponiveis, visando a elucidacéo de questdes de auditoria, podendo para tanto

fixar prazo para atendimento.

4.3. Os trabalhos de verificacdo se dardo de forma documental, presencial ou
por videoconferéncia, para perfeita avaliagdo da situacéo, obedecendo sempre
ao principio da amostragem.

4.4. O desenvolvimento das constatacfes de verificacdo deve contemplar, no
minimo, a situacao existente, devidamente identificada e documentada durante
a fase de apuracgéo. Esse aspecto pressup0de a perfeita identificacéo e coleta das
evidéncias, possuindo como atributos a fidedignidade, autenticidade, validade,
relevancia, confiabilidade e a exatiddo da fonte, e devem estar diretamente

relacionadas a constatacdo de verificagao.

4.5. Deverdo compor o relatorio orientativo as constatacdes preliminares cujos
esclarecimentos ofertados, colhidos durante a fase de apuragédo, ndo foram
suficientes para descaracterizar as impropriedades ou irregularidades
detectadas, persistindo, portanto, a necessidade de se oferecer orientagbes ou

recomendagoes.

4.6. Deverdo constar do relatério orientativo, também, as analises efetuadas,
sobre as quais ndo foram apuradas ocorréncias ou que foram devidamente

esclarecidas, para fins de relato de atividades realizadas no periodo.



4.7. O Plano Anual de Trabalho sera objeto de processo SEI, encaminhado para

conhecimento da Presidéncia até o ultimo dia atil do més de janeiro de cada ano.

4.8. Os relatérios orientativos mensais serdo objeto de processo SEI especifico,
encaminhado para conhecimento da Presidéncia até o dia 10 do més seguinte
ou préximo dia util (exceto o do més de dezembro, que deve ser encaminhado
até 20 de janeiro), para posterior disponibilizacdo as unidades técnico-

administrativas envolvidas.

4.9. Anualmente, até o ultimo dia util de fevereiro, sera elaborado o Relatério
Anual do Controle Interno, relativo ao exercicio anterior, contendo as atividades
desenvolvidas, os apontamentos realizados, sanados ou ndo, para que seja
levado ao conhecimento dos Membros desta Casa, das unidades técnico-
administrativas, e publicado na pagina eletrénica da Controladoria, disponivel na
aba Transparéncia do site do TCESP.

5. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicacao.

Sao Paulo, 11 de dezembro de 2024.

RENATO MARTINS COSTA
PRESIDENTE



