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RESOLUCAO N° 02/2011

(TC-A-16701/026/11)

Aprova os Planos Estratégicos do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo — Plano
Estratégico Institucional e Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacédo, para o periodo

2011- 2015 e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas

atribuicdes legais e regimentais

Considerando a necessidade constante de aprimorar as praticas de gestdo no setor
publico;

Considerando a diretriz de levar o Tribunal de Contas ao melhor nivel de atuacao, por
meio de modernos procedimentos de trabalho, ampla capacitagdo de recursos
humanos, utilizagdo plena da tecnologia da informagcdo e total integracdo com

jurisdicionados, demais Tribunais, Poderes, sociedade civil organizada e os cidadaos;

Considerando a necessidade periddica de revisar e atualizar o referencial estratégico

do TCESP - misséao, visédo, objetivos estratégicos e indicadores e

Considerando a necessidade de consolidar a Gestédo Estratégica no TCESP



RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar os Planos Estratégicos do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo — Plano Estratégico Institucional e Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacédo, para o periodo 2011- 2015, na forma estabelecida nos Anexos | e Il,

respectivamente.

Art. 2° - Estabelecer como instancia decisoria da Gestéo Estratégica do TCESP, para

bY

questdes relacionadas a execucdo do Plano Estratégico Institucional, o respectivo

Comité Estratégico.

8§ 1° — O Comité Estratégico Institucional serd composto por:

| - Chefe de Gabinete da Presidéncia

Il - Secretario-Diretor Geral

[l - Diretor do Departamento Geral de Administracao

IV - Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacéao

V - Diretor do Departamento de Supervisao da Fiscalizacao-I

VI - Diretor do Departamento de Supervisao da Fiscalizac&o-ll

§ 2° - S0 atribuicbes do Comité Estratégico Institucional:

| — Estabelecer diretrizes e prioridades para alocacdo de recursos;

I — Realizar, mensalmente, reunido de acompanhamento da implantacdo das
iniciativas estratégicas e deliberacdo sobre pendéncias, com representacdo, ao

menos, de um integrante do Nudcleo Gestor;

Il — Proceder as revisbes do Plano Estratégico Institucional de molde a manté-lo

constantemente adequado a realidade de atuacdo do TCESP;

IV — Elaborar, anualmente, relatorio de avaliacdo de cumprimento do plano para ser

incorporado ao relatério de Atividades da Presidéncia;

V — Encaminhar assuntos para a Presidéncia.



Art. 3° - Estabelecer como instancia decisoria para questdes relacionadas a execugéo

do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao, o respectivo Comité Estratégico.
§ 1° - O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao sera composto por:

| - Diretor do Departamento de Tecnologia da Informag&o-DTI

Il - Diretor da Diretoria de Sistemas-DSIS

[l - Diretor da Diretoria de Tecnologia-DTEC

§ 2° - S&o atribuicbes do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo:

| — Articular e interagir com o Comité Institucional;

II- Estabelecer diretrizes e prioridades para alocagéo de recursos;

lll - Realizar reunides periddicas de acompanhamento da estratégia e deliberar sobre

pendéncias;

IV - Encaminhar assuntos externos;

V - Gerenciar o Portfélio de Projetos;

VI - Administrar recursos compartilhados;

VII - Administrar o orcamento dos projetos;

VIII - Implantar metodologia de gerenciamento de projetos;

IX — Indicar para nomeacdo o Secretdrio Executivo do Comité Estratégico de

Tecnologia da Informacéao;

X- Designar os Coordenadores dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico de

Tecnologia da Informacéao;

XI — Designar os Coordenadores de Projeto.

Art. 4° - Estabelecer como instancia de acompanhamento e apoio as atividades da
Gestao Estratégica, em especial ao acompanhamento dos indicadores relacionados as

iniciativas e objetivos do Plano Estratégico Institucional, o Nucleo Gestor.

8 1° — O Nucleo Gestor serd composto por servidores do TCESP, designados por Ato

da Presidéncia.
§ 2° - S&0 atribuigcbes do Nucleo Gestor:

| - Estabelecer e manter sistema de acompanhamento dos indicadores e das iniciativas

estratégicas;



Il - Preparar as reuniées do Comité Estratégico Institucional (agendamento, pautas e

atas);

[l - Apoiar metodologicamente os coordenadores de objetivos e respectivos grupos de

trabalho.

Art. 5° - Estabelecer instancia de Coordenacdo dos Objetivos Estratégicos para o

Plano Estratégico Institucional.

§ 1° — Os Coordenadores de Objetivos serdo selecionados entre os servidores do
TCESP e designados por Ato da Presidéncia.

§ 2° - S&0 atribuigcbes dos Coordenadores de Objetivos:
| - Coordenar a implantacéo das iniciativas relacionadas aos objetivos estratégicos;

Il - Formar e coordenar grupos de trabalho para monitorar os objetivos por meio dos
indicadores;

Il - Atualizar informacGes de acompanhamento dos objetivos e das iniciativas

estratégicas.

Art. 6° — Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Sao Paulo, 05 de outubro de 2011.

CLAUDIO FERRAZ DE ALVARENGA - Presidente
ANTONIO ROQUE CITADINI
EDUARDO BITTENCOURT CARVALHO
EDGARD CAMARGO RODRIGUES
FULVIO JULIAO BIAZZI
ROBSON MARINHO

ALEXANDRE MANIR FIGUEIREDO SARQUIS
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1. APRESENTACAO

Foram miltiplas as razfes para que o Trbunal de Contas do Estado de 380 Paulo (TCE-SP) inicasse
um Ciclo de Gestdo Estratégica - mudancas sociais e na gestdo piblica ocoridas desde a publicagéo
de seu Estatuto em 1883, adesio do TCE-SP ao Programa de Modernizagio do Sistema de Controle
Extemo dos Estados e Municipios Brasieiros - PROMOEX, que wvem fomentando agdes de
modernizagio em todas as Cortes, hamonizagio das diversas iniciativas de aprimoramento da gestio
e atualizagdo tecnoldgica e avaliagio de impacto e de necessidades de adequagdo considerando o
projeto de Lei de Responsabilidade Orgamentdria que atualmente tramita no Senado Federal, sdo
algumas delas.

A Gestdo Estratégica proporcona ferramentas para o estabelecimento de objetivos e alcance de
resultados sustentdweis, desenvolvendo todo o potendal da onganizacio. E um processo paricipativo
de busca do consenso, englobando o planejamento, a execucdo, o monitoramento, o controle & a
avaliacio das aghes.

O papel do Planejamento Estratégico e, na sua seguencia, da Gesto Estratégica, € aumentar a
efetividade organizacional por meio de melhores escolhas e melhor execugdo de suas agdes.

Para assessora-lo no desemwolvimento do seu planejamento estratégico o Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo contratou a Fundagdo do Desenvolvimento Ad ministrativo (FUNDAP).

Os senvicos relatives a este projeto compreenderam, basicamente, a Formulacio e Traducdo da
Estratégia, incluindo © Mapa Estratégico, com indicadores, metas e iniciativas estratégicas e as
recomendacies para estruturacio das instancias decisorias e de execucio.



2. REFERENCIAL METODOLOGICO

A Gestdo Estratégica & a articulagdo dos ativos de uma organizacio, visando definir e alcangar uma
visdo de futuro, cumprindo sua missdo constiucional e alcangando todo seu potendal. Sua
implantacio ocorre em trés etapas, sendo a primeira a de Formulagio da Estatégia, onde sSo
estabelecdas as declaragbes estratégicas (Missdo e Visdo de Futuro) e a andlise situacional do
ambiente interno (Pontos Fortes e Fracos) e do ambiente externo (Ameacas & Oportunidades).

A sagunda etapa & a Tradugio da Estratégia, quando a Visdo de Futuro é traduzida em objetivos
estratégicos, indicadones @ metas e s&o definidas as iniciativas estratégicas necessanas para alcancar
essas metas, construindo assim o chamado Mapa Estratégico.

A terceira etapa @ a de Execucdo da Estratégia, com a implantacio das iniciativas estratégicas e o
monitoramento continuo, controle e avaliagio de seus resultados.

Esse processo esta esqguematizado na figura abaioo.

Etapas de implantacio da Gestio Estratégica
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As atividades desenvolvidas com a participagio da consultoria compreenderam, basicamente, a
Formulagdo e Tradugio da Estratégia, incluindo o Mapa Estratégico, com indicadores, metas e
iniciativas estratégicas além das recomendagbes para estruturacio da Gestio Estratégica neste
Tribunal de Contas.

0O guadro a seguir sintetiza o escopo do trabalho realizado:

Visdo Geral — Projeto TCESP




3. FORMULAGAO DA ESTRATEGIA

A primeira fase do planejamento estratégico destina-se 4 Formulagdo da Estratégia, com o objetivo de
assegurar um entendimento uniforme da Misso da onganizagio e estabelecer uma Visdo de Futuro
compartilhada.

Messa fase foram feitas:

- a andlise interna, para detemninar os pontos fortes e os pontos fracos;

- a andlise externa, voltada a identificar as oportunidades e ameacas provenientes de tendéndas e
mudangas externas;

- a dedaragdo de missdo por meio da construcdo de um texto condcso, para expressar a razdo de ser
do Tribunal de forma clara, para todo o seu plblico alvo;

- estabalecimento da visdo de futuro por meio da construgdo de um texto condiso, para expressar o
estado futuro; o gue o Tribunal pretende alcangar ao final do honzonte de planejamento.

3.1. MISSAO

A Missio de uma organizagio ¢ a sua razio de ser. Representa o ponto de partida da gestio
estratégica.

A Dedaracio de Mssdo ¢ um texto conciso, gue resume a Missdo da organizagio para o publico
externo - outras instiivwiche s @ a sociedade em geral.

Para implantar a gestio estratégica é essencial um entendimento compartilhado e unifomne da Missio
por todos oS servidones.

Desta forma, foram levantados os conteddos basicos da Missdo, divididos em "ogue” o TCESPfaz e
“para que” faz. Esses conteddos, listados a seguir, representam o entendimento de todo o grupo de
senidores gue atuou neste planejamento sobre o papel do TCE-SP e norearam a elaboracio da
Dedaragdo de Missdo:

O gue o TCE-SP faz:

1= fiscaliza a aplicacdo dos rnecursos e a guarda do patimdnio pablicos, utilizados ou repassados por
entes estaduais @ municipais, exceto os da capital do Estado, nos termos do artigo 2° da Lei
Complementar n® TO%/'93;

2 = orienta os responsdveis quanto & cometa aplicacdo dos recursos plblicos;
3 - avalia a propria atuaco verificando o resultado de sua atuaco finallstica;
4 - aplica sangdes administrativas e

5 = & canalizador da transparéncia guanto ao uso dos recursos poblicos.

Para que faz

1 = para melhorarotimizar a utilizacio dos necursos plblicos;

2 — para zelar pela legalidade dos atos publicos;

3 = para possibilitar o controle social e

4 - para demonstrar resultados obtidos com a aplicacio dos recursos pdblicos visando beneficios
efetivos & sociedade (execucio e impacto).



A Dedaracdo de Missdo, aprovada pelo TCE-SF é:

“FISCALIZAR E ORIENTAR PARA O BOM E TRANSPARENTE US0O DOS RECURSOS
PUBLICOS EM BENEFICIO DA SOCIEDADE.”

3.2. VISAO DE FUTURO

A Visdo de Futuro @ uma projecdo que a organizacdo faz de si, para um detemminado horizonte de
planejamento. E a "Linha de Chegada™ da Gestio Estratégica; & sua aspiracdo desafladora, mas
exeqiivel. O honzonte de planejamento de cinco anos foi estabelecido em consenso. A Declaracio de
Visdo, ou simplesmente Vis80, @ um texo condso, a ser utiizado principalmente para motivacio e
alinhamento institucional, demonstrando todo o potencial que a organizacdo deseja realizar, cumprindo
Sua miss30.

Para desenvolver a Visdo de Futuro foram levantados os pontos essendais para compor o futuro
almejado para o TCE-SP e o estagio a ser alcangado até 2015:

1. Imagem positiva perante a sociedade;

2. Fiscalizacdo em tempo real (entendendo “tempo real” como “no decomer do exercicio”) e celerdade
na atuacao (preventiva);

3. Auditona de resultados - apontando problemas @ recomendando agbes de melhoria &

4, Capacidade de aferir a efetividade dos programas governamentais e a satisfagio social (em relagdo
a proposta do programa).

AVisio de Futun proposta pelo TCE-SP é a seguinte:

“FISCALIZAR, ORIENTAR E DIVULGAR, EM TEMPO REAL, O USO DOS RECURSOS PUBLICOS,
PRIORIZANDO A AUDITORIA DE RESULTADOS E A AFERICAO DA SATISFACAO SOCIAL,
CONSOLIDANDO UMA IMAGEM POSITIVA PERANTE A SOCIEDADE. "

Observacdo mportante: a expressao “em tempo real” dewve ser entendida no senitido da
concrelude e atualidade, ou seja, as agdes de conirole devem acontecer no decorrer do
eXEercicio em curso.

As questdes criticas elencadas par alcancar a Visio de Futuro proposta s8o:

1 = racionalizacio e desburocratizagcio de procedimentos;

2 = capaditag&o e valorizagio dos recursos humanos,

3 = adequacio e racionalizacio dos recursos organizacionais,

4 —implantagio do processo digital;

5 = aperfeicoamento da divulgagio das agbes do Tribunal,

6 - capacitagdo e adesio dos jurisdiconados aos padrdes de frabalho do Tribunal;

7 —ampliac&o e aperfeicoamento da integrac&o entre os setones da Casa.



4. TRADUGAO DA ESTRATEGIA
41  MAPAESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apmesenta, de forma sucinta, os objetivos estratégicos definidos como
fundamentais para que se alcance a Visdo de Futuro. Os objetivos estratégicos aparecem no Mapa,
agrupados sob quatro perspectivas:

- Resultades — gue 580 os objetivos finalisticos da organizac&o, os impactos gue o TCE-SF espera
que suas agdes (produtos e sendgos) tenham sobre o ambiente externo & organizacso, ou seja, sobre
a sodedade. Esta perspectiva esta reladonada a efetividade das acbes do TCE-SPF, ou seja, o valor
das agdes do TCE-SP para a sociedade,

- Entregas — que sio os produtos/sendgos realizados pelo TCE-SP por meio dos quais se dara a
consecugdo dos Resultados esperados. Esta perspectiva esta relacionada a eficada das agbes do
TCE-SF,

- Processos — gue 530 os métodos ou a forma como o TCE-SP mealiza suas atividades. Esta
perspectiva esta relacionada & eficiéncia do TCE-SP na realizacio dos produtos e sendigos de sua
competénda;

- Meios — que 30 oS recursos com os guais o TCE-SP conta pam desenvolver seus processos de
trabalho, poduzindo os produtos e servigos de sua competéndia. E a Capacidade e a Competéncia
Organizacional para realizar os processos (pessoas, instalacghes etc.).

A seguir apresentamos o Mapa Estfratégico, com os objetivos definidos para o TCE-SP:

Mapa Estratégico
Vindo de Funare
“Frscakenr orertar g delgnr. o lame faal, o W0 308 MeCurnos Dbicors, pronandd o acdton de
| PSS B 4 afent o i Satsagl oL, COnSORRINGD LITY IMAQe [ISENT Porantn B S0ciekuds "

[Resutmrioes A | Auments 3 et du
. - By | ogifes oo TOESR -

M Conneu s o usgrmens I (H- | Promoves o Contee socl e
&:hmm | 183 | gealle patdes
[Entuges [ Fremm————

L
E- ]m!mllﬁﬁ-&m 1B (P w o o polson s
07 |procevsce ainomos {1i]
Frocessss P |mmm P | Cstnsurar proceyso de

02 | Guranir 0 eeericn 03 | oomenecagdo
B | Apara gornams roevaries © P | Sedesonhor o processo de P | Aperiexng o (rocesss de
B | furedamentada 04 M | cogeaciag B0 exlerra
P | ncremerne & Seaka b 00 i' P immm
DE | progeamas powessamenins, | | OF | inaiaess
_M 1 | Redesorfur o paSoar [a_-l-m- 8 gt e presoa

1 | procodrnerio admrsinEve =

B | ASoqan ¢ padoncar SrsEom B [ :hh'-tm- rmimagOes | (M- | Forisecs o capacdiade de
03 |8 S O e {04 |e witaesinatus 0o TCESP O [ Orert o OGO 00 TCELe

4.2 DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estrategicos decorrem da necessidade de se atingir a situagao desejada, descrita na
Vizao de Futuro.

Uma vez que os objetivos estratégicos sao descritos de forma bastante sucinta no Mapa Estratégico, o
detalhamento destes se faz necessano para tornar mais claro o significado e abrangéncia de cada
objetivo.



Apos o detalhamento define-se o que medir em cada objetivo, os indicadores estabelecidos para essa
medicdo & a meta a ser alcangada dentro do horizonte do planejamento. Com indicadores e metas
estabelecidos definem-se, entao, as iniciativas necessarias para gque essas metas sejam atingidas.

Os indicadores avaliam se os objetivos estac sendo alcangados, permitindo assim analisar se as
iniciativas definidas estao aderentes as metas e, por conseqiiéncia, se a Visao de Futuro sera atingida.

Objetivo Estratégico

RO1 - Aumentar a efetividade das agées do TCE-SP

Ampliar o acatamento

das decisbes e recomendagbes do TCE-SP, por meio da

comunicacdo e da producio de relatorios mais objetivos, visando a reducSo de

imegulardades e o aprim

oramento da gestao publica.

Indicadones

Indice de Ratificacio dos pareceres do TCE-5P pelo legis lativo (Monitoramento)
O gque medir Pareceres ratificados/Parecenes emitidos
Meios de Verificagio Relatorios de Contas (Estado e Municipios)
Meta 2015 - Monitoramento de 50% dos pareceres

Iniciativas Estratégicas

- Levantamento das informagdes referentes & ratificacio dos
pareceres pelo Legislativo utilizando aplicativo de pesguisa

- Diagnostico dos motives de reverso do parecer prévio

- Potencializar os instrumentos de controle sodal

Proporcio de cumprimento de indices constitucionais e legais
O gue medir indices apurados/indices legais
Meios de Verificacio Relatorios de Contas (Estado e Municipios)
Situacéo Atual 51% de aprovacio
Meta 2015 - B0% aprovagao
Iniciativas Estratégicas | - Diagnéstico

- Atividades de orientagao
- Monitoramento dos limites e condigbes (no exercicio)

indice de Redugio de iregularidades

O que medir Processos irregulares/Total de processos
Meios de Verificacio - Relatorio de Contas

- Julgamento de atos

- Sisternas de informacio
Meta

2015 - Diminuigio em 50%

Iniciativas Estratégicas

- Blaborar Rol de irmegularidades

= Induzir aprimoramento da estrutura administrativa do
junsdicionado

- Controle Internc

- Atividades de orientagio

- Banco de dados (repositorio)

Motivos g

ue ensejaram a aplicagao/ cominaciao de multas

O que medir

Multas aplicadas/Atos analisados

Meio de Verificacio

Contas e atos julgad osfapreciados

Meta

2015 - 2 5% do total de processos

Iniciativas Estratégicas

- Diagnostico

- Aprimoramento da estrutura
- Afividades de orientago

- Controle interno

- Banco de dados (repositorio)




Ohjetiva Estratigico

Ri2 - Contribuir para o cumprimento dos programas governamentais

Raalzar essa contribuicdo por meio de acompanhamento & awaliagio de resuliados,
concomitanis 4 exacugio do programa.

Indicadores

Nimer de programas avaliados/monitorados incluindo indcadores

O qua madir Entes avaliados quanto a recomendagies
aceitas/recomendagies propostas

Maics de VenficagSo Ralatdrios da Contas (Estado @ Municipios)

heta 2015 — Medigio em T3 entes

Iniciafivas Estratégicas | -Fealizar capacitagdo intama

-Implantar processo de avaliagio de programas em Municipios

Quantidade de entes com pegas orgamentarias compativeis (PPAILDO/LOA)

O qua meadir

Cuantidade de pegas de plansjameanto elaboradas &
acompanhadas dentro da metodologia

Maio da Verficagio

- Relatinios gerenciais ou similares elou funcionalidades
amanadas das seguinies ongans:
MPOG — Ministério do Plansjameanto, Orgameanio e Gestdo
AUDESF - Auditoria Eletronica dos Org3os Piblicos do
Estado de 530 Paulo
LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal

Mata

2015 — 73 entes com pegas da planejamanto elaboradas &
acompanhadas dantro da metodologia

Iniciativas Estratégicas

- Diagndstico da integragio PPAJLDOLOA
- Proposta de sisiema da monitoramanta

- Capacitagio Intema & axema

- Sistema de coleta da dados

Objativa Estratgico

RO3 - Promowver o controle social sobre a gestdo publica

Instrumantalizar o controle social a parfir das informagies do TCE-5P, com ralatorios mais
apropriados para o contrale social

Indicadores

Numero de acessos segmentados ao site do TCESP

0 qua meadir Quantidade de acessos ao poral
Maio da Venficagio Apliathvo especifico
Meta

2015 - Medir o valor das informagias no Portal do TCESP

Iniciafiva Estratégica

Criar macanismos de alartas 45 areas responsaveis palko
conteldo da informagio

Proporgio de Conselhos Sociais atuantes

0 qua meadir

Consalhos atuantes/Total da Consalhos

Maics de VerficagSo

- Fregiiénda em cursos, respostas a pesquisas
- Atas de reunifes dos consalhos aetc.

heta

2015 - Programas de capacitagio & comunicasio implantados

Iniciativas Estratégicas

- Deafinir critérios para conceituar “Consalhos Sociais Atuantes”™
- Estabalecer palitica da capacitagio & de comunicagio com as
Consalhos, am especial Saide e Educag@o

- Dislogo direto com os consalhos

- Implantar @ manter os programas de capacitagio e
comunicagio

Quantidade de Releases publicados

0 qua meadir

Mimearo de matdnas publicadas sobre o TCE-SP

Msaics de VenficacSo

Meta

Jomais, revistas, TV — meios de comunicacio em garal
2015 - Linha de base estabalacida




Iniciativa Estratégica

Criar sistema de acompanhamento e alimentacio da midia com
informes sobre o TCE-SP

Midias sociais (Twitter e outras)

O gue medir Miamero de interacoes nas Midias Sociais
Meios de Verificacio Porais ativos (Twitter, Fale Conosco e outras midias sociais)
Meta 2015 = Divulgar e acompanhar informacies nas midias sociais

Iniciativa Estratégica

- Estruturar a gestao do Twitter e outras midias sociais e
acompanhar os “posts”

Objetivo Estratégico

E01- Aprimorar a analise das contas anuais

Utilizar critérios de seletividade e atuar de forma concomitante para aprofundar as
andlises onde necessario, produzindo efetos no proprio exercicio

Indicadores

Percentual de redugdo do tempo processual

O que medir Tempo processual

Meio de Verificacao Sistemna de Protocolo (desde a autuacao ao arquivamento/
gncaminhamento)

Meta 2015 - Reduzir em 20% o tempo processual

Iniciativas Estratégicas

- Diagnastico

- Alteracao de Atos Normativos

- Adequacao de procedimentos

- Capacitacao interna e divulgacao dos procedimentos
- Readequacio dos prazos de instrugao

- Plano de acéo

- Implantacdo de um processo da avaliacdo

Proporgdo de 6rgaos auditados utilizando o novo critério de seletividade

O gue medir Quantidade de drgaos auditados pelo nove critério em relagao
ao total de drgdos existentes

Meios de Verificacio - Plano de Fiscalizagao
- Relatarios

Meta 2015 - 100% das Contas de Governo + 50% Secretarias de

Estado

Iniciativas Estratégicas

- Diagndstico para Secretarias de Estado

- Geréncia da informacgso: Bl

- Alteracao de Atos Normativos

- Plano de Acao e Piloto

- Criar procedimentos

- Capacitacao interna e divulgagio dos procedimentos
- Especializacio de equipes

Proporgdo de orgdos fiscalizados dentro do proprio exercicio

O gue medir Percentual do total fiscalizado em relagio com o total de drgaos
existentes

Meios de Verificagdo - Plano de Fiscalizacso
- Relatorios

Meta 2015 - 100% das Contas de Governo + 50% Secretarias de

Estado

Iniciativas Estratégicas

- Adequacio do PFis

- Diagnastico para Secretarias de Estado

- Plano de Acéo

- Piloto

- Capacitacao interna e divulgacio dos procedimentos
- Especializacao de equipes




Cbjetivo Estrategico

EQ2 - Aprimorar & agilizar a analise dos processos auténomos

Utilizar criterios de seletividade e triagem para os processos autbnomos permitindo melhor
qualidade das analises em menor prazo

Indicadores

Percentual de decréscimo na quantidade de processos autuados

O que medir

Quantidade de processos autuados

Meio de Verificacio

Sistema de Grande Forte e publicagtes trimestrais acerca
dos julgados por materia

Meta 2015 - Diminuir a quantidade de processos autuados, atraves
da adocao de critérios de seletividade, visando a reducdo do
numero & do tempo de framitagio dos mesmos.

Iniciativas Estrategicas - Iniciar a implementacio das estratégias definidas para:

contrato e pessoal, redesenho do tratamento dos repasses ao
primairo setor (intragovernamentais)

- Avaliar a possibilidade de adesdo a Fase 3 do AUDESP
(Atos de Pessoal) para utilizar as solugdes nos outros
processos a serem redesenhados

Tempo de tramitagdo do processo

O que medir

Tempo decorrido entre a data de autuacio e o amguivamento
do processo

Meio de Verificagio Sistema a ser criado explictando o motivo pelo gual o
processo foi para o arguivo
Meta 2015 - Tramitagdo dos processos nos prazos estabelecidos

Iniciativas Estratégicas

- Redesenho do processo de trabalho para processos de
pessoal e inicio do redesenho dos demais processos de
trabalho (estabelecimento de prazos para todos os Orgaos da
Casa, considerando-se, inclusive, eventuais recursos)

- Efetividade dos critérios de escolha e tramitacio dos
processos nos prazos estabelecidos para todos os 0maos da
Casa

Efetividade dos critérios de escolha

O que medir

Analise com vistas a efetividade/Processos autuados

Meics de Verificacdo

Protocolo e sistema que registre os processos analisados
com efetividade (sistema a ser desemvolvido)

Meta

2015 - Aumentar em aproximadamente 30% a quantidade de
processos analisados com vistas a efetividade

Iniciativas Estrategicas

- Desenvolver o sistema de registro dos processos analisados
com vistas a efetividade

- Estabelecimento de novos critérios de seletividade que
permitam melhor efetividade da analise dos gastos
- Aperfeicoamento destes criterios para implantacio definitiva

Objetivo Estrategico

E03 - Formar e informar o piblico alvo

Aprimorar a informacio & a formagio dos jurisdicionados & cidad&os nas praticas do TCE-
SP, com formatos e conteddos apropriados para cada publico.

Indicadores

Quantidade de

ss0as @ instituigdes capacitadas por segmento

O que medir

Quantidade de capacitados por segmento

Meio de Verificacio

Controle de atendimentos

Meta

2015 - 100% do controle, com a otimizagdo do Sistema de
Controle de Eventos (SisEVE ou similar)

Iniciativas Estrategicas

- Coletar dados e elabomar relatdrio considerando os olhares &




atuacao de Tribunais, Ministério Pablico etc, para formacao
enguanto jurisdicionado e intercdmbio de experiéncias para
sincronizagao de acbes

- Divulgar os resultados, interna e externamente

Percentual de Eventos alinhados ao Plano de Formagdo realizados

O gue medir Eventos Realizados | Eventos Previstos no Plano
Meios de Verificagao - Controle de atendimentos

- Plano Anual de Formacio
Meta 2015 = Cumprir no minimo 80% do plano

Iniciativa Estratégica

Divulgar os resultados, interna e externamente

Quantidade de materiais de divulgagdo produzidos

O que medir

Materiais previstos produzidos

Meios de Verificacao

Fisico e Vitdual

Meta

2015 - 100% da demanda atendida contando inclusive com
servigos de terceiros

Iniciativas Estratégicas

- Intensificar a produgio terceirizando parte da mesma
- Divulgar os materiais, interna e externamente

Objetivo Estratégico

P01- Apurar denancias relevantes e fundamentadas

Implementar processo estruturado (com sistemas inteligentes) de triagem de dendncias
para aprofundar a investigagao das relevantes e agilizar a elaboracio de relatdrios.

Indicadores

Quantidade de denancias recebidas por canal de acesso

O que medir Quantidade de dentncias recebidas por canal
Meio de Verificagio Base de Dados
Meta 2015 - Canais em funcionamento

Iniciativas Estrategicas

- Alteragdo no link “Fale Conosco”

- Concepcdo da Base de dados por Canais

- Criagao da Ouvidoria e Fone 0800 ou similar .

- Alteracdo na Lei Orgénica (artigo 111) e Regimento Interno
jartigos 214 e 215)

- Conclusdo da Base de Dados Integrada ao Sistema
Inteligente

Proporgao de denuncias procedentes em relacao ao total de dendncias recebidas

O que medir Cluantidade de dendncias procedentes [/ total de dendncias
recebidas

Meio de Verificagio Base de Dados

Meta 2015 - Medir 100% das denuncias

Iniciativas Estratégicas

- Determinar os par@metros para a criagdo do sistema e
repassar a area competente (DTI)
- Desenvolvimento e Operacao do Sistema

Objetivo Estrategico

P02- Implementar agoes corretivas durante o exercicio

Implementar processos de fiscalizagdo concomitantes para que as agdes corretivas
tenham efeito no préprio exercicio e gue as contas dos Argdos sejam analisadas no
mesmo exercicio das analises das contas dos governos (estadual & municipais)

Indicadores

Evolugao do niumero de fiscalizagoes dentro do exercicio

O que medir

Quantidade de fiscalizacdes realizadas dentro do exercicio

Meios de Verificagio

- Registros contabeis:




- Pontos de controle;
- PFis.

Meta

2015-100% das Contas do Govemo

Iniciativas Estratégicas

- Geréncia da informacao: Bl;

- Alteracdo de Atos Normativos,

- Plano de Acdo e Piloto;

- Criar procedimentos e manuais;

- Capacitacdo intermna e divulgacdo dos procedimentos

Evolugao do numero de corregoes implantadas a partir das
recomendacoes/determinacoes do TCESP

O que medir Quantidade de érgdos com pontos cormigidos
Meio de Verificagao Ponto de controle decorrente da acdo fiscalizadora
Meta 2015- 100% Correcao

Iniciativas Estratégicas

- Criar sistema de coleta de dados

- Implantacio do processo de avaliacio

- Capacitacido interna para a atividade de orientacio ao
jurisdicionado

- Manuais de crientacio

- Sistema de avaliagio

Atos de gestdo dos orde

nadores de despesa como subsidio as contas do Executivo

O gue medir

Quantidade de Orgdos com atos de gestdo
fiscalizados/analisados juntamente com as contas anuais

Meios de Verficagao

Plano de Fiscalizagio e Relatdrios

Meta

2015- 10% dos Orgdos de acordo com as especificagbes
colhidas no Diagndstico

Iniciativas Estratégicas

- Diagndastico

- Alteracio de Atos Normativos

- Sisterna de monitoramento dos atos de gestao e de coleta
das informacoes

- Criar procedimentos e implantar Piloto(s)

Objetivo Estrategico

P03

- Estruturar processo de comunicagao

Estabelecer processo estruturado de comunicacdo visando reconhecimento do trabalho

do TCE-5P e possibilitaro

controle social

Indicadores

Evolugao da captagao da informacao

O que medir Numeros de trabalhos captados e elaborados
Meio de Verificagio Base de dados
Meta 2015 - Plano de Comunicagdo 100% estruturado

Iniciativas Estratégicas

- Estabelecer mecanismo para melhorar a captacio da
informacao
- Criar regras para captacio da informacao

Evolugao da divulgagao da informagao

O que medir MUmeros de trabalhos divulgados
Meio de Verificacdo Base de dados
Meta 2015 - Plano de Comunicacio 100% estruturado

Iniciativas Estratégicas

- Eleger canais prioritarios para divulgacao da informacio
produzida na Casa
- Criar regras para divulgacado da informacao

Percentual de agdes do Plano de Comunicacgao realizadas em relagao as agoes

previstas




O gue medir

Acompanhamento da Execucdo do Plano de Comunicagio

Meio de Verficagdo

Cronograma de execucdo do Plano de Comunicagao

Meta

2015 - Plano de Comunicagio 100% estruturado

Iniciativas Estratégicas

- Criar um Plano de Comunicagao prevendo, entre outras
aghes:

1 - Estrutura Basica (pessoas, ferramentas, local fisico ete. )
2 - Publico alve: interno (infranet) & externo (sociedade)

3 - Meios de comunicacao (todas as midias, inclusive o
Portal do Cidadao)

4 - Processos de frabalho (Fluxos )

5 - Nivel de autonomia

Objetivo Estratégico

P04 - Aperfeigcoar o processo de capacitacao externa

Estabelecer processo para identificar e atender a demanda considerando os critérios de

interesse do TCE-SP

Indicadores

Proporcgao de demandas identificadas atendidas

O que medir

Demandas identificadas Atendidas / Total geral de demandas
recebidas

Meios de Verificacdo

Sistemna de pesquisa on fne (Limesurvey/similar)
Arficulagbes com outros Orgdos

Percepodes do Conselho Pedagagico

Controle de atendimentos da ECP

Meta

2015 - 80% da demanda identificada atendida

Iniciativas Estratégicas

Criar questionario para identificar as demandas utilizando:
1 - Formularios eletrénicos para pesquisa

2 - Cadastro de drgaos estaduais e municipais

3 - Reuniges do Conselho Pedagdégico

4 - Divulgacao no Relatério da Presidéncia

5 - Acervo e Repositdrio

axa de crescimento do atendimento

O que medir Mimero de Atendimentos em relagdo ao ano anterior
Meio de Verificacio Controle de Atendimentos
Meta 2015 - Mo minimo 10% de crescimento ao ano

Iniciativas Estratégicas

- Elaborar estatisticas por curso, horas /participante
oferecidas, segmentacio do plblico - infermo e exferno,
gualificacdo do publico interno etc

- Revisdo periddica dos planos de estruturacio da Escola de

Contas e do Plano Pedagogico




Objetivo Estrategico

P05 - Redesenhar o processo de planejamento

Redesenhar e institucionalizar o processo de planejamento das fiscalizagcdes visando a
seletividade e a concomitancia, considerando a disponibilidade dos recursos

Indicadores

Taxa de evolugao do redesenho do planejamento por tipo de processo

O gue medir (uantidade de processos de planejamento redesenhados

Meios de Verficagio - PFis (Sistema de Gerenciamento do Plano da Fiscalzacio)
- Relatorio Gerencial
- Cronograma de redesenho

Meta 2015 - 50% dos processos de plangjamento redesenhados
Iniciativas Estratégicas - Diagndstico do planejamento por tipo de processo

- Implantacio do Bl

- Criacio de metodologia

- Plano de a¢io e implantacio de Piloto

- Adequacio do PFis

- Avaliacio do redesenho do planejamento

Quantidade de unidades de fiscalizagio aderentes por tipo de processo

redesenhado
O que medir Mimero de unidades que estio trabalhando com os processos
de plangjamento redesenhado
Meios de Vernficacio - PFis
- ALDESP
= Cronograma de Implantacio
Meta 2015 - Todas as Unidades de Fiscalizacio aderentes

Iniciativas Estratégicas | - Capaditacio Interna - divulgacio dos procedimentos
- Divulgacdo da nova metodologia

- Plano de acéo para implantacio da metodologia

= Filoto




Objetivo Estratégico

P06 - Incrementar a avaliagio de programas governamentais

Estabelecer e institucionalizar processo de acompanhamento e avaliagio de resultados,
induindo o acompanhamento e avaliagio de programas govemamentais

Indicad ores

Evolugio das quantidades de avaliagio de programas governamentais nos

Municipios

O gue medir

Mamero de Municipios com fiscalizacdo operacional realizada e
a quantidade de programas govemamentais avaliados

Meio de Verificacio

Sistema de controle de fiscalizagbes com avaliacio de
programas nos Municipios

Meta

2015 - 72 Municipios com mais de 100.000 habitantes

Iniciativas Estratégicas

= Criar procedimento
- Projeto Piloto
- Alteracio de Atos normativos

Proporgcio de programas estaduais avaliados

O gue medir

Momero de programas avaliados/Nomero.de programas
definidos pela Unidade de Fiscalizacio e ratificados pelo
Relator

Meio de Verificacio

Relatdrios gerenciais

Meta

2015 = 100% dos definidos

Iniciativas Estratégicas

= Manual dos procedimentos
- Alteracdo de Atos normativos
- Planos de Acio de fiscalizacio

- Capadtacio

Prop

orgao de programas municipais avaliados

O que medir

Miumero de programas avaliades/Nimero de programas
definidos pela Unidades de Fiscalizacio e ratificados pelo
Relator

Meio de Verificagio

Relatdrios gerenciais

Meta

2015 = 100% dos program:as @m Municipios com mais de
100.000 habitantes

Iniciativas Estratégicas

- Manual de procedimentos

- Alteracdo de Atos nomativos

- Planos de Acio de Fiscalzacio
= Capadtacio




Objetivo Estrategico

P07 - Otimizar os processos finalisticos

Redesenhar os processos finalisticos do Tribunal visando a seletividade, concomitancia e
a implantacdo do processo eletrénico.

Indicadores

Proporgao de processos finalisticos (TC's) redesenhados

O que medir Processo finalistico (TC) redesenhado/ Processos finalisticos
existentes

Meio de Verificacdo Relatorio

Meta 2015 - 47 processos redesenhados

Iniciativas Estratégicas

- Visdo Geral do Problema

- Planc de Acao

- Documentacgdo do fluxe dos processos

- Alteracdo de Atos normativos

- Revisdo da estrutura interna (area finalistica)

Proporgdo de processos eletronicos implantados

O que medir Processo eletrdnico implantado/ Processo finalistico
redesenhado

Meios de Verificacdo Felatdrio de Atividade e Fases do Projeto

Meta 2015 - 15 processos eletronicos implantados

Iniciativas Estratégicas

- Aprovacdo do CTI

- Desenvolvimento do Protdtipo

- Manualizagdo dos Procedimentos
- Capacitacio

Objetivo Estratégico

M01 - Redesenhar e padronizar os procedimentos administrativos

Planejar, redesenhar

e padronizar os procedimentos administratives  assegurando

racionalizagdo no uso dos recursos do TCE-SP, considerando as interfaces entre as areas
visando o alcance dos resultados do Tribunal.

Indicadores

Quantidade de processos manualizados

O que medir Miamero de desenhos e manuais elaborados por semestre
Meio de Verificagio Divulgacdo semestral
Meta 2015 - Manuais elaborados

Iniciativas Estratégicas

Definir, desenhar e elaborar os respectivos manuais

Quantidade de processos redesenhados

O que medir Mumero de desenhos formalizados por més
Meio de Verificacio Validaclo pelas areas responsiveis
Meta 2015 - Procedimentos desenhados

Iniciativas Esh‘aiégicas

Definir e desenhar os procedimentos




Objetivo Estratégico

MO2 - Efetivar a gestdo de pessoas

Aprimorar a gestdo de pessoas visando agregar, aplicar, recompensar, manter, monitorar
e desenvolver os servidores, de forma integrada e centralizada, porémn no unificada.

Indicadores

Evolucao da implantacao do Plano de Gestao de Pessoas

O que medir Entrega dos produtos e validacio no prazo.
Acdes realizadas conforme a nova politica de gestéo
Meios de Verificagio Confrato firmado entre 0 TCE e empresa de consultoria.
Cronograma das acdes indicadas na politica de gestao
Meta 2015 - execugdo plena da nova gestio de pessoas

Iniciativas Estratégicas

- Contratacdo de consultoria para elaboracdo da politica de
gestio de pessoas

- Criar o plano de execugdo para a politica validada de gestao
de pessoas

Perda de talentos por cargo

O que medir Anualmente, os pedidos de exoneracdo

Meios de Verificagio Relatérios da Diretoria de Pessoal ou Diretoria de Despesa de
Pessoal

Meta Reduzir o nimero de pedidos apds implantacio do plano de

gestdo

Iniciativa Estratégica

Diagnosticar motivos do éxodo

Clima organizacional

O que medir Indices do clima
Meio de Verficacdo Resultado das pesquisas
Meta 2015 — pesquisas realizadas e resultados anualmente avaliados

Iniciativa Estratégica

Confratar consulioria para elaborar as pesquisa anuais




Objetivo Estrategico

MO0 3 - Adequar e padronizar sistemas e a infraestrutura de informacao

Desenvolver capacidades e infraestrutura de tecnologia da informacio necessarias para
atender as demandas, incluindo o processo elefrdnico & a gestio elefrénica de
documentos, nas areas fim e meio, visando decisdes mais céleres e assegurando a ampla
defesa, a melhor gestdoc do conhecimento, a redugdo do uso de papel & do custo
processual e, a otimizacio do espaco fisico e da logistica.

Indicadores

Acompanhamento da Execu¢io do Plano Estratégico de TI

0 que medir Percentual de evolucio do Plano

Meio de Verificagio Acompanhamento das atividades do Plano

Meta 2015 - Plano integralmente implantado e executado
Iniciativas Estratégicas | Conclusdo e aprovacdo do Plano Estratégico de TI

Implantac 3o de Projetos do Plano Estratégico Institucional

O que medir Projetos implantados / Projetos previstos

Meio de Verificagio Homologacdo pelo cliente

Meta 2015 - 100% dos projetos negociados

Iniciativas Estrategicas | - Negociacio e priorizagdo dos projetos do Plano Estratégico
Institucional
- Revisdo da estrutura organizacicnal do OTI

Objetive Estratégico

M0O4 - Manter adequadas as instalagoes e infraestrutura do TCE-SP

Planejar & executar acdes para manter as instalacdes e infraestrutura do TCE-SP
adequadas as necessidades.




Indicadores

Percentual de avango na Elaboragao do Plano de Investimentos

O que medir

Evolugdo da elaboragio do plano de investimentos (obras,
reformas e manutencgio) - realizado/total previsto

Meios de Verificacdo

- Criar pontos de verficagio atrelados aos percentuais de
avango

- Diagnostico e levantamentos de necessidades e

- Planos de manutencio, ampliagio e modemizacao

Meta

2015 - Plano de Investimento integrado ao PPA e LOA

Iniciativas Estratégicas

- Criar comissao multidisciplinar

- Criar cronograma de elaboragio do plano

- Incluir no PPA (2012/2015) e na Proposta Orcamentaria
- DemonstragGes mensais da evolugao

- Divulgar internamente

Ocorréncia de interferéncias na programagdo estabelecida

O que medir

Tipo de interferéncia/percentual de avango na elaboragdo do
Plano de Investimentos de acordo com o cronograma

Meio de Verificacao Percentuais de avango na elaboracio do Plano de Investimento
comparados com as interferéncias
Meta 2015 - Cumprir o cronograma frente a eventuais interferéncias

até a conclusio da elaboragdo do Plano de Investimento

Iniciativas Estratégicas

- Montar um mapa de ldentificagao das interferéncias
- Elaborar uma planilha para confrontar o cumprimento do
cronograma vis-g-vis as interferéncias

Evolugao da implantagido do plano de investimentos

O que medir

- Percentual de avango do Cronograma de Implantagao do
Plano (realizadoftotal previsto)
- Nivel de safisfacdo do cliente interno

Meios de Verificagao

Acompanhar o cronograma confrontando previsto e executado
Pesquisar enfre todas as Unidades Administrativas

Metas

2015
- Implantacao: 100%
- Avaliagbes positivas: 85% de safisfagao

Iniciativas Estratégicas

- Criar comissao multidisciplinar de acompanhamento
- Criar cronograma de elaboragéo do plano

- Incluir na proposta orgamentaria

- Elaborar demonstragdes semesfrais da evolugio

- Divulgar internamente

- Elaborar relatério de Acompanhamento

- Avaliagdo e Revisio




Evolugéao da implantagao do plano de investimentos

O que medir

- Percentual de avango do Cronograma de Implantagdo do
Plano (realizadoftotal previsto)

- Nivel de satisfacio do cliente interno

Meios de Verificacdo

Acompanhar o cronograma confrontando previsto e executado
Pesquisar entre todas as Unidades Administrativas

Metas

2015
- Implantagao: 100%
- Avaliagbes positivas: 85% de satfisfacdo

Iniciativas Estratégicas

- Criar comissao multidisciplinar de acompanhamento
- Criar cronograma de elaboragio do plano

- Incluir na proposta orgamentaria

- Elaborar demonstragdes semesfrais da evolugio

- Divulgar internamente

- Elaborar relatério de Acompanhamento

- Avaliacdo e Revisio

Ocorréncia de interferéncias na programagao estabelecida

O que medir

- Quantidade de eventos de interferéncia denfro da analise de
risco/percentual de avango do cronograma de implantagio do
Plano

- Grau de impacto das interferéncias no avango do Cronograma
de Implantaco do Plano

Meio de Verificacao - Analise de riscos
- Acompanhamento dos indicadores de implantagdo do Plano
- Consulta ao Relatdrio de Acompanhamento, Avaliagao e
Revisdo do Plano

Metas 2015

- 100% dos eventos mapeados
- 100% da implantagdo do Plano de Investimentos compativeis
com resultados previstos no Mapa Estrategico

Iniciativas Estratégicas

- Confratar consultoria para elaborar a analise de riscos
- Elaborar Plano de Continuidade de negocio (Plano de

Contingéncia)
- Elaborar Relatério sobre a revisio do Plano e sua aderénca
a0s resultados previstos no Mapa Estratégico

Objetivo Estratégico

M05 - Fortalecer a capacidade de orientagio e pedagogia do TCE-S5P

Estruturar a ECP visando atender as demandas de orientacio e pedagogia do TCE-SP
estabelecendo e implantando um planc pluranual de fomacdo.

Indicadores

Evolug o do plano de estruturacio da ECP

O gue medir Execucio do plano plunanual de formacao
Meio de Verificacso Croncgrama do Projeto
hMeta 2015 = 22 revisdo do plano

Iniciativas Estratégicas

Elaboracio e aprovacio do plano de estruturacso da ECP

Execucio do plano plurianual de formagao

O gue medir Realizacies x Previsbes

Meio de Verificacao Controle de Atendimentos (por tipo: canga horaria, guantidade
de participantes &c)

Meta 2015 = o minimo 80% da execucdo do plano

Iniciativas Estrat égicas

- Elaboracio e aprovacio do planc
- Criagio do método de acompanhamento




5. ESTRUTURAGCAO DA GESTAO ESTRATEGICA

5.1 VISﬁ_ﬂ GERAL E DESCRICAO DOS COMPONENTES DE EXECUGAO
DA ESTRATEGIA

Implantar a Gestdo Estratégica compreende:

+« a execucio e acompanhamento das inicativas que visem atingir as metas estabelecdidas para os
objetivos do Mapa Estratégico do TCE-SP,;

+ o detalhamento e monitoramento dos indicadores reladona dos acs objetives estratégicos e

« O processo decisbrio para deliberar sobre eventuais pendéncas e necessidades de mudanca.

Um painel de controle, sinalizando a evolucio dos indicadores e das inicativas estratégicas é

implantado e mantido atualizado para apoiar o processo decisario.

A visdo geral dessa etapa esta mostrada esquematicamente na figura abaixo & descrita a seguir.
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Mapa Estratégico = resulta da Tradugio da Estratégia com o detalhamento dos objetivos, realizado
pelos grupos de trabalho designados para essa finalidade.

Indicadores & Metas — foram estabelecidos no detalhamento dos objetives, com algumas excecdes,
para o final do horizonte de planejamento, 2015. Na atual etapa de Execucio da Estratégia, as metas

estabelecidas pelos grupos de trabalho estdo sendo ratificadas pela diregio do TCE-5P, considerando
o conjunto das propostas.

Iniciativas Estratégicas — agdes necessarias para alcancar as metas dos objetivos estratégicos; devem
ser detalhadas & acompanhadas quanto a sua execucio e eficacia (contribuicio para atingir a meta do
respectivo indicador).

Fainel de Controle — central de informacdes que apresenta a situagio atualizada dos indicadores e do
andamento das iniciativas estratégicas para apoiar o processo decisorio. Para a implantagio desse
painel sera utilizado o software CHAMMNEL, sistema informatizado para monitoramento da execucio
do plano estratégico.

Processo Decisoric — processo continuo de acompanhamento dos indicadores & do andamento das

iniciativas estratégicas, com deliberagcio sobre pendéncias e eventuais necessidades de mudangas no
planc estrategico.



5.2. ORGANIZAGCAO PARA GESTAO ESTRATEGICA

Fara realizar as novas fungdes decorrentes da gestio estratégica, como descrito no item anterior, as
instancias decisorias & de execucdo, com suas atribuigdes e responsaveis, estdo relacionadas no
quadro abaixo:

Instancia Afribuicoes Composigio Sugerida
Estabelecer diretrizes e
pricridades para alocacio de
Mecursos;
Realizar, mensalmente, reunido * Chefe de _GEF"HHE
de acompanhamento da da Presidéncia
implantag&o das iniciativas «  Secretario-Diretor
estratégicas e deliberacio sobre Geral
pendéncias; + Dirgtor do
Proceder as revisbes do Flano Departamento Geral
Comita Estratégico Institucional de molde de Administragio
Estratégico a manté-lo constantemente .
adequado a realidade de atuagie | * Diretor do
do TCE-SB Departamento de
Tecnologia da
Elaborar, anualmente, relatdrio de Informagio

avaliagdo de cumprimento do
Plano para ser incorporado ao
relatdrio de atividades da
Presidéncia;

Encaminhar assuntos para a
presidéncia.

+« Diretores dos
Departamentos de
Supervisdo da
Fiscalizacdo | e |l

Coordenadores de
Objetivos

Coordenar a implantagio das
iniciativas relacionadas aos
objetivos estratégicos;

Formar e coordenar grupos de
trabalho para monitorar os
objetivos por meio dos
indicadores;

Atualizar informacdes de

acompanhamento dos objetivos e
das iniciativas estratégicas.

Grupo de servidores
designados para esss
funcgao

Micleo Gestor

Estabelecer @ manter sistema de
acompanhameanto dos indicadores
& das iniciativas estratégicas;

Preparar as reunibes do Comité
(agendamento, pautas ¢ atas);

Apoiar metodologicamente os
coordenadores de objetivos e
respectivos grupos de trabalho.

Grupo de servidores
designados para essa
funcao




5.3 REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA - RAEs

O acompanhamento da estratégia ¢ um processo periddico, de reunides mensais.

As Reunibes de Acompanhamento da Estratégia (RAEs) s&o reunibes do Comité Estratégico,
presididas pelo Chefe de Gabinete da Presidéncia, das quais participam representantes do Nocleo
Gestor. A pauta das reunibes deve incluir, pelo menos, os seguintes assuntos:

= Andlise do Projeto de implantacio da Gestio Estratégica como um todo &

» Avaliacdo dos Objetivos Estratégicos de modo que, a cada trimestre, o Comité tenha consolidado
todos os objetivos definidos no Mapa Estratégico.

GET - Gestao Estratégica do TCESP

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo q:
Para alcancar melhores resultados sociais

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

2011-2015

ANEXO Il A RESOLUCAO NO 02/2011

“A melhor maneira de prever o futuro é cria-lo.”

Peter Drucker (1909 - 2005)
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1. APRESENTACAO

O TCE/SP vem empreendendo uma série de esforgos visando aprimorar a gestao e modernizar sua
estrutura de trabalho, & nesse conlexto insere-se a tecnologia da informacgio que, com paricipacio
cada vez maior nos processos organizacionais, proporciona a instituicao maior controle, agiidade
transparéncia na execugao de suas agdes.

Em sintonia com os esforcos de aprimoramento, esla em curse a implantagao de sistema de gestao
estratégica no TCE-SP envolvendo seu quadro diretivo, incluindo Sede e Unidades Regionais. A
implantacio da gestao estratégica insere-se no contexto do Programa de Modernizacio do Sistema de
Controle Externo dos Estados e Municipios Brasileiros (PROMOEX), ao qual o TCE/SP aderiu, e gue
vem fomentando acdes de modernizacio de todas as Cortes de Contas do Pals.

A Gestdo Estratégica proporciona ferramentas para o estabelecimento de objetives e alcance de
resultados sustentiveis, desenvolvendo todo o potencial da organizacio. E um processo participativo
de busca do consenso, englobando o planejamento, a execucao, o monitoramento, o controle e a
avaliagdo das acgdes. A Gestao Estratégica de Tl & a articulagdo dos ativos do Departamento de
Tecnologia da Informacac (DTI), visando definir & alcancar uma visao de futuro, cumprindo sua missao
& alcangando todo seu potencial.

Para que o DTl possa cumprir seu papel dentro da estratégia da instituicao, & de suma importancia a
elaboracdo de seu proprio plano estratégico, que deve estar devidamente alinhado e integrado ao da
Instituicho, garantindo, assim, gue as metas e objetivos da Tl estgjam totalmente vinculados aos
objetivos as metas institucionais.



2. REFERENCIAL METODOLOGICO

Buscando utiizar o mesmo referencial metodoldgico do Plano Estratégico Institucional & que o Tribunal
de Contas do Estado de 580 Paulo contratou a Fundagdo do Desenvolvimento Administrative
(FUNDARP), para assessorar o Departamento de Tecnologia da Informacgao no desenvolvimento do seu
planejamento estratégico.

A metodologia para realizar o planejamento estratégico do Departamento de Tl se fundamentou em
cinco grandes etapas, além das recomendacgbes para estruluracao das instincias decisdrias e de
execucao. Cada uma das cinco etapas & composta por um conjunto de atividades gue envolvem os
participantes do processo de planejamento, promovendo o alinhamento de expeclativas e a
construgio, passo a passo, de um Plano Estratégico de Tl muito bern fundamentado. A figura abaixo
apresenta as etapas citadas com seus respectivos produtos:
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Etapas da implantagdo da Gestdo Estratégica de Tl

A primeira etapa dos trabalhos corresponde a um diagndstico situacional do Departamento de Tl. Esse
diagnéstico € feito mediante a aplicagao de um Modelo de Exceléncia que indica, com base na
percepcao dos funcionarios do Departamento, em que medida sera necessario elevar o nivel de
maturidade dos processos de trabalho para alcancar a excel@ncia almejada em relagao as principais
questies de Tl:

— Politicas de TI

— Seguranca da Informacgao Digital

—  Conlingéncias de T1

— Governanca de TI

— Infraestrutura de TI

— (Gestdo de Portfdlio e Projetos de Ti
— Gestdo do Orcamento de Ti

A segunda elapa destina-se 4 Formulagdo da Esfratégia, cujo objetivo & assegurar um entendimento
uniforme da Missao do Departamento e estabelecer uma Visdo de Futuro compartilhada.



A terceira etapa corresponde a Traducgao da Estratégia, quando a Visao de Futuro é traduzida em
objetivos estratégicos, indicadores e metas, e sdo definidas as iniciativas estratégicas necessarias para
alcangar essas metas, construindo assim o chamado Mapa Estratégico.

A quarta etapa € a de identificagao do portfolio de projetos de TI. Para a construgdo do portflio de
projetos sao utilizadas as iniciativas estratégicas definidas na etapa anterior. Cada iniciativa enseja o
preenchimento de uma “ficha de projeto”, que permite a identificagao dos principais patrocinadores de
cada projeto, sua estimativa de custos e os fatores criticos de sucesso.

A quinta e Ultima etapa € a de elaboragao do Plano de Gestao e de recomendagbes para Gestao do
Plano Estratégico.
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3. FORMULACAO DA ESTRATEGIA

Seguem abaixo a declaragao de missao e a visdo de futuro estabelecidas pelo Departamento de
Tecnologia da Informacao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.



31.  MISSAO
A Declaragdo de Missao, aprovada pelo DTl é:

“PROVER AS MELHORES SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
PARA O PLENO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DO TRIBUNAL™

3.2. VISAO DE FUTURO
A Visao de Futuro proposta pelo Departamento € a seguinte:

“SER RECONHECIDO COMO PROVEDOR DE SOLUGOES INOVADORAS E COM EXCELENCIA
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO PARA O CONTROLE EXTERNO”

4. TRADUCAO DA ESTRATEGIA
4.1. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apresenta, de forma sucinta, os objetivos estratégicos definidos como
fundamentais para que se alcance a Visao de Futuro. Os objelivos estralégicos aparecem no Mapa,
agrupados sob quatro perspectivas:

- Resultados — que 580 os objetivos finalisticos do Departamento de T1, os impactos que se espera
alecangar junto ao ambiente de trabalho do TCE-SP, por meio de suas agbes (produtos e servicos).
Estla perspectiva esta relacionada a efetividade das agdes do Deparamento;

- Entregas — que 580 os produtos/servigos realizados pelo Departamento de Tl do TCE-SP por meio
dos quais se dara a consecucao dos Resultados esperados. Esta perspectiva esta relacionada a
eficacia das agbes do Departamento de Tl do TCE-SP;

- Processos — que 530 os mélodos ou a forma como o Departamento de Tl do TCE-SP realiza suas
atividades. Esta perspectiva esta relacionada a eficiéncia do Departamento de Tl do TCE-SP na
realizagdo dos produtos e servicos de sua competéncia;

- Meios — que 580 0s recursos com oS quais o Departamento de Tl do TCE-SP conta para desenvolver
seus Processos de trabalho, produzindo os produtos e servicos de sua competéncia. E a Capacidade
e a Competéncia Organizacional para realizar os processos (pessoas, instalagtes etc.).

A seguir apresentamos o Mapa Estratégico do Departamento de Tl do TCE-SP e, na seqléncia, a
descricao dos objetivos:
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4.2. DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos decorrem da necessidade de se atingir a situacdo desejada, descrita na
Visao de Futuro.

Uma vez que os objetivos estratégicos sdo descritos de forma bastante sucinta no Mapa Estratégico, o
detalhamento destes se faz necessario para tomar mais claro o significado e abrangéncia de cada
objetivo.

Apds 0 detalhamento define-se o que medir em cada objetivo, os indicadores estabelecidos para essa
medi¢io e a meta a ser alcangada dentro do horizonte do planejamento. Com metas e indicadores
estabelecidos definem-se, entdo, as iniciativas necessarias para gue essas metas sejam atingidas.

Os indicadores avaliam se os objetivos esto sendo alcangados, permitindo assim analisar se as
iniciativas definidas estio aderentes 4s metas e, por conseqléncia, se a Visdo de Futuro sera atingida.



Objetivo Estratégico

RO1 - Incorporar solugdes efetivas de TIC' nos processos de trabalho

Incorporar solughes efetivas de TIC, participando proativamente da evolucao e melhoria
continua dos processos de trabalho relevantes a atuacio do Tribunal (como agente de

aprimoramento da gestaoc pablica),

inclusive na divulgagdo de suas decisfes e

recomendacdes, com vistas a incentivar e instrumentalizar o controle social.

Indicadores

Percentual de Processos Informatizados

O gue medir Processos Informatizados
Meio de Verificacio Lista de processos do TCESP mapeados
Meta 2015 - 50% dos processos informatizados

Iniciativa Estratégica

Realizar o Mapeamento dos processos de trabalho do TCESP.

Percentual de usuarios satisfeitos com as solugdes

O que medir Efetividade das solugbes

Meio de Verificacio Pesquisa de satisfacio; uso do sistema; medicio dos requisitos
implementados em relagao aos levantados.

Meta 2015 - 75% de usudrios satisfeitos

Iniciativa Estratégica

Elaborar pesquisa de Satisfagao

Percentual de Execugdo do Orgamento

O que medir Eficacia do Investimento
Meio de Verificacio Controle Orcamentario do DTI
Meta 2015 - 100% executado

Iniciativa Estratégica

Estabelecer mecanismos de controle

Percentual de Projetos Estratégicos implantados com sucesso

O que medir Alinhamento Estratégico
Meio de Verificacio Portfdlio de Projetos Estratégicos
Meta 2015 - 90% dos projetos estratégicos implantados

Iniciativas Estratégicas

— Negociar e efelivar pré-requisitos,
— Eslabelecer os critérios relativos ao “sucesso” de implantacio.

Objetivo Estratégico

R02 - Contribuir para maior produtividade e integragio dos processos de trabalho

Incrementar o grau de automatizacaoc e de integracac dos processos de trabalho,
promovendo o aumento da produtividade e do supore tecnoldgico ao agente humano.

! Tecnologia da Informacio e Comunicacio



Indicadores

Percentual de Pessoas afetadas por processos automatizados, em relagao ao total
de pessoas envolvidas no processo (por processo)

O que medir

Processos automatizados e integrados

Meio de Verificacao

Mapeamento do Processo (pessoas envolvidas no processo)

Meta

2015 — 80% de abrangéncia (processos implementados)

Iniciativa Estratégica

Estabelecer método para apuragdo da quantidade de pessoas
afetadas pelo processo (antes/depois)

Percentual de Redugio de custos por processo (antes/depois)

O que medir

Ganho de Produtividade

Meio de Verificagao

Mapeamento do Processo (custos diretos/indiretos)

Meta

2015 — A redugdo deve ser positiva em 100% dos processos

Iniciativa Estratégica

Estabelecer método para apuragio de custo do processo
(antes/depois)

Percentual de Redugéo de tempo por processo (antes/depois)

O que medir

Ganho de Produtividade

Meio de Verificagao

Mapeamento do Processo (tlempo)

Meta

2015 — A redugao deve ser positiva em 100% dos processos

Iniciativa Estratégica

Estabelecer método para apuragao do tempo do processo

{antes/depois)




Objetivo Esfratégico

R03 - Atender aos padroes de gualidade estabelecidos para solugoes de TIC

Oferecer solucdes adequadas ao nivel de qualidade previamente negociada. caso a caso.

Indicadores

Percentual de projetos com padrao de gualidade negociados, sobre o total de

projetos

O que medir

Aderéncia aos padrées de qualidade neqociados

Meio de Verificacio

Portfalio de Projetos

Meta

2015 — 70% dos projetos com padrao de qualidade negociados

Iniciativa Estratégica

Estabelecer os padrées de qualidade

Percentual de aderéncia do projeto ao padrio negociado

0 que medir

Aderéncia aos padroes de qualidade negociados

Meio de Verificacio Analise dos processos contra a lista de requisitos de qualidade,
conforme padrdo negociado
Meta Meta 2015 — 80% dos projetos aderentes ao padrdo negociado

Iniciativa Estratégica

Estabelecer mecanismos de controle

Objetivo Esfratégico

ED1 - Fornecer e manter equipamentos de TIC adequados

Fomecer equipamentos de TIC bem dimensionados & necessidade do cliente € manter
essa infraestrutura atualizada.

Indicadores

Percentual de equipamentos de TIC dentro do ciclo de vida

O que medir

Usuarios de TIC atendidos

Meio de Verificagao

Registros de aquisigao e inventario

Meta

2015 — 100% dos usuarios com equipamentos adequados

Iniciativas Estratégicas

— Planejar a aquisi¢do de equipamentos para manté-los dentro
do ciclo de vida;
— Confratacdo de servicos de impress3o.

Percentual de equipamentos de TIC adequados ao perfil dos usuarios

O que medir

Equipamentos de TIC adequados ao padrao estabelecido

Meio de Verficacao

Registro de aquisic@o e inventaro; perfil de usuaros atendidos

Meta

2015 - 100% dos equipamentos adequados ao perfil dos
usuanos

Iniciativa Estratégica

Realizar o levantamento de perfis dos usuarios

Objetivo Estratégico

E02 - Prover atendimento centralizado do cliente de TIC de forma efetiva

Prover atendimento centralizado com qualidade, tempo e conteddo previamente
negociados, aprimorar o relacionamento com o cliente e fornecer apoio a capacitagao

externa



Indicadores

Percentual de cumprimento do SLA? acordado

O gue medir

Aderéncia aos niveis de servigos acordados

Meio de Verificagao

Registro dos atendimentos

Meta

2015 —100% de cumprmento do SLA acordado

Iniciativa Estrategica

Definir os niveis de servicos e acorda-los com os clientes

Objetivo Estratégico

EO03 - Prover infraestrutura com seguranca, desempenho e alta disponibilidade

Prover servidores e rede convergente (servigos de dados, voz e imagens integrados), com
desempenho. sequranca, alta disponibilidade & mobilidade.

Indicadores

Percentual de usuarios de rede estruturada atendidos

O gque medir

Usuarios de TIC atendidos

Meio de Verficacio

Projetos de cabeamento estruturado implantados

Meta

2015 — 50% dos usuarios atendidos por rede estruturada

Iniciativa Estratégica

Plangjar a implantacio de rede estruturada em todo o TCESP
(Sede e URs)

Percentua

| de usuarios de rede convergente atendidos

O que medir

Rede convergente adequada ao padrdo estabelecido

Meio de Verficagio

Mapa dos perfis de rede

Meta

2015 — 100% de usuarios de rede convergente atendidos

Iniciativa Estratégica

Definir perfis de rede convergente no TCESP

Percentual de cumprimento do SLA (desempenho e disponihilidade)

O que medir

Rede convergente adequada ao padrao estabelecido

Meio de Verificagao

Aplicativos de medigao

Meta

2015 — 100% de cumprmento do SLA

Iniciativa Estratégica

Definir SLAs de desempenho e disponibilidade

Percentual de servidores de rede entregues conforme planejamento de capacidade

O gue medir

Senddores de rede adeguados ao padrdo estabelecido

Meio de Verficacio

Plangjamento de capacidade

Meta

2015 — 100% de servidores de rede entregues conforme
planejamento

Iniciativa Estratégica

Desenvolver o planejamento de capacidade

Ocorréncias de Incidentes de Seguranca

O que medir

Seguranga do ambiente

Meio de Verficagdo

Console de antivirus, logs. correlacionadores de evento

Meta

Métricas de sequranca implantadas

Iniciativa Estratégica

Desenvolver e implantar métricas de seguranga

Percentual de usuarios com acesso movel, conforme perfil

O que medir

Mobilidade

Meio de Verificacio

Registros de aquisicio

“5LA { Acordo de Nivel de Servigo (Senvice Level Agreement)



Meta

Perfil de Mobilidade dos usuarios definidos

Iniciativa Estraiaéciaica

Definir perfis de mobilidade dos usuarios

Objetivo Estratégico

E04 —

Prover solucoes sistémicas adeguadas

Prover solugdes sistémicas adequadas as necessidades do cliente

Indicadores

Percentual de projetos aderentes aos niveis de servigo acordados

O que medir

Aderéncia aos niveis de servigos acordados

Meio de Verficacao

Registros de incidentes (bugs, prazo, qualidade, escopo,
usabilidade, disponibilidade)

Meta

2015 — 80% de projetos aderentes aos niveis de servigo
acordados

Iniciativas Estratégicas

— Estabelecer padroes de niveis de servigo
— Refinar a qualificagao do registro de incidentes

Percentual de projetos c

om niveis de servigos acordados, sobre o total de projetos

O que medir

Aderéncia aos niveis de senvigos acordados

Meio de Verificagao

Registros do portfolio de projetos

Meta

2015 — 95% de projetos com niveis de senvicos acordados

Iniciativa Estratégica

Estabelecer padries de niveis de servigo

Objetivo Estratégico

P01- Aprimorar a gestao das demandas de TIC

Identificar, registrar e priorizar demandas relacionadas a area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, ufilizando-se de metodologias, técnicas e ferramentas
reconhecidas pelo mercado. Observagdo: incorporado o acompanhamento do crescimento

das demandas néao atendidas.



Indicadores

Percentual de pedidos respondidos no prazo, sobre o total de pedidos registrados

O que medir

Solicitagbes identificadas e priorizadas

Meio de Verficagao

Registro de pedidos

Meta

2015 —100% dos pedidos respondidos no prazo

Iniciativa Estratégica

Criar os critérios (prazo etc.) de qualificagao no registro de
pedidos

Percentual de demandas qualificadas, sobre o total de pedidos registrados

O que medir

Solicitagoes identificadas e priorizadas

Meio de Verficacio

Registro de pedidos

Meta

2015 — 90% de demandas qualificadas

Iniciativas Estratégicas

— Crar os crtérios (prazo, etc.) de qualificagdo no registro de
pedidos

— Promover a orientagdo para evitar solicitagdes impréprias
para a area de Tl (melhorar a comunicacdo com o TCE-5SP)

Percentual de demandas adequadamente qualificadas

O gue medir

Assertividade na qualificacio e priorizacio das demandas
identificadas

Meio de Verficacio

Registro de pedidos

Meta

2015 — 80% de demandas adequadamente qualificadas

Iniciativas Estratégicas

— Crar os critérios (prazo, etc.) de qualificagio no registro de
pedidos

— Promover a orientagdo para evitar solicitacdes improprias
para a area de Tl [melhorar a comunicacdo com o TCE-SP)




Percentual de projetos estratégicos em execucgao

O que medir

Alinhamento Estratégico

Meio de Verificagio

Registro do andamento dos projetos estralégicos

Meta

2015 — 90% de projetos estratégicos em execugdo

Iniciativa Estratégica

Negociar e efetivar pré-requisitos

Objetivo Estratégico

P02- Promover novas solugoes e tecnologias

Oferecer, de forma proativa, solugdes inovadoras — sejam sistemas, equipamentos ou
processos — que aprimorem a rotina de trabalho das diversas areas do Tribunal.

Indicadores

Quantidade de Solugbes prospectadas

O que medir

Inovacdes prospectadas

Meio de Verificacio

Registro da quantidade de solucdes estudadas

Meta

2015 — 25 solugdes inovadoras prospedadas (uma por agente
do DTI)

Iniciativa Estratégica

Definir controles de solugbes prospecladas, apresentadas e
implementadas

Q

uantidade de Solugoes apresentadas

O que medir

Inovacdes formalmente apresentadas

Meio de Verificagio

Registro da quantidade de soluges apresentadas

Meta

2015 - 6 solugdes inovadoras apresentadas (uma por area do DTI)

Iniciativa Estrategica

Estabelecer mecanismos de fomento

Quantidade de Solugdes implementadas

O que medir

Inovactes incorporadas a demandas

Meio de Verificagio

Registro da quantidade de solugbes implementadas

Meta

2015 — 3 solugdes inovadoras implementadas (50% das
soluches apresentadas)

Iniciativa Estratégica

Estabelecer mecanismos de fomento




Objetivo Estratégico

P03 - Aprimorar a gestao do ciclo de vida de infraestrutura de TIC

Manter a infraestrutura de TIC funcionando com disponibilidade, confiabilidade,
desempenho adequado e seguranca, controlando ativos, mitigando riscos e planejando

investimentos, de forma alinhada com os objetivos institucionais.

Indicadores

Percentual de cumprimento de SLA (disponibilidade)

O que medir

Aderéncia aos niveis de servicos acordados

Meio de Verificagdo

Sistema integrado de monitoragao

Meta

2015 — 100% de cumprimento do SLA

Iniciativas Estratégicas

— Definir os SLAs

— Criar catalogo de servigos

— Implantar NOC para monitoragio ampla do ambiente
— Aprimorar respostas baseadas em medigdes

— Implantar framework de servigos (gerenciamento de
mudancas e de configuracéo)

Percentual de cumprimento de SLA (confiabilidade)

O que medir

Aderéncia aos niveis de servigos acordados

Meio de Verificacio

Sistema integrado de monitoragéo

Meta

2015 — 100% de cumprimento do SLA

Iniciativa Estratégica

Desenvolvimento e implantagao de sistema de monitoragao

Percentual de cumprimento de SLA (desempenho)

O que medir

Aderéncia aos niveis de servigos acordados

Meio de Verfficacao

Sistema integrado de monitoragdo

Meta

2015 — 100% de cumprimento do SLA

Iniciativa Estratégica

Desenvolvimento e implantagao de sistema de monitoragao

Percentual de Servigos com SLAs definidos

O gque medir

Aderéncia aos niveis de servigcos acordados

Meio de Verificacao

Catalogo de servigos

Meta

2015 — 100% de cumprimento do SLA

Iniciativa Estratégica

Criagao de Catalogo de Servigos

Percentua

| de processos de seguranga implantados

O que medir

Seguranga do ambiente

Meio de Verificagao

Mapa dos processos de seguranca

Meta

2015 — 50% de processos de seguranga implantados

Iniciativas Estrategicas

— Desenvolver plano diretor de seguranga
— Mapear 0s processos de seguranca

Percentual de contratos de servigos (terceiros) com SLA

O gque medir

Gestdo de Contratos de Terceiros

Meio de Verificagao

Registros de Contratos assistidos por SLA

Meta

2015 — 100% de confratos de servigos com SLA definidos

Iniciafiva Estratégica

Estabelecer SLAs junto a Fomecedores




Objetivo Estratégico

P04 -

Fortalecer a gestao do ciclo de vida dos sistemas

Fortalecer a gestao da aquisicao (avaliagao de sistemas, desenvolvimentos e integragdes)
e da manutencdo (monitoramento do seu uso e substituicio) de sistemas de infformagao

Indicadores

Percentual de sistemas operando com ALM?

O que medir

Aderéncia aos critérios de ciclo de vida de sistemas definidos

Meio de Verificagao

Registros na ferramenta de ALM (Poriffdlio de sistemas
implantados)

Meta

2015 — 70% dos sistemas operando com ALM

Iniciativa Estratégica

Efetivar a utilizagao de feramenta de ALM

Percentual de aderéncia dos sistemas utilizando ALM as metodologias definidas

O que medir

Aderéncia aos critérios de ciclo de vida de sistemas definidos

Meio de Verificagao

Registros na ferramenta de ALM (Processos de trabalho
implantados)

Meta

2015 —70% de aderéncia as metodologias definidas

Iniciativa Estratégica

Implantar as metodologias definidas

Percentual

de contratos de servigos (terceiros) com SLA

O que medir

Aderéncia aos critérios de ciclo de vida de sistemas definidos

Meio de Verificagao

Registros de Contratos assistidos por SLA

Meta

2015 — 70% de contratos de servigos com SLA

¥ ALM-Gerenciamento do Ciclo de Vida da Aplicagio (Application Lifecycle Management)

Iniciativa Estratégica

| Estabelecer SLA’s junto a fornecedores

Percentual de horas dedicadas sobre as horas estimadas

O que medir

Disponibilidade das contra partes para fins de execucdo dos
projetos de sistemas

Meio de Verficacdo

Registro de horas estimadas/dedicadas

Meta

2015 — 90% de horas estimadas, sobre horas estimadas

Iniciativa Estratégica

Estabelecer estimativas e apontamentos de horas de
dedicacéo

Nivel de maturidade em desenvolvimento de sistemas

O que medir Contribuicdo para a Organizacdo
Meio de Verificagdo Comparag&o com padrées de mercado
Meta 2015 — Processos definidos e gerenciados

Iniciativas Estratégicas

— Implantar as metodologias definidas
— Disponibilizar indicadores consistentes do ciclo de vida de
sistemas estabelecidos




Objetivo Estratégico

P05 - Estabelecer os processos de interagao com o cliente

Estabelecer os processos de atendimento e relacionamento com os usuarios, registrando
seus problemas e solicitacdes, facilitando sua realizacio com asserividade.

Indicadores

Percentual de processos de atendimento centralizados, sobre o total de processos

de atendimentos

O que medir Alendimentos realizados
Meio de Verficacio Mapa de processos de atendimentos
Meta 2015 — 100% de processos de atendimento centralizados

Iniciativas Estratégicas

— Definir feramentas de registro e controle de atendimento
— Mapear processos de atendimento
— Criar Catélogo de Servigos

Percentual de aderéncia aos padroes definidos internamente, conforme as boas

praticas de mercado

O que medir

Aderéncia aos processos formais de atendimento

Meio de Verficacio

Informacgbes de mercado

Meta

2015 —50% de aderéncia aos padrdes definidos intemamente

Iniciativa Estratégica

Estabelecer benchmark

Percentual de contratos de servigos (terceiros) com SLA

O que medir

(Gestao de contratos de terceiros

Meio de Verificagdo

Registros de Contratos assistidos por SLA

Meta

2015 —70% de contratos de servigo com SLA

Iniciativa Eslralégica

Estabelecer SLA's junto a fornecedores

Objetivo Estratégico

MO01 - Aprimorar a capacitagao tecnica e gerencial dos funcionarios do DTI

Oferecer programas de treinamento e capacitacdo técnica e gerencial aos funcionarios,
promovendo o desenvolvimento profissional e o aprimoramento, visando acompanhar a
evolugdo das atividades do DTI.

Indicadores

Percentual de Funcionarios capacitados (em relagao a Matriz de competéncias)

O que medir |

Funcionarios capacitados

Meio de Verficagao

Matriz de Competéncias e Programa de Capacitacao

Meta

2015 — 70% de funcionarios capacitados

Iniciativas Estratégicas

— Elaborar Matriz de competéncias
— Desenvolver programas de capadiagao

Percentual de

Funcionarios aplicando as competéncias conquistadas

O que medir

Aplicagdo das competéncias conguistadas

Meio de Verficacao

Avaliacdo da Chefia imediata

Meta

2015 — 100% dos funcionarnos aplicando as competéncias
conguistadas

Iniciativa Estratégica

Elaborar plano de avaliagdo de desempenho de funcionarios

Percentual de Treinamentos realizados (sobre o planejado no exercicio)

O que medir

Execucdo dos programas de capacitacdo

Meio de Verficacio

Plano Anual de Treinamento

Metas

2015 —100% de treinamentos realizados

Iniciativas Estratégicas

Elaborar plano anual de treinamento




Objetivo Estrategico

MO02 - Manter o quadro de recursos humanos adequado

Manter Estrutura Organizacional com quadro de recursos humanos adequado e recursos

terceiizados com perfis necessarios, de modo a atender a evolugao da demanda.

Indicadores

Percentual de colaboradores dentro dos perfis definidos, em relagao a quantidade

necessaria

O que medir

Colaboradores (funcionarios e terceiros) no perfil necessario

Meio de Verficagao

Mapa de perfis

Meta

2015 — 100% de colaboradores no perfil necessario

Iniciativas Estratégicas

— Aprovar projeto de reesfruturagao do DT
— Elaborar mapa de perfis

olaboradores do DTl por chefias do DTI

O que medir

Amplitude de controle

Meio de Verficagao

Distribuizao de funcionarios do Departamento

Meta

2015 — 100% de aderéncia ao padrao estabelecido

Iniciativa Estratégica

Estabelecer padrbes de amplitude de controle

Colabo

radores do DTl por areas/usuarios do TCESP

O gque medir

Amplitude de controle

Meio de Verficacao

Distribuicdo de funcionarios do Departamento

Meta

2015 — 100% de aderéncia ao padrio estabelecido

Iniciativa Estratégica

Estabelecer padrbes de amplitude de controle

Quantidade de demandas por Colaboradores da area

O que medir

Demandas distribuidas por areas do DTI

Meios de Verficagao

Controle de demandas e distribuico de funcionarios do
Departamento

Meta

2015 — 100% de aderéncia ao padrio estabelecido

Iniciativa Estratégica

Estabelecer os padroes “ideais” de distribuicdo de demanda.

Objetivo Estratégico

MO03 - Implementar

ferramentas e tecnologias para o suporte as atividades

Selecionar, adquirir, adequar, construir, desenvolver & manter ferramentas e tecnologias
para o suporte as atividades do DT




Indicadores

Percentual de atividades/processos automatizaveis pelas ferramentas e tecnologias,
em relagdo a quantidade total de atividades/processos a serem automatizados

D que medir Ferramentas para automacio de processos
Meio de Verificacao Documentacao de ferramentas implantadas
Meta 2015 =90% de atividades/processos automatizdveis pelas

ferramentas e tecnologias

Iniciativa Estratégica Estabelecer benchmark

Percentual de atividades/processos automatizados por ferramentas e tecnologias

2 que medir Automacio dos processos intermos

Meio de Verificagao Registro dos processos

Meta 2015 = 50% de atividades/processos automatizados

Iniciativa Estratégica Definir as atividades/processos que devem ser suportados por
ferramentas e tecnﬂlﬂgias.

Objetivo Estratégico

M04 - Implementar metodologias para processos do DTI

Selecionar metodologias e adequa-las aos processos do DTl consoante as boas praticas
do mercado

Indicadaores

Percentual de Processos suportados por metodologias (em relagdo ao total de
processos de Tl)

2 que medir Processos suportados por metodologias adotadas
Meios de Verificacio Mapa de Processos de Tl e Mapa de Metodologias
Meta 2015 - 90% de processos suportados por metodologia

Iniciativas Estratégicas | — Elaborar Mapa de Processos
— Definir as mEtUdUIUHias a serem aplicadas




4.3

PORTFOLIO DE PROJETOS

Apds a analise das iniciativas estratégicas do Planejamento Estratégico de T, foram identificados 14
projetos estruturantes para o Departamento, aos guals se somarao aqueles tratados no Objetivo
Estratégico MO3 - Adeguar & Padronizar Sistemas e Infraestrutura de Informacao, do Planejamento
Estratégico Institucional, formando assim o portfdlio de projetos do DTI.

Os projetos estruturantes identificados sao:

100 Reestruturaro DTI

200 Estruturar a Operacdo da Infraestrutura de Sistemas
300 Estruturar a Gestdo de Configuracdo e Mudanga

400 Elaborar o Catalogo de Servigos e SLA's

500 Estruturar a Gestao do Ciclo de Vida de Sistemas
600 Estruturar a Gestao de Demandas

700  Estruturar a Central de Relacionamento com o Cliente
800 Automatizar Processos Internos do OTI

900 Desenvolver Recursos Humanos Especializados

1000
1100
1200
1300
1400

Desenvalver o Plana Diretor de Seguranca

Planejar a implantagao de rede estruturada em todo o TCESP (Sede & URS)
Mapear os processos de trabalho do TCESP

Implantar a gestao estratégica no OTI

Pesquisar e implantar novas solugdes sistémicas e tecnologias para o TCE-SP




5. ESTRUTURAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA

5.1. VISAO GERAL E DESCRICAO DOS COMPONENTES DA
EXECUCAO DA ESTRATEGIA

A Execucdo da Estratégia de Tl & a ariculacio dos recursos do Departamento para desenvolver os
projetos que visam alcangar as metas dos indicadores dos objetivos estabelecidos no Mapa
Estratégico.

A visao geral dessa elapa esta mostrada esquematicamente na figura abaixo e descrita a seguir:
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Mapa Estratégico — E o Mapa Estratégico resultante da elapa da Traducio da Estralégia com o
detalhamento dos objetivos estratégicos.

Indicadores & Metas — Os indicadores & metas foram estabelecidos no detalhamento dos objetivos
para o final do horizonte de planejamento. Deve ser estabelecido para cada indicador o processo de
apuracio e de insergao no Painel de Controle.

Projetos Estratégicos — Os projetos estratégicos necessarios para alcancar as metas dos objetivos
estralégicos, devem ser detalhados, executados e acompanhados quanto a sua execucac e eficacia
(contribuicao para alcance da meta do respective indicador). O portfdlio de projetos deve ser avaliado
freglientemente (ex: mensamente), considerando cenarios de inclusao de novos projetos, retirada de
projetos encerrados e mudancgas de prioridades, disponibilidades de orgamento e de recursos. O
porffolic de projetos deve ser gerenciado por critérios técnicos e estratégicos. A melhor forma de
implementar estes critérios & através da metodologia de gerenciamento de projetos.




Painel de Controle — E a central de informacies, que apresenta a situacio atualizada dos indicadores
& do andamento dos projetos estratégicos, para apoiar o processo decisdrio. Para a implantagao desse
painel serd utilizado o software CHANMEL, sistema informatizado para monitoramento da execugio
do plano estratégico.

Processo Decisério — E o processo continuo de acompanhamento dos indicadores e do andamento da
gestdo estratégica, com deliberacao sobre pendéncias e eventuais necessidades de mudangas no
plano estratégico.

5.2. ORGANIZAGCAO PARA GESTAO ESTRATEGICA

Para realizar as novas fungdes decorrentes da gestdo estratégica, como descrito no itern anterior, as
instancias decisdrias e de execucio, com suas atribuicdes e responsaveis, estio relacionadas no
quadro abaixo:



Instancia

Atribuigdes

Composigdo Sugerida

Comité do Plano
Estratégico de Tl

(*)

Articular & interagir com o Comité
Institucional;

Estabelecer diretrizes e prioridades
para alocacio de recursos,
Realizar reunides periddicas de
acompanhamento da estralégia e
deliberar sobre pendéncias;
Encaminhar assuntos externos;
Gerenciar o Portfdlio de Projetos;
Administrar recursos compartilhados;
Administrar o orgamento dos
projetos;

Implantar metodologia de
gerenciamento de projetos;

Indicar para nomeacao o Secretario
Executivo do Comité do Plano
Estratégico de TI;

Designar os Coordenadores dos
Objetivos Estratégicos do Plano
Estratégico de TI,;

Designar os Coordenadores de
Projetos.

Secretario  Executivo do Comité do
Plano Estratégico de TI:

Preparar as reunides do Comité do
Plano Estratégico de Tl (pautas e
atas);

Manter & gerir o painel de controle
(incluindo a planilha para
acompanhamenta dos indicadaores).

Diretores do DTI:

— Diretor do DTI -
Departamento de
Tecnologia da Informacao;

—  Diretor da DSIS - Diretoria
de Sistemas;

— Diretor da DTEC - Diretoria
de Tecnologia.

Secretario Executivo do Comité
do Plano Estratégico de Tl -
servidor designado para essa
funcao

Coordenadores
de Objetivos
Estratégicos de
Tl - foco na

operagdo

Monitorar os objetivos estratégicos
através dos indicadores;

Demandar a implantacdo dos
projetos e das iniciativas
estratégicas relacionadas;

Atualizar informactes de
acompanhamento dos objetivos com
o andamento dos projetos e das
iniciativas eslratégicas.

Responsaveis delegados para
objetivos estratégicos.

Coordenadores
de Projetos

Coordenar projetos e iniciativas
estratégicas (planejamento e
execucan);

Reportar o andamento dos projetos
& das iniciativas estratégicas, sob
coordenacao.

Coordenadores delegados por
projete ou  por  iniciativa
estratégica.




(*) O Comité do Plano Esftratégico de Tl tem algumas atribuictes tipicas de um Escritdrio de
Gerenciamento de Projetos (EGP), o que podera fazé-lo, no futuro, evoluir para uma unidade
autdnoma, fato a ser avaliado no contexto do projeto 1300 - Implantar a Gestio Estratégica no DTI
que, com metodologia e planejamento, podera promover os resultados esperados. Este projeto faz
parte do portfdlio de projetos e devera ser iniciado conforme decisao deste Comité.

5.3. REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA - RAEs

O acompanhamento da estralégia & um processo periddico, consistinde de Reunides de
Acompanhamento da Estratégia (RAEs) mensais.

As RAEs sdo reunides do Comité do Plano Estratégico de TI, presididas pelo Diretor do DTI, das quais
participam os membros deste Comité, e os Coordenadores dos Objetivos Eslratégicos. A pauta das
reunides deve incluir os seguintes assuntos:

— analise do projeto de implantacao da gestao estratégica como um todo. Com base nessa analise o
Comité do Plano Estratégico de Tl deliberara sobre eventuais pendéncias. Essas deliberacbes
serao encaminhadas pelo Secretario Executivo deste Comité aos Coordenadores dos Objetivos em
questio;

— apresentacdo do andamento dos projetos do porifdlio, destacando progresso, eventuais
dificuldades, e guestdes pendentes para deliberacdo. Para isso, o Secretario Execulivo deste
Comité deve apresentar um relatdrio sobre o portfdlio de projetos;

— apresentagdo de objelivos (5 a 6 por reunido mensal), para dar conhecimento dos resultados
operacionals dos respectivos objetivos. Para isso, os Coordenadores de Objetivos devem
apresentar umn relatdrio operacional com uma analise dos resultados, desafios e dificuldades da
gestao no dia a dia. Com base nessa analise, o Comité do Plano Estratégico de Tl deliberara sobre
eventuais correcdes no plano estratégico ou na operagdo do DTI. Deliberacies essas que serdo
encaminhadas pelos respectivos Coordenadores de Objetivos para os demais servidores
envolvidos (ou equipe associada). Desta forma, ao final de um trimestre todos os objetives s8o
apresentados e analisados (um total de 16 objetivos segundo o mapa estratégico de TI);

— outros assuntos relevantes para a gestio estratégica, a critério deste Comité ou por sugestio do
seu Secretario Executivo.



