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Objetivo do Formulario

A péagina Web possui um formulario que permite protocolar documentos
entregues nas unidades de atendimento da sede ou Unidades Regionais do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCESP) de forma digital, garantindo
mais celeridade ao procedimento de recepcdo e encaminhamento de

documentos.

Agora ndo € mais necessario ir até as instalagcbes do TCESP para

entregar documentos e receber um protocolo de entrega.

Para isso, basta ter uma conta no TCESP e enviar os documentos em

formato digital.

A seguir estao descritos as funcionalidades no formulario.
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Acesso ao Sistema de Protocolo Digital

Para cadastro e/ou acesso, Na tela de login, informar seu e-mail e senha

cadastrados no Portal do Sistemas do TCESP

Tribunal de Contas

do Estado de S3ao Paulo
Portal de Sistemas

Informe o seu email e senha

Email:

Se for o seu primeiro
Senha:
acesso, selecionar a
opcao: “Nao possuo

uma conta”

Por razdes de seguranga, por favor deslogue e feche o seu navegaddy quandeo terminar de acessar os servigos que precisam de autenticacio!

Se nao lembrar mais a
senha, selecionar a opgao:

“Esqueci meu email”
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Na tela de login, informar seu e-mail e senha cadastrados no Portal do
Sistemas do TCESP.

Informe o seu email e senha

Email:

Senha:

Enviando documentos e recebendo protocolo de envio

Para enviar documentos e receber o protocolo, escolher a opgao “Novo
Protocolo”, conforme a tela:

@ Tribunal de Contas do Estado de. X

¢« > c

id=2181lid=-1

PAGINA INICIAL | FALE CONOSCO | QUVIDORIA

Tc ES P TIAGO DE CAMPOS SABOR | Protocolos (3) | Sair

Tribunal de Contas
o Estado de S0 Paulo

Protocolo

Por faver, preencha o formulrio abaixo para abrir um novo chamado

Oquevoct quer? | protocolo Digital

Area de atuacdo ‘ — Selecions

ety GsTicket
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Na tela seguinte, serdo apresentados o Nome e o e-mail do usuario, e em

seguida serao solicitadas as seguintes informacdes:

e Telefone para contato;

e Endereco do remetente;

e Tirar selfie com documento de identificacao;

e Documento de identificacdo do remetente: anexar uma coépia de
documento oficial, como RG, CPF, Carteira de Motorista, etc.;

e NuUumero do processo: se o documento a ser protocolado se referir a um
processo no TCESP, informar o niumero do TC;

¢ Municipio a que se refere o documento a ser anexado se for o caso;

e Anexos: anexar os documentos a serem enviados para o TCESP. Seréo
permitidos arquivos do tipo P7S, PDF, DOC, DOCx ou JPEG. Poderao
ser anexados até no maximo 20 arquivos com 4MBytes cada um;

e Outra informacdes: informar dados considerados importantes.

Ap0ds preenchimento de todos os campos, selecionar “Enviar”.

A mensagem de “Sucesso” ira aparecer, informando o numero do

Protocolo gerado.

Importante: para PROCESSOS FiSICOS:
e Documentos que devem estar assinados, como petices, por exemplo, devem ser
assinados manualmente antes de escaneados, ou digitalmente DENTRO do PDF, pois os
mesmos serao impressos e anexados ao processo fisico e, portanto, é necessario que

seja visivel a certificacdo de assinatura digital ou a assinatura manual. Dessa forma, nao
enviar em arquivo P7S;

Os arquivos PDF devem ser numerados sequencialmente, a comecar da peticdo
e inseridos na mesma ordem.
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Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado

0 que vocé quer? | Protocolo Digital v ‘
Area de atuacdo: | Movo Protocolo "
E-mail tsabor@tce sp.gov.br

Cliente: TIAGO DE CAMPOS SABCR

Informe os dados abafxo para enviar essas informagdo para o Protocolo do Tribunal de Contas do Estado.

Telefone(s) de contato: : *
Namero do Processo/TC: :

Foto Self com documento: . . . .
@ Anexar arquivos: amaste e solte os arquives aqui ou selecione-os

Documento Pessoal: . . . .
@ Anexar arquivos: arraste e solte os arquivos aqui ou selecione-os

Documentos a Protocolar: . . . .
@® Anexar arquivos: arraste e solte os arquivos aqui ou selecione-os

Por favor, descreva a solicitagdo

Resumo: i

Detalhes da solicitagio:
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Cliente: TIAGO DE CAMPQOS SABOR

Informe os dados abaixo para enviar essas informagéo para o Protocolo do Tribunal de Contas do Estado

Telefone(s) de contato: (11)0000-0000 -

Numero do ProcessofTC:

Foto Self com documento: . . . .
@® Anexar arquivos: arraste e solte os arquivos aqui ou selecione-os

Documento Pessoal:
Testejpg 45.6kE @

@ Anexar arquivos: arraste e solte os arquivos aqui ou selecione-os
Documentos a Protocolar:

Teste.pdf 135kE o

@® Anexar arquivos: arraste e solte os arquivos aqui ou selecione-os

Por favor, descreva a solicitagdo

Resumo: Resumo da solicitacio

Detalhes da solicitagéo:

<> 9 B I U 5

= O E e = — 2]

Detalhamente da solicitacio| Rascunho gravado

@® Anexar arquivos: arraste e solte os arquivos aqui ou selecione-os

Criar Chamado Limpar Formulério Cancelar
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Visualizando protocolos

Para saber os protocolos que foram enviados, basta acessar o enderecgo
https://www4.tce.sp.gov.br/chamados/, efetuar o login e escolher a opcao de

“Verificar protocolo” no menu. Aparecera uma lista contendo o numero do

protocolo e a data de envio dos documentos:

& Portal de Sistemas P8l @ Tribunal de Contas do Estado de X

> C @ wwwaicespgovbr/chamados/ % B | @ avnime
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A TCESP

% Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo

TIAGO DE CAMPOS SABOR | Protocolos (3) | Sair

Chamados Abrir protocolo
—_ o~
U Por favor, dé o méximo possivel de
® e detalhes e entdo poderemos

O Sistema Abertura e Acompanhamento de Chamados
é o instrumento de abertura de chamados e solicitagdes

\ P atendé-lo melhor.
pela sociedade e o6rgéos jurisdicionados, assegurando a oy Abrir protocolo
todos o direito de apresentar solicitagdes, informacoes, n

reclamacbes e sugerir modificacdes nos sistemas

disponibilizados pelo TCESP. Verificar protocolo

Acesse os links ao lado para Abrir ou Acompanhar seu
chamado, ou, se preferir, entre em contato pelo telefone

A partir do nimero do protocolo e
do e-mail, nés provemos o

(11) 3292.4321 histérico completo do atendimento.

Verificar protocolo

— —

Explore nossa base de Perguntas Frequentes (FAQs) antes de abrir um novo chamado.

CeTicket

hitpsy//wwwé.tce:sp.gov.br/chamados/tickets.php.



https://www4.tce.sp.gov.br/chamados/

