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Conselheiro Relator: Dr. Sidney Estanislau Beraldo
Modalidade: Desempenho operacional

Objetivos: Verificar se a aquisicdo do DETECTA atendeu
a demanda quanto a ser um software inteligente que
automatiza o ©processo de video monitoramento dos
espacos publicos e reduz o contingente de pessoas
dedicadas a funcdo de monitoramento das cameras, se
estd operando com as funcionalidades previstas em
contrato, bem como se é garantida a confiabilidade e a
seguranca das informacdes, além de avaliar os
resultados nas atividades de planejamento, prevencdo e
investigacao policial.

Periodo abrangido pela fiscalizacdo: 2014 e 2015.

Periodo de realizacdo da fiscalizacdo: planejamento de
24 de abril a 30 de setembro de 2015; execucdo de 01
de outubro de 2015 a 04 de marco de 2016; e relatédrio,
de 01 de fevereiro a 31 de marco de 2016.

Responsaveis:
e Responsaveis
Matricula Nome
3918 Helena Keiko Hirata
Planejamento 4648 Diego Pereira Alves
5046 Patricia de Oliveira Rossato
3918 Helena Keiko Hirata
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5095 Marco Antonio Leite da Cunha
3918 Helena Keiko Hirata
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Vinculagdo no TCE/SP: 92 Diretoria de Fiscalizacao
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0 presente trabalho de fiscalizacéo
operacional teve como objetivo verificar se o DETECTA
estava operando com as funcionalidades previstas em
contrato, se a ferramenta automatizou o processo de
video monitoramento de espacos publicos e se houve
reducdo do contingente de pessoas dedicadas a funcéo
de monitoramento de cémeras.

A metodologia aplicada baseou-se em
entrevistas realizadas na Secretaria de Seguranca
Piblica, na PRODESP, nas Policias Civil e Militar e na
andlise de documentos e informacdes requisitados.

Na execucao, a metodologia abrangeu a
realizacdo de visitas in loco, com aplicacdo de
questiondrios, em delegacias da Capital onde foram
registrados os mailores numeros de ocorréncias de
roubos e furtos de veiculos e em Batalhdes da PM mais
préximos dos DP’s selecionados.

As limitacdes encontradas na realizacdo do
trabalho foram: objeto complexo e de dificil afericéo
de sua real capacidade de integrar de forma
inteligente os diversos bancos de dados; equipe de
fiscalizacédo sem especializacdo na area de TI;
informacdes desencontradas entre a PRODESP e a
Secretaria de Seguranca Publica; dificuldade de
avaliar gquails resultados de elucidagcdo de crimes,
localizagcdo de veiculos e identificacdo de pessoas
podem ser atribuidos ao DETECTA; o intervalo entre a
rescisdo do primeiro contrato e a formalizacdo do novo
ajuste dificultou a continuidade da fiscalizacdao,
principalmente a fase de execugdo que ficou
prejudicada; a pouca utilizacdo do DETECTA restringiu
as visitas a Capital do Estado de S&o Paulo.

As analises demonstraram falhas de
planejamento na contratacdo do DETECTA, pouca
utilizacdo da ferramenta nas unidades policiais, néo
automatizacdo do processo de video monitoramento de
espacos publicos e desacertos na seguranca de acesso a
informacéo.
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Dentre os problemas apontados destacam-se:
execucdo parcial do primeiro contrato; rescisao
amigavel sem entrega da demanda solicitada e
formalizacdo do novo ajuste em dezembro/15; risco de
ndo cumprimento do plano do projeto devido ao
desbalanceamento na alocacdo de recursos técnicos, 77%
das horas dedicadas a manutencao e 33% ao
desenvolvimento e suporte do Detecta; falta de clareza
sobre a origem das demandas de manutencdo e nas
entregas do projeto para o processo de aceitacdo dos
servigcos contratados.

Como proposta de melhorias, foram efetuadas
sugestdes tais como: manter um contrato equilibrado,
com objetivos claros, riscos avaliados e controles
efetivos sobre os resultados; avaliar a aderéncia das
funcionalidades entregues aos requisitos do projeto
para aceitacdo dos servicos; auditar os dados do
DETECTA para manter a acuracidade das informagdes;
desenvolver politica de treinamento e suporte em
conformidade com as necessidades das Policias; adequar
a infraestrutura e a estratégia de implantacdo para
replicar o uso do sistema de forma estabilizada;
acompanhar constantemente os resultados obtidos com a
utilizacdo do DETECTA.

Com a implantacdo dessas melhorias, espera-se
que futuras acdes policiais, tendo como suporte o
DETECTA, possam prevenir situacgcdes de risco para a
populacdo e tragam agilidade na obtencdo de subsidios
necessarios a elucidacdo de crimes.
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Lista das Siglas

ACADEPOL - Academia de Policia “Dr. Coriolano Nogueira

Cobra”

CF - Constituicdo Federal

CICCR - Centro Integrado de Comando e Controle
Regional

CNH - Carteira Nacional de Habilitacéo
COPOM - Centro de Operagdes da Policia Militar

DAS - Domain Awareness System ou Domain Awareness
Solution

DCG — Diretoria de Contas do Governador

DEIC - Departamento Estadual de Investigagdes
Criminais

DETECTA - Solucédo de Consciéncia Situacional
DETRAN - Departamento Estadual de Transito
DF - Diretorias de Fiscalizacdo do TCESP

DHPP - Delegacia Estadual de Homicidios e Protecdo a
Pessoa

DIPOL - Departamento de Inteligéncia da Policia Civil
DIVECAR - Divisdo de 1Investigacdes sobre Furtos,

Roubos e Receptacdes de Veiculos e Cargas

DP - Distrito Policial

ESP - Especificag¢des de Servicos e Precos

LOA - Lei Orcamentéria Anual

PC — Policia Civil

PM - Policia Militar

PPA - Plano Plurianual

PRODESP - Companhia de Processamento de Dados do
Estado de S&o Paulo

RG - Registro Geral

RDO - Registro Digital de Ocorréncias

SIAFEM - Sistema de Administracdo Financeira para
Estados e Municipios

SIGEO - Sistema de Informacdes Gerenciais

SigPPA - Sistema de Informagdes Gerenciais do PPA
SIOPM - Sistema de Informacdes Operacionais da Policia
Militar

SSP - Secretaria de Seguranca Publica

TCESP — Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo




10

Fl.n°
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO | Proc. -L/:941/026/2015

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

indice de Figuras

Figura 1 - Visdo Geral DAS — DETECTA .. ...ttt ittt enennnnnnnnn. 35
Figura 2 - COPOM da Capital (Policia Militar) .....ceeeeeeennnen.. 54
Figura 3 - Pouca utilizacdo do DETECTA ... ¢ttt et ttneeeeennnnnns 55
Figura 4 — Batalh80 da PM ...ttt titieetteeeeeeeneeeeenneenns 55
Figura 5 - Opc¢des de andlise de video .. .. v ittt teeeennnnnnnn. 61

Indice de Graficos

Grafico 1 - Utilizacd0 dO DETECT A . ittt e et eeeeeeeeeeeeeeeeenns 48
Grafico 2 - Infraestrutura de hardware e software.............. 50
Gréfico 3 - Integracdo dos Sistemas das Policias............... 51
Gréfico 4 - Conexdo e acesso ao DETECTA - Interface............ 51
Gréafico 5 - Conexdo e acesso ao DETECTA - Imagens das cémeras.. 52
Gréafico 6 - Funcionalidades do Sistema - identificacdo de placas
............................................................... 52
Grafico 7 - Funcionalidades do Sistema - identificacdo de

Lo Te) 141 oY@ wi= (1 o @ = 60
Gréafico 8- Funcionalidades do Sistema - Seguranca de acesso.... 62

Indice de Quadros

Quadro 1 - Requisicdes de Informacgdes e Documentos - Planejamento
............................................................... 14
Quadro 2 - Requisic¢des de Informacdes e Documentos - Execucgdo.. 17
Quadro 3 - Orgios/Entidades envolvidos na contratacdo do DETECTA
............................................................... 20
Quadro 4 — Contratos DAS &t i ittt ittt eeeeeeeeeeeeneeeeoaneeenens 25
Quadro 5 — PRODESP: Missdo, Visd0 € ValoresS . vt i it veennennnn 28
Quadro 6 - PPA 2012-2015 Programa 1818 - Modernizacédo da

Seguranca PUblica ...ttt ittt ittt it e e e 30
Quadro 7 - Cronograma de entregdveis (ESP's E0140015 e E0140016)
............................................................... 38
Quadro 8 - Contratos SSPxPRODESP e PRODESPxMicrosoft, vigéncia e
RV @ e = R 44
Quadro 9 - Quantidade de usuarios aptos a utilizar o Detecta e os
que efetivamente ULilizaram.......uoiiiitiiiieeeeeeeeeeeeneeenens 49
Quadro 10 - Video monitoramento de espacos publicos............ 58
Quadro 11 - Comparaltivo c i e i ettt i e et eeeeeeeeeeeeeeeenneesens 59
indice de Tabelas

Tabela 1 - Produtos, Metas e Dotagdes Orgamentédrias - Programa
1818 - Modernizagdo da Seguranca PUblica.......eiiiiinennnnnn.. 31
Tabela 2 - Execucdo Orcamentéaria da Acdo 5642 - Inteligéncia
Policial em 2014, por fonte de reCUIrSOS ...ttt vttt eenennnnnnn. 32
Tabela 3 - Execucdo Orcamentdria da Acdo 4985 - Gestdo da

Politica de Seguranca Publica em 2015, por fonte de recursos. .. 33
Tabela 4- Parcelas ESP ' S .ttt ittt eeteeeeeeeeeneeeeeenneesens 39

Tabela 5 - Recursos Técnicos e Profissionais.........ouoieueenn.. 65



11

Fl.n°
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO | Proc. -L/:941/026/2015

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Sumario

1l — IntrodUGEO. ... it ittt ittt e ettt e e et e e e e e e e, 12
1.1 - Antecedentes, obJjetivo € €SCOPO0. t v ittt ittt ittt ennennnnn 12
1.2 — Metodologia . v ve ettt iieeeeeeeeeeeeeeeeseeneeeesonnaeesens 13
G e P I o A i K o Y = SN 19
L id = ESCOPO . ¢t ettt ettt eeteeeeeeeeeeeeseeeaeeaeeaeeeeeeeenans 19

2 — Vis80o Geral. ... ... ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 21
2.1 = A aquisicd0o do DAS — DETECTA. ..ttt et etteeeeeeeenn 25
2.2 — Aspectos O0rCamentdrios. v vt e ettt ettt eeeeeeeeeeennnnn 30
2.3 - Aspectos operacionais - A Solugdo de Consciéncia
Situacional DETECT A . .ttt e e e e e e e e e e e e e e et ettt e et eeeeeeeeenn 33

3 - Falhas de planejamento na contratagcdo do DETECTA. ............. 37
3.1 - Execucgédo parcial do primeiro contrato, rescisdo amigéavel
sem entrega da demanda solicitada e formalizacdo do novo ajuste
e dezZembrO/ 15 . v ittt ittt it et e e e e e e et e e 37

4 - Resultados da fiscalizagdo in 10CO. .. .. i ittt enneennnnn 47
4.1 - Baixa utilizac¢&o do DETECTA nas unidades policiais..... 47
4.2 - O DETECTA n&o automatizou o processo de video
monitoramento dos espacos pPUblicCoS. ¢ ittt ittt ittt 56
4.3 - Falhas na seguranca de acesso a informacdo. ............ 62

5 — Pagamento da 1*® parcela do contrato GS n° 21/2015, Processo

GS Nn° 1638/2015. ... .ttt e e e e e e e e e 63
5.1 - Item 1.2.1 - Manter o funcionamento e proceder a
customizacdo das funcionalidades implementadas. .........ce... 64
5.2 — Item 1.2.2 - Manter o funcionamento da infraestrutura
N CESSAT LA . ¢ttt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 68
5.3 - Item 1.2.3.13 - Teste unitarios integrados, testes de
homologacdo, treinamento de usudrios e operacédo assistida e
Implantacdo da PrOAUGCEOO . v v vttt vttt oeneeeeeneeeesenneessannns 70
5.4 - Termo de aceite da 1% parcela do contrato GS n° 21/2015.
............................................................. 70

6 — CONCLUSEO. ... ittt ittt ittt ittt ittt ittt e e 72

7 — Propostas de Encaminhamento................ ... ... ... 75

8 — APANAICE . . ... it et e e e e e e e e e e e 78

8.1 - Ocorréncias policiais - roubos e furtos de veiculos nas

Delegacias da cidade de S&@o Paulo. .......... ... ittt iiiiinnnnnnn. 78

8.2 - Cronograma de Entregaveis item 2 do Contrato GS n°21/2015
Processo GS n°1638-0/2015. . ... ...ttt ittt ettt e 80

9 — Bibliografia.......... i e e e e e e e e 82



12

Fl.n°
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO | Proc. -L/:941/026/2015

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

1 - Introducgéo.

1.1 - Antecedentes, objetivo e escopo.

O presente trabalho trata de fiscalizacéo
operacional, realizada consocante com o plano anual
determinado pelo Conselheiro Relator das Contas do
Governador do Exercicio de 2015, para avaliar a
Solucgéo de Consciéncia Situacional, software
denominado DETECTA?, implantada pela PRODESP? na
Secretaria de Seguranca Publica e nas unidades da
Policia Civil e Militar, além do Centro Integrado de
Comando e Controle Regional, tendo como objetivo
principal ser importante ferramenta do poder publico
para detectar, prevenir e reduzir crimes.

Objetivou-se verificar se o DETECTA’ atendeu
a demanda quanto a ser um software inteligente que,
além de outras funcionalidades, automatiza o processo
de video monitoramento dos espacos publicos (a fim de
reduzir o contingente de pessoas dedicadas a funcédo de
monitoramento das cémerasﬂ; se estd operando com as
funcionalidades previstas em contrato, bem como de
forma eficiente, eficaz, garantindo a confiabilidade e
seguranca das 1informacdes; e avaliar os resultados

! rermo que serd utilizado no decorrer do trabalho.

2 Vinculada & Secretaria de Governo do Estado de Sido Paulo, a
PRODESP ¢é uma empresa de economia mista (Sociedade Andnima
Fechada) . Seus principais acionistas s&o a Secretaria da Fazenda
do Estado de S&o Paulo e o Instituto de Previdéncia do Estado de
Séo Paulo (IPESP) . Fonte:
http://www.PRODESP.sp.gov.br/empresa/estrutura.asp, acesso em
09/03/2016.

° Significado da palavra DETECTA segundo o Diciondrio Michaelis:
Descobrir, revelar ou determinar a existéncia ou a presenga de.
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=po
rtugues-portuguesé&palavra=detectar

4 A Missdo do Governo esteve em Nova Iorque e comparou como é
feito o monitoramento por cdmeras nas cidades de S&o Paulo e Nova
Iorque. Em S&do Paulo, um técnico é capaz de acompanhar
simultaneamente o gque se passa em no maximo dez cémeras de
seguranca, das 900 em funcionamento. Em Nova Iorque, dquatro mil
cédmeras sdo monitoradas por apenas cinco pessoas. (Doc. fls. 02
do Anexo I).



http://www.prodesp.sp.gov.br/empresa/estrutura.asp
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=detectar
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=detectar
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obtidos através do DETECTA nas atividades de
planejamento, prevencdo e investigacdo policial.

Para tanto, teve como escopo fiscalizar a
operacionalizacdo do DETECTA implantado na Secretaria
de Seguranca Publica e nas unidades da Policia Civil e
Militar, sem abranger a analise formal das
contratacodes que é tratada pelas Diretorias de
Fiscalizacdo (DF’s) do TCESP.

1.2 - Metodologia.

O trabalho baseou-se nas seguintes acdes:

1.2.1 - Planejamento.

A fase de planejamento compreendeu o)

levantamento da legislacdo pertinente, noticias e
assuntos relacionados em sites de o6rgdos oficiais,
além de entrevistas, visitas e requisicgdes de
informacdes:

1.2.1.1 - Entrevistas.

Foram realizadas entrevistas para obtencdo de
informacdes gerais com os seguintes 6rgdos:

1) PRODESP (10/06/15) com o Gestor do Contrato e
a Assessoria juridica;
ii) Departamento de Inteligéncia da Policia Ciwvil

- DIPOL (16/06/15) com Membros do Grupo
Técnico e do Grupo Gestor;

iii) Secretaria de Seguranca Publica (01/07/15)
com Gestores do Contrato;

iv) Policia Militar - COPOM Capital (16/07/15);

v) Policia Militar - COPOM Guarulhos (27/07/15);

vi) Secretaria de Seguranca Publica - Gabinete -
(21/08 e 01/12/15) com a Chefia de Gabinete;

vii) Policia Civil - DEIC/DIVECAR - (04/09/15) com

a equipe de investigacédo.
1.2.1.2 - Visitas.
Com o intuito de conhecer as funcionalidades

do DETECTA nos locais onde o software foi instalado,
foram realizadas as seguintes visitas:
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i) SSP, DIPOL, DEIC/DIVECAR - demonstracao
operacional do DETECTA;

ii) Policia Militar COPOM (Capital):
demonstracdo do DETECTA e do sistema RADAR;

1ii) Policia Militar COPOM (Guarulhos) :
demonstracdo do sistema RADAR;

iv) Secretaria de Seguranca Publica: vistas do

processo de contratacdo e extracdo de cbdpias
de Relatédérios Técnicos das Policias Civil e
Militar, entre outros documentos.

1.2.1.3 - Requisig¢des de informacdes.

Por meio de Requisig¢des foram solicitados
dados e informacdes a Secretaria de Segurancga Publica
e a PRODESP, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Requisigdes de Informagdes e Documentos - Planejamento

Informacgdes ou Documentos

1) Estudos que embasaram a escolha do objeto, Projetos Bésico e

Executivo, Contrato, Aditivos, cronograma fisico (suporte técnico,

implantagdo e treinamento)/financeiro atualizado da inexigibilidade de
05/2015 licitacdo n°004/2014;

(PRODESP) 2) Contrato n° PRO.00.6596;

3) Orgdos/entidades do Estado/municipios para os quais a PRODESP presta

servicos de informdtica para implantagdo de Solucdo de Consciéncia

Situacional;

1) Informagdes para certificagdo de que o DETECTA atendeu a demanda

requerida no Oficio GAB. Sec. N.484/2013, também estabelecida na

Especificagcdo de Servicos e Pregos N.° E0140015 e Projeto Béasico,

quanto a ser um Software inteligente que automatiza o processo de video

monitoramento dos espacgos publicos para identificar comportamentos e

placas de veiculos, gerando de forma automdtica um alarme ao centro de

comando e controle (reduzindo o contingente de pessoas dedicadas a

funcdo de monitoramento das céameras);

2) Pareceres Técnicos (Grupo Gestor e/ou Grupo Técnico) que subsidiam

as informag¢des fornecidas no item 4);

3) Informag¢des quanto ao DETECTA estar totalmente customizado para a

utilizagdo da Secretaria de Seguranca Publica, das Policias Civil,

Militar e Técnico-Cientifica, sendo solicitados pareceres técnicos e/ou

relatédrios das areas envolvidas;

06/2015 4) Relacdo dos sistemas informatizados que tém seus bancos de dados
(SSP) integrados/correlacionados com o DETECTA;

5) Se o DETECTA possui perfil de acesso ao usuario, de senha de acesso,

bem como a memdria da consulta efetuada no sistema atribuida ao

usuario;

6) A quantidade de cameras de video - com alta definic&o de imagens -

integrada ao DETECTA;

7)As acdes adotadas no sentido de incorporar cdmeras de video do setor

privado (estabelecimentos comercias, condominios, associag¢des, empresas

e etc.) ao Sistema DETECTA, com vistas a ampliar a &rea de cobertura

pelo video monitoramento;

8) O impacto nos custos indiretos referentes a implantacdo e utilizacdo

do DETECTA;

9) Termos de Aceite (TA) parcial e final de cada etapa do DETECTA, bem

como a documentacdo da PRODESP com a descricdo da prestacgdo do servigo;

10) Resultados praticos advindos de alarmes gerados pelo DETECTA com as
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respectivas quantidades;

11) Relacédo dos Departamentos, Batalhdes, Seccionais e demais divisses
das Policias Civil, Militar e Técnico-Cientifica onde o DETECTA esté
instalado;

07/2015

(PRODESP)

Fonte: Requisic¢des DCG-2 n° 05/2015, n° 06/2015 e n° 07/2015.

1.2.2 - Selegdo das Unidades Policiais.

Além dos principais Centros e Comandos de
operacédo: CICCR?, COPOM, DEIC/DIVECAR foram
selecionadas 10 Delegacias de Policia (DP) localizadas
na Capital e 10 Batalhdes da PM circunscritos na mesma
regido.

5 0 Centro Integrado de Comando e Controle Regional (CICCR) foi

instituido pelo Decreto n°® 60.640 de 11 de Jjulho de 2014. “O
CICCR funciona como um centro de coordenagcdo da Operagdo de
Seguranca da Copa do Mundo, integrando e monitorando informacédes
de pelo menos 41 Jérgdos... Apds a Copa do Mundo, o Centro
Integrado de Comando e Controle Regional ficard para o Estado de
Sdo Paulo, que terd sua administragdo compartilhada entre as

Secretarias de Seguranca Publica e de Planejamento e
Desenvolvimento Regional, tendo como um coordenador um delegado
da Policia Federal.” Fonte:

http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lenoticia2.php?id=237177
, acesso em 29/03/2016.



http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lenoticia2.php?id=237177
http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lenoticia2.php?id=237177
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O critério de escolha das delegacias se
baseou em dados disponibilizados no sitio da SSP°® sobre
roubo e furto de veiculos registrados nos anos de 2014
e 2015, dentre os DP’s da Policia Civil onde, segundo
relacdo fornecida pela SSP, o Detecta estava instalado
e em uso’. A partir dos dados colhidos obteve-se um
ranking das delegacias onde foram registrados os
maiores numeros de ocorréncias.

Com relacdo aos batalhdes da PM selecionados,
utilizou-se o critério de proximidade geografica com
os DP’s selecionados.

Para validar o questiondrio das wvisitas, foi
realizado um teste piloto no DHPP.

Terminado o planejamento das acdes a serem
desenvolvidas em busca das informacdes necessarias
para a conclusdo do trabalho, teve inicio a fase de
execucgdao.

1.2.2.1 - Execucéao.
A fase de execucdo consistiu em:
i) Andlise de documentos/informacdes obtidos por

meio de requisicdes a Secretaria de Seguranca
Piblica e a PRODESP;

ii) Visitas in loco nas unidades policiais para
verificacdo da operacionalizacdo do DETECTA;

iii) Aplicacdo de questiondrio aos usuarios do
DETECTA;

iv) Acompanhamento do 1° pagamento de entregaveis

do novo Contrato GS n° 21/2015.

Além de atualizar os dados solicitados,
também foram requisitadas novas informagdes e
documentos, conforme o Quadro 2:

6 Dados obtidos em:

http://www.ssp.sp.gov.br/novaestatistica/Pesquisa.aspx, acesso em
02/02/2016. A relacdo encontra-se no Apéndice 8.1
7 Resposta & Requisicdo n°01/2016. (fls. 06 a 22 do Anexo I)



http://www.ssp.sp.gov.br/novaestatistica/Pesquisa.aspx

17

Fl.n°
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO | Proc. -L/:941/026/2015

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

destinatéria Publica
1) Relacdo atualizada de Departamentos, Batalhdes, Seccionais e demais

divisdes das Policias Civil e Militar onde o DETECTA esté& instalado e
em uso;

1) Informar se as funcionalidades do DETECTA estdo customizadas e em
operacdo, atendendo ndo somente os principios da eficiéncia e eficéacia
como também garantindo a confiabilidade das informagdes geradas;



18

Fl.n°
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO | Proc. -L/:941/026/2015

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

2) Discriminacdo, més a més, dos custos indiretos gerados gquando o
DETECTA é acessado via Terminal Service (TS), nos anos de 2014 e 2015;

1) As funcionalidades que foram customizadas na Solucdo DETECTA, no
periodo de 02/12/2015 a 01/01/2016, por gquais motivos e quais os
recursos técnicos profissionais que foram alocados para realizar as
manutencdes;

2) Quantos usudrios utilizaram o DETECTA, no periodo de 02/12/2015 a
01/01/2016, quantos foram incluidos no sistema e qual o total de
usuarios aptos a utilizarem o sistema;

05/2016 3) Quais foram os tempos de resposta obtidos com a Solugdo DETECTA em
ambiente de producdo, no periodo de 02/12/2015 a 01/01/2016;

4) Quais foram os recursos utilizados para manter o funcionamento da
infraestrutura da Solugdo DETECTA, no periodo de 02/12/2015 a
01/01/2016;

5) Quais funcionalidades foram testadas, homologadas e implantadas na
Solugdo DETECTA, no periodo de 02/12/2015 a 01/01/2016;

6) Quais treinamentos de usudrios e operacdo assistida foram realizados
para a Solugdo DETECTA no periodo de 02/12/2015 a 01/01/2016;
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Fonte: Requisic¢des DCG-2 n° n°01/2016, n° 02/2016, n° 03/2016,
n°04/2016, n°05/2016 e n°06/2015.

Finalizadas as visitas passou-se para a
consolidacdo e andlise dos dados obtidos.

1.3 - Limitacodes.

Limitagcdes encontradas durante a execucdo do
trabalho:

i) Objeto complexo e de dificil afericdo de sua
real capacidade de integrar de forma
inteligente os diversos bancos de dados;

ii) Necessidade de especializacdo na &area de TI,
limitando o escopo a assuntos de dominio da
equipe de fiscalizacéo;

iii) Informacdes desencontradas entre a PRODESP e
a Secretaria de Seguranca Publica (Policias
Civil e Militar);

iv) Dificuldade de avaliar, objetivamente, quais
resultados de elucidacéo de crimes,
localizacdo de veiculos e identificacdo de
pessoas podem ser atribuidos ao DETECTA, haja
vista que o Estado Jj& <conta com outros
sistemas, como por exemplo: COPOM on Line,
STIOPM e RADAR;

V) O 1intervalo entre a rescisdo do primeiro
contrato e a formalizacdo do novo ajuste
dificultou a continuidade da fiscalizacéo,
principalmente a fase de execucdo que ficou
prejudicada, pois nao se sabia se a
implantacdo do DETECTA iria prosseguir ou
nao;

vi) A pouca utilizacdo do DETECTA restringiu as
visitas a Capital do Estado de S&do Paulo.

1.4 - Escopo.

Fiscalizar a operacionalizagdo do DETECTA
implantado na Secretaria de Seguranca Publica e nas
unidades das Policias Civil e Militar. O software tem
como objetivo automatizar O processo de video
monitoramento de espacos puUblicos a fim de reduzir o
contingente de pessoas dedicadas a funcao de
monitoramento das cadmeras e facilitar a intervencdo da
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policia. Busca-se avaliar o wuso e os resultados
obtidos com o DETECTA na prevencdo e investigacdo de
delitos praticados no Estado de S&o Paulo.

Ndo fez parte do escopo a verificagdo da
legalidade das contratagcdes que envolvem o DETECTA em
trédmite na Casa, objeto das DF’s responsaveis pelos
6rgdos envolvidos dos seguintes contratos:

Quadro 3 - Orgidos/Entidades envolvidos na contratagido do DETECTA

. Conselheiro . . =

SSP e
PRODESP
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Fornecimento de
uma solucéo
tecnoldégica
denominada
“Consciéncia
Situacional” (DAS

- Domain Awareness
System, ou Domain

Awareness
Solution),
doravante
PRODESP e e denominada Pendente de
. 17.486/026/14 Camargo )
Microsoft Rodiames s1mple§mente como julgamento
“SOLUCAOQO”, bem
como prestagdo de
servicos
customizacéo,
adequacao e
treinamento, com
sensores e base de
dados legados e
suporte técnico e
operacional da
correspondente.
Prestacéo de
servicos de
informatica para
, manter e
SSP e Pr. Antonio desenvolver Pendente de
43.132/026/15 Roque : ~
PRODESP ) .. atualizacgdes na Jjulgamento
Citadini ~
Solucdo de
Consciéncia
Situacional
(Solucédo DETECTA)
Fonte: Consulta ao sitio do TCESP. Disponivel em:

http://wwwé.tce.sp.gov.br/pesquisa-de-processos, acesso em 25/02/2016.

2 - Visdo Geral.

A Secretaria de Seguranca Publica, diante do
atual cendrio de rapidas mudancas, da realizacdo de
grandes eventos como a Copa do Mundo do Brasil em 2014
e 0s que se realizardo, como Olimpiadas no Rio de
Janeiro em 2016, e das exigéncias cada vez maiores em
seguranca publica para atuacdo efetiva no combate a
criminalidade, identificou a necessidade do apoio de
ferramentas automatizadas e sistemas de informacdes
integrados com respostas rapidas e de qualidade.

Dessa forma, a SSP demandou & PRODESP®
prospeccdo, adquisicgdo e implantacdo de uma solucdo que

8 Informacdes constantes no Relatério de Justificativa encaminhado
em resposta a Requisicdo DCG-2 n°05/15, as fls. 88 a 118 do Anexo
I.


http://www4.tce.sp.gov.br/pesquisa-de-processos

22

Fl.n°
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO | Proc. -L/:941/026/2015

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

permitisse automatizar o processo de video
monitoramento de espacos puUblicos com a finalidade de
facilitar a intervencdo da policia e coibir atos de
vandalismo e outros fatos criminais tais como: tréafico
de entorpecentes, roubos e furtos, tentativas de
agressdo ou homicidio, inicialmente na cidade de Sé&o
Paulo.

A SSP pretendia com a automatizacdo do video
monitoramento, utilizando-se de critérios técnicos e
padronizados implantados em ferramentas tecnoldgicas,
de sistemas informatizados e de evidéncias geradas por
sensores remotos correlacionados as varias fontes de
dados, emitir alertas automédticos validos em tempo
real sem a necessidade de alocar mais pessoas na
funcdo de monitoramento.

Com o propdsito de realizar prospecgdes no
mercado e estudar mecanismos automatizados para gerar
alertas, foi criado, em 2013, um Grupo de trabalho com
representantes das Policias Civil e Militar, da
PRODESP e da Assessoria do Secretario de Seguranca,
sob a coordenacdo das Secretarias de Planejamento e de
Seguranca Publica. Representantes desse Grupo, no
periodo de 20 a 24 de maio de 2013, partiram em missé&o

oficial & Nova York, Londres e Amsterdd/Haia °.

0 Objetivo era conhecer a capacidade
operacional dos sistemas de segurancga publica e
inteligéncia ativa nos EUA, Reino Unido e Holanda no
que concerniu, em particular, a integracdo de banco de
dados de combate ao crime e aos sistemas de andlise de
video (security video analytics).

A missdo do Governo de S&o Paulo constatou
que o0s sistemas tecnoldgicos estdo presentes em toda
estrutura de combate ao crime e ao terrorismo, nas
diversas policias e organizacdes governamentais
visitadas, e que a tecnologia interfere na esséncia do
trabalho policial, ajudando o Estado em sua missdo de
fornecer um servico de seguranca com maior rapidez,
agilidade e eficiéncia.

° A fonte dessas informacdes é o relatdrio elaborado pelo grupo

que compds a Missdo. Documentos as fls. 24 a 29 do Anexo I.
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A tendéncia geral observada pela missdo foi a
de estabelecimento de centros de comando e controle
com a 1implementacdo de sistemas de gerenciamento de
videos analiticos e cameras distribuidas pela cidade.
Com a implementacdo do hardware de video analitico e
integracdo de bases de dados é possivel plotar no mapa
da cidade as ocorréncias criminais, as viaturas civis
e policiais e as céameras em um sistema final capaz de
proporcionar aos Orgdos de seguranca informacdo de
qualidade com o minimo de efetivo empregado.

A Missdo do Governo de S&o Paulo verificou
que o0s melhores e mais amadurecidos sistemas de
integracdo de bases dados estdo implementados em Nova
Iorque e em Haia onde o NYPD (New York City Police
Department) e o Ministério da Seguranca e Justica dos
Paises Baixos, além das suas respectivas
inteligéncias, utilizam o sistema integrador de Dbases
de dados denominado Palantir'?.

Por outro 1lado, entenderam que a melhor
ferramenta de gerenciamento de video analitico
observada em operacdo foi o sistema DAS (Domain
Awareness System) da Microsoft, 1localizada no Lower
Manhattan Security Initiative, que conseguiu unir e
operar de forma inteligente todas as bases de dados da
cidade de Nova Iorque agregando, além dos dados, uma
inteligéncia de video para identificar comportamentos
e placas de veiculos, gerando de forma automdtica um
alarme ao centro de comando e controle.

O referido sistema ¢é dotado do aplicativo
"Domain Awareness System"“, desenvolvido pela
Microsoft, e que prové capacidade técnica de detectar
e responder 1imediatamente ou em tempo reduzido a

incidentes indicados pelas cameras. A deteccéo
"inteligente" da cémera ¢é feita no sistema pela
definicdo de padrdes de criminalidade, localizacdo e
possivel identificacéo do suspeito, seguida de

perseguicdo e provavel detencéo.

0 https://www.palantir.com/, acesso em 21/02/2016.
Yhttps://translate.google.com.br/translate?hl=ptBR&sl=en&u=https:
//en.wikipedia.org/wiki/Domain Awareness System&prev=search,
acesso em 21/02/2016.



https://www.palantir.com/
https://translate.google.com.br/translate?hl=pt-BR&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Domain_Awareness_System&prev=search
https://translate.google.com.br/translate?hl=pt-BR&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Domain_Awareness_System&prev=search
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A Missdo do Governo de S&o Paulo concluiu e
recomendou que o sistema integrador Palantir fosse
adotado como o ponto de partida para integrar as bases
de dados existentes, o que poderia proporcionar ganhos
rapidos. O sistema deveria estar ©preparado para
aceitar a 1inclusdo de uma plataforma de analise de
videos, como o sistema DAS. Esta plataforma poderia
ser estabelecida paralelamente ou logo apds fosse
concluida a integracdo das bases de dados.

Esse julgamento se Jjustificou pelo observado
no que os dois sistemas efetivamente produziram: o DAS
integrou somente os bancos de dados da policia de Nova
York, j& o Palantir integrou varios sistemas em varias
cidades e estd sendo a escolha das forcas policiais e
de inteligéncia, da costa oeste americana até a
Europa. Porém, o sistema Palantir ndo traz agregada a
inteligéncia analitica de video que o DAS possui,
necessaria para uma eficiéncia das cameras e centros
de controle instalados.

Segundo a missdo, a implantacdo das citadas
tecnologias ndo significa a substituicao das
ferramentas existentes nas policias de S&do Paulo, e
sim, a adocdo de uma nova plataforma tecnoldgica para
agregar conhecimento e buscar nos bancos de dados das
policias informagdes para um melhor trabalho
preventivo e investigativo. Ou seja, as ferramentas
devem ser operadas em conjunto para um resultado final
melhor com avang¢o na adrea de seguranca puUblica.

Apds o levantamento das necessidades e das
visitas realizadas pela Missdo, o Grupo de Trabalho
definiu as premissas Dbasicas para a adocdo de uma
ferramenta que automatizasse os alertas, tais como:

i) Sistema unico, Jj& desenvolvido e em uso em
alguma cidade com populacdo semelhante a da

Capital (mais de 5 milhdes de habitantes);

ii) A Solucéo devera ser aderente a
infraestrutura tecnoldégica wutilizada pelas

Policias Militar e Civil'?;

iii) Desenvolvimento da Solugcdo na linguagem de
aplicativos DotNet!'?;

12 Gerenciador de banco de dados SQL Server da Microsoft, DB2 da

IBM e Oracle 11G.
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iv) Software de georeferenciamento compativel com
o sistema padrido utilizado pela SSP';
V) Cessdo dos cdédigos fontes pelo fornecedor!'®.

2.1 - A aquisigdo do DAS - DETECTA.

Além de automatizar o processo de video
monitoramento, era necessdrio que o sistema demandado
fosse uma ferramenta inteligente que ndo somente
integrasse as informag¢des de diversos bancos de dados,
mas que pudesse processa-las a fim de torna-las uteis
para a deteccédo, prevencgdo e investigacdo criminal.

A utilizacdo de cameras de video com alta
definicdo de imagens é um dos tipos de sensores mais
empregado pelas policias para expandir suas &areas de
atuacdo e facilitar o monitoramento e vigiléncia de
espacos publicos.

A escolha e, por conseguinte, a aquisicdo do
DAS, como descrito no Quadro 4, envolveu a contratacéo
entre a SSP com a PRODESP e a PRODESP com a Microsoft
nos seguintes contratos, prazos e valores:

Quadro 4 - Contratos DAS
Orgao/Entidade

Contrato SSP - GS n° 11/2014 (TC 17534/026/14),
Contrato PRODESP - n° PD.014013 - ESP n°® E0140015 e
ESP n° E0140016, assinado em 16/04/2014, vigéncia:
12 meses;

Valor: R$ 8.659.979,76

1° Termo Aditivo: prorrogacdo de prazo por 3 (trés)
SSP e PRODESP meses até 15/07/15, altera a redagcdo (objeto) e
cronograma;

Rescisdo amigavel em 13 de novembro de 2015.

Contrato GS n° 21/2015 - ESP n° E0150090 e ESP n°
E0150116 (TC 43132/026/15), assinado em 02/12/2015,

Vigéncia: 12 meses, Valor: RS 9.709.760,72
Contrato PRO.00.6596 (TC 17486/026/14), assinado em
16/04/2014, vigéncia: 12 meses, valor:

R$ 9.770.500,00;

1° Termo Aditivo: reajuste de valor (R$ 185.388,61)
e prorrogagdo de prazo por 3 (trés) meses até
15/07/15.

Fonte: TC 17534/026/14, TC 43132/026/15 e TC 17486/026/14.

PRODESP e Microsoft

3 Para melhor integragdo com os Sistemas Legados da Policia

Militar e aproveitamento da m&o de obra existente.

'* ArcGIS da ESRI.

1 pela importdncia dos aspectos estratégicos e de seguranca
visando também possiveis melhorias e ajustes.
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As atribuicdes de cada oérgdo/entidade serdo
descritas abaixo:

2.1.1 - Secretaria de Segurang¢a Publica.

2.1.1.1 - Funcgdes desempenhadas pela Secretaria de
Seguranca Publica.

i) Coordenacdo do DETECTA - Responsavel pela
administracdo das policias em todo o Estado
de Sdo Paulo. A chefia geral da organizacéao
policial ¢é competéncia do Secretario da
Seguranca Publica. Como titular da pasta, o
secretidrio da Seguranca Publica é a mais alta
autoridade policial na escala hierarquica,
estando subordinadas a ele as policias Civil,
Militar e Técnico-Cientifica’®;

ii) A Secretaria como gestora da politica de
seguranca, promove a integracdo das policias
e toma as decisdes estratégicas em termos de
execugdo orcamentidria, e um bom exemplo de
sua atuacdo é a contratacdo do DAS, uma
ferramenta que extrapola 0os interesses
individuais de cada policia, pois atende a
PM, a Civil, a Policia Cientifica, os
Bombeiros e a qualquer parceiro de seguranca

publica;
iii) Zelar pela boa execucdo do Contrato.
2.1.1.2 - Funcgbes desempenhadas pela Policia Civil.
i) Investigar e descobrir a autoria dos crimes,

colhendo e transmitindo as autoridades
competentes os indicios e provas, indagando

seus autores e cumplices, concorrendo
eficazmente para que sejam levados aos
tribunais'’;

16

Fonte:http://www.ssp.sp.gov.br/institucional/historico/secretaria
.aspx, acesso em 11/09/2015.

Y Funcées da Policia Civil: Art. 144, IV,S 4° da CF: “as policias
civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as fungbes de policia
judicidria e a apuracdo de infracdes penais, exceto as militares,
c.c.art.4° do CPP: A policia judicidria sera exercida pelas
autoridades policiais no territorio de suas respectivas



http://www.ssp.sp.gov.br/institucional/historico/secretaria.aspx
http://www.ssp.sp.gov.br/institucional/historico/secretaria.aspx
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ii) Coordenacdo e operacionalizacdo do DETECTA.

2.1.1.3 - Funcgdes desempenhadas pela Policia Militar.

i) Responsavel pelo policiamento ostensivo e
preventivo e pela manutencdo da ordem
publica’®;

ii) Coordenacdo e operacionalizacdo do DETECTA.

2.1.2 - A PRODESP'°.

As atribuic®es da PRODESP?’ estdo transcritas
a seguir:

“A PRODESP (Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sdo Paulo) disponibiliza solu¢des de
sistemas de informagcdo que atendam as metas do Governo
e levem a efetividade e a transparéncia na gestdo do
Estado e ao acesso do cidadido a informacdes e servigos
de interesse social ou empresarial.
O Governo Eletrdbnico do Estado de Sao Paulo
estabeleceu-se através da expertise da PRODESP. A
empresa disponibiliza a infra-estrutura para
viabilizar as solu¢gbes de e-Gov no Estado, como a
Intragov, rede de comunicacdo de dados, voz e imagem
do Governo, seu Data Center e sua Central de
Atendimento, que oferecem servicos variados com
certificacédo IS0 9001:2000. A PRODESP também
administra os Programas Poupatempo e o Acessa S&o
Paulo, que voltam-se ao atendimento ao cidaddo
paulista.”

Para exercer essas atribuigcdes é importante
ressaltar a Missdo, Visdo e Valores da Companhia.

circunscrigbes e terd por fim a apuracdo das infragbes penais e
da sua autoria”.

¥ Funcdes da Policia Militar: Art. 144, 1IV,S 5° da CF: “As
policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da
ordem publica”.

1A PRODESP é uma Sociedade de Economia Mista criada por meio do
Decreto Lei n° 137 de 14/07/1969, disponivel em:
http://www.al.sp.gov.br/norma/?1d=48815, acesso em 25/02/16.

20 As informacdes sobre a PRODESP foram extraidas do Relatério de
Fiscalizacdo Operacional da Diretoria de Contas do Governador
(DCG -3) sobre a Gestdo da PRODESP, TC 12.428/026/14, disponivel
em: http://wwwé4.tce.sp.gov.br/sites/tcesp/files/downloads/12-
tca 12428 026 14-volumesl-6 0.pdf, fls. 201/290°%.



http://www.al.sp.gov.br/norma/?id=48815
http://www4.tce.sp.gov.br/sites/tcesp/files/downloads/12-tca_12428_026_14-volumes1-6_0.pdf
http://www4.tce.sp.gov.br/sites/tcesp/files/downloads/12-tca_12428_026_14-volumes1-6_0.pdf
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Quadro 5 - PRODESP: Missdo, Visdo e Valores

r para a eficiéncia do setor pa e para a simplificagdo da vida do cidad3o por meioc de
o ogi ovadoras.

Ser referenciada pela exceléncia no provimento de solugdes para o setor pu

COMPROMISSO

coM INOVAGAO ETICA 55*?’?;

RESULTADOS
- Assumir - Pensar fora do - Agir de forma - Fazer o que tem
COMPromissos junto  Senso comum; integra, que ser feito no
ao cliente e - Questionar e responsavel e tempo certo;
internamente; desafiar as profissional; - N&o esperar para
- Empenhar-se para  limitacdes; - Respeitar o©s agir.
cumprir os - Buscar alternativas principios, valores e
COmMpromissos para alcancar oS melhores praticas
assumidos; resultados da cidadania.

- Estimular os desejados.
colegas de trabalho

a ter a mesma

postura.

Fonte: Elaboracdo DCG-3

Para atender a demanda apresentada pela SSP,
a PRODESP contratou a Microsoft para fornecer uma
solucdo tecnoldbgica denominada “Consciéncia
Situacional” (DAS - Domain Awareness System, ou Domain
Awareness Solution), e em seguida firmou contrato com
a SSP para prestacéo de servicgos técnicos
especializados de informédtica, para implantacdo do
DETECTA.

2.1.3 - Microsoft?!.

Segundo Jjustificativa da PRODESP, a partir
das premissas definidas pelo Grupo de Trabalho,
verificou-se que a Microsoft era a uUnica empresa que
atendia a todos os requisitos, por meio do produto
DAS, com a possibilidade de integrar e complementar as
ferramentas existentes nos 6érgdos de seguranca do
Estado de S&o Paulo. A PRODESP alegou também que a

2 Resposta a Requisicdo DCG-2 n°05/2015 - Estudos que embasaram a
escolha do objeto, Projetos Dbéasico e executivo, contrato,
aditivos, se houver, cronograma fisico (suporte técnico,

implantagcdo e treinamento) /financeiro atualizado da seguinte
licitacdo Inexigibilidade de Licitacdo n° 004/2014, Contrato n°
PRO.00.6596,documentos as fls. 32 a 118 do Anexo I.
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Microsoft era a Unica empresa pesquisada que fornecia
os cbébdigos fontes do seu sistema®?, além disso:

“O Sistema DAS apresentado, é o uUnico Sistema
pronto e aderente a todos 0os requisitos
definidos quanto as 1integracdes possiveis, bem
como quanto a realizacédo automdtica de
correlacbes entre alertas gerados por sensores,
sistemas transacionais 1integrados as bases de
dados, gerando alarme verdadeiramente validos
para rdpida tomada de decisdo, dispensando a
intervengdo de grande quantidade de operadores
executando  procedimentos policiais, pois a
solugdo gera informagdes que chegam
automaticamente aos Centros de Controle das
Policias que rapidamente analisa e distribui a

sua forca tdtica em vdrios meios”.%

Contratada pela PRODESP, a Microsoft??
apresentou proposta para implementar a Solugdo de
Consciéncia Situacional, composta do mbédulo da Solucéo
de Seguranca Publica da Microsoft: Solugdo DAS verséo
11, bem como, fornecer servicos de consultoria em
torno da implantacdo da Solucdo, que foi baseado no
“WAS-IS” como implantado em Nova Iorque (EUA), ou seja,
no seu estado atual no momento de implementacdo do
projeto.

Segundo a proposta:

“Entende-se por "AS-IS"%? que todas as
funcionalidades existentes como as regras de
negdcios relacionadas a coleta e tratamento de
dados, correlag¢bes criminais, apresentacdo de
telas e geragcdo de relatdrios (Business
Intelligence), serdo entregues conforme descrito
neste documento, portanto nenhuma customizacdo,
alteracdo/adicdo de funcionalidades e alteracdo
de formato de integracdo de dados serd necessdria
para esta entrega”.

Fez parte do escopo a traducdo da interface
do usuario, dos textos da funcionalidade de ajuda ao
usuadrio e da sua documentacdo existente.

22 pesde que o estado ndo comercializasse, usando ele préprio.

Documentos a fls. 116 do Anexo I.
2% Contratacdo TC 43.132/026/15.
25 Documentos a fls. 120 do Anexo I.

23
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2.2 - Aspectos orcgamentarios.

As despesas orcamentdrias nas quails o Sistema
DETECTA, em sua primeira contratacdo, foram lastreadas
pelo Programa 1818 - Modernizacdo da Segurancga
Piblica, na Acdo 5642 - 1Inteligéncia Policial. Os
recursos previstos no PPA 2012-2015, assim como os
objetivos, indicadores, metas e acdes estavam assim
discriminados:

Quadro 6 - PPA 2012-2015 Programa 1818 - Modernizagdo da
Seguranga Publica

12000 - SECRETARLA DA SEGURAMNCA PUBLICA

Programa

1818 MODERNIZACAO DA SEGURANCA PUBLICA

Walor do Programa no Feriodo RS 3. ATTF.63I9.427
Correntes Capital

Recursos Orgamentarios 811 868 087 Z_8685.671.340

Demais Recursos

Total B11.B68 0BT Z_ 66567 1.340

Objetivo

ARANTIR A SEGURAMNCA PUOBLICA. AGREGAR WALORES AS ATIVIDADES DA POLICIA. ATUALIZAR. INTEGRAR.
CCIMF'hHT LHAR E EXPANDIR OS SISTEMAS INTELIGENTES. EXPAMNDIR E ATUALIZAR OS EQUIPAMENT OS POLICIALS,

DIGITALIZAR E INTEGRAR AS CCIMUNI-_..HCOE COoOM PRIOR! Z."-‘u..nsxO MNAS REGIOES METROPOLITANAS E MUNICIPIOS
SEDES DE COMANDOS.

Justificativa

A CRIMINALIDADE ATUAL EXIGE POLICIA FLEXIWEL E AGIL PARA ﬂQOEa PREVENTIWAS, PROCEDIMENTCOS TECHNICO-
CIENTIFICOS E DE POLICIA JUDICIARLA CONFIAVEIS:REQUER INTEGRACAD E EXPANSAD DOS SISTEMAS
NTELISENTES.COMPARTILHAMENTO DE BANCO DE DADOS E DIoITﬁLIZAC.ﬁCI DAS COMUNICACOES, WVISANDO A
DESARTICULACAD LOGISTICA E FINANCEIRA DAS DORGANIZACOES CRIMINOSAS E ANTECH F'A.QAD DAS A-.-(:IES DA
POLICIA ANTE CRIME.

Pablico Alvo

POPULACAD EM GERAL

Abrangéncia Espacial

ESTADO

Indicadores Mais recente Ao final do Plano

EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS 12,770 25.000

FROJETOS DE T1 IMPLANTADOS 1 &2

SISTEMAS DE Tl ATENDIDOS o Z6

PROJETOS DE VIDEOMONITORAMEMT O IMPLANTADOSIAMPLIADOS o ]

Agies Meta do Periodo FProduto

INTELIGENCIA POLICIAL 52 FPROJETOS IMPLANTADCOS

MANUTENCAD DE SISTEMAS 28 COMTRATOS DE
MAMNUTEMNCAD
CELEBRAICS.

CLHO DIEITAL ] PROJETOS DE
VIDECMONITORAMENT O
MPLANTADOS

REAFARELHAMENTO DA POLICLA PAULISTA 4500 EQUIEAMENTOS POLICIAIS

Fonte: PPA 2012 - 2015, Vol. II, péagina 96

Com o objetivo de “garantir a seguranca
publica, agregar valores as atividades da policia,
atualizar, integrar, compartilhar e expandir  o0s

sistemas inteligentes, expandir e atualizar os
equipamentos policiais, digitalizar e 1integrar as
comunicacdes com priorizacdo nas regides
metropolitanas e municipios sedes de comandos”, ©
Programa 1818 - Modernizacd&o da Seguranca Publica, no

PPA 2012-2015, contemplou as Ac¢des de Reaparelhamento
da Policia Paulista (5004), Inteligéncia Policial



31

Fl.n°
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO | Proc. -L/:941/026/2015

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

(5642), Manutencdo de Sistemas (6055) e Olho Digital
(6058) .

Segundo o Sistema de Informacdo Gerencial -
PPA (SigPPA)26 a finalidade da Acdo 5642 é dispor de
meios de tecnologia para a Policia planejar suas acgdes
preventivas, investigativas e se antecipar ao crime.
Ampliar o sistema digitalizado de comunicagdes,
propiciando seguranca a rede. Centralizar as
comunicacdes, gerando economia de efetivo policial e
tinha como meta para o periodo, a implantacdo de 52
projetos.

A seguir, a titulo de ilustracdo, detalhamos
na Tabela 1 as dotacbes orcamentéarias e metas
previstas nas LOA’s para as Ac¢bdes que compuseram O
Programa Modernizacdo da Seguranca Publica, no PPA
2012-2015.

Tabela 1 - Produtos, Metas e Dotagdes Orcamentarias - Programa
1818 - Modernizagdo da Seguranga Publica

LOA'S 2012 a 2015

PRODUTO METAS VALOR - em R$ 1,00
ACAO (UNIDADE
DE MEDIDA) 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

Reaparelha Equipamentos
mento da policiais
policia (un.)

paulista

2.682 4.522 11.972 12.375 167.112.340 319.477.820 381.846.178 307.064.570

Projetos

implantados 22 11 12 12 361.309.351 238.986.319 212.171.131 292.731.463
(un.)
Contratos de
Manutengdo ~ Mmanutencao
de sistemas  celebrados.
(un.)

Inteligéncia
policial

27 5 5] 5 25.814.220 58.983.287 91.635.557 91.312.521

Projetos de
video
Olho digital monitoramento 2 2 2 2 3.551.510 3.393.664 3.460.151 4.687.768
implantados
(un.)

Fonte: Leis n°® 14.675, de 28/12/2011; n° 14.925, de 28/12/2012;
n° 15.265, de 26/12/2013 e n° 15.646, de 23/12/2014.

Como informado anteriormente, o0s recursos
orcamentdrios para a Solucao DETECTA foram
inicialmente alocados no Programa 1818. O primeiro
contrato contemplou somente o pagamento das trés (3)
parcelas iniciais previstas, que ocorreram no
exercicio de 2014, e ndo houve em 2015 despesas
decorrentes dessa contratacdo (tratado no item 3.1).

26 Informacdes obtidas no Sistema de Informacdo Gerencial do PPA,

utilizado pela Secretaria de Planejamento, mas com necessidade de
login e senha de acesso. Documento as fls. 122 do Anexo I.
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Para o exercicio de 2014, a Acdo 5642 -
Inteligéncia Policial teve a seguinte execugao
orcamentdria: da dotacdo atualizada no valor de RS
251.784.415, foram empenhados e liquidados o montante
de RS 199.228.038, ao passo que o efetivamente pago
somou R$ 161.342.185, correspondendo a 81% do valor
empenhado e ligquidado, conforme demonstrado na Tabela
2.

Tabela 2 - Execugdo Orcamentaria da Agdo 5642 - Inteligéncia
Policial em 2014, por fonte de recursos

22;221001 - TESOURO- | 556.618.889 | 187.451.037 | 187.451.037 | 154.008.198

002000000 - RECURSOS

VINCULADOS ESTADUAIS

002002513 - FDO.DE

INCENTIVO A SEGURANCA 22.958.643 10.480.196 10.480.196 6.220.919
PUBLICA-FISP

003001010 - FDO.DE

INCENTIVO A SEGURANGA 1.427.173 789.452 789.452 746.590
PUBLICA-FISP
005000000 - RECURSOS
VINCULADOS FEDERAIS
005003154 - SSP-
CONVENIO 24/2001-
REAP.DAS
POL.ESTADUAIS
005003333 -
CAPACIT.POL.MILITAR-
GRAND .EVENT.COPA FIFA
14

005003334 -
CAPACIT.BOMBEIROS-
GRAND. EVENTOS COPA
FIFA 1

20 0 0 0

184.376 140.878 140.878 0

508.770 287.247 287.247 287.247

86.464 79.229 79.229 79.229

251.784.415 199.228.038 199.228.038 161.342.185
Fonte: Sistema Sigeo/Siafem, em 09/03/2016.

Com relacdo a nova contratacdo, o0s recursos
orcamentarios estdo consignados no Programa 0100 -
Suporte Administrativo, na Ac¢do 4985 - Gestdo da
Politica de Seguranca Publica, cujo objetivo descrito
no PPA 2012-2015 ¢é prover os Orgdos do Estado dos
meios destinados a gestdo administrativa e que néo
concorram diretamente na producdo de bens ou servigos
especificos gerados pela implementacdo de acdes fins?’.

O novo contrato foli assinado em 02/12/2015,
sendo que o primeiro pagamento abrangeu o periodo de

27 ppA 2012-2015, vol. II, pagina 91, (fls. 124 do Anexo I).
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02/12/15 a 01/01/16, tratado no item 5. A Tabela 3
mostra a execucdo orcamentaria para a Acdo 4985 -
Gestdo da Politica de Seguranca Publica:

Tabela 3 - Execugdo Orcamentaria da Agdo 4985 - Gestdo da
Politica de Seguranca Publica em 2015, por fonte de recursos.

RS
4985 - GESTAO

DA POLITICA DE D a &di \ \
(0] @ otacéao Crédito T8 g s Prg

SEGURANCA Atualizada Empenhado
PUBLICA

001001001 -
1.342.197.423 1.336.997.238 1.336.997.238 1.179.512.101

001003003 -

RECURSOS

PROVENIENTES 500.887 402.826 402.826 399.628
DE ALIENACAO

DE BENS

1.342.698.310  1.337.400.064  1.337.400.064  1.179.911.729

Fonte: Sistema Sigeo/Siafem, em 09/03/2016.

Do total do montante empenhado e pago, no
valor de RS 1.337.400.064, o) percentual pago
correspondeu a 88,22% para o exercicio de 2015.

2.3 - Aspectos operacionais - A Solugdo de Consciéncia
Situacional DETECTA 2%,

A Solucdo contratada pela SSP tem como
principal objetivo ser uma importante ferramenta do
poder publico para detectar, ©prevenir e reduzir
crimes. E denominada Solucdo porque é formada por uma
plataforma tecnoldbgica que faz a gestéo das
informacdes geradas por sensores?’ remotos
correlacionados com varias fontes de dados e
integrados a outros sistemas informatizados das
Policias Civil e Militar3% a fim de emitir alertas
automadticos validos em tempo real, utilizando para
isso a estrutura do datacenter da PRODESP com

28 As informacdes sobre a visdo geral do Sistema DETECTA estédo

baseadas na resposta a Requisicdo DCG-2 n°05/2015 - Relatério de
justificativa da contratacéo da Solucgédo de Consciéncia
Situacional, elaborado pela PRODESP, em abril de 2014 e na
Especificacdo de Servicos e Precos ESP n°® E0140015. Documentos as
fls. 88 a 118 e 126 a 132 do Anexo I.

2% Entende-se por sensores qualquer equipamento que gere
informacdes automaticamente, como  por exemplo, um leitor
automatico de placas, detector de radiagdo ou cémeras de video.

¥ 753is como Boletins de Ocorréncia, Registros de Identificacédo de

Pessoas, Mandados de Prisdo, Veiculos Roubados e Chamados 190.
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disponibilidade de Tx24x365, com funcionamento
ininterrupto.

A correlacdo dos sensores e ou 1imagens de
cdmeras com as informacdes dos bancos de dados
informatizados das policias sédo apresentadas em mapas
e conjuntamente com outras informacgdes aliadas a uma
comunicagdo rapida deveria permitir aos policiais uma
definicdo de agdes para um combate mais eficiente do
crime.

Segundo a PRODESP, o sistema, baseado em um
complexo algoritmo de processamento e em regras de
negbdcios parametrizaveis deveria permitir uma
correlacdo das Dbases de dados com as informacdes dos
sensores e assim emitir alertas, tals como: veiculos
roubados transitando, atividades de individuos
procurados, incidentes diversos, dentre outros.

H& previsdo de outros cenarios que deverédo
ser personalizados a medida que as atividades
criminais vdo se modernizando e assim, o Centro de
Operacdes da Policia Militar (COPOM) estard apto a
receber alertas a partir de uma nova regra adicionada
ou aperfeicoada no sistema. Isso é possivel, uma vez
que o DETECTA estd integrado ao COPOM, e toda vez que
um alerta valido é disparado, ele serd apresentado no
Painel de Controle e Monitoramento, Jjuntamente com
outras informacdes, tais como: data, hora, localizacédo
no mapa, correlagdo com outros alertas, acesso as
imagens de videos prdéximos a localizacdo do incidente.
Todas essas informacdes também serdo apresentadas para
outros usuarios ou operadores do sistema, que poderéo
estar no Centro Integrado de Comando e Controle
Regional (CICCR), em seu desktop ou em dispositivo
mével.

Com base nessas informacdes o
operador/usudrio do sistema poderd organizar todos os
processos relacionados ao recebimento do alerta com a
andlise do incidente. Dessa forma, com um modelo de
comunicacdo unificado outros agentes de policia, em
campo ou ndo, poderdo ser contatados diretamente ou
por mensagens instantdneas ou por voz em telefones
celulares, tablets, radio ou computadores portateis.
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O esquema a seguir permite uma visdo geral do
sistema com as integracdes das diversas bases de dados
e sistemas de andlise de video:

Figura 1 - Visdo Geral DAS - DETECTA

Localizador

e Outros
automatico de

Sensores

Veiculos Mandados de
Roubados Prisdo

veiculos

Leitor A0
Analise de

Video

Chamados Boletins de

190 Ocorréncia AEERIED e

placas

2 [ 2 |
SOLUGCAO DE CONSCIENCIA SITUACIONAL "DETECTA"
Cidade Participante | Centro Integrado de Comando e Controle - CICCR | Cidade Participante
Solugdo de SOl\l;l,Zao CS ey
Video Analitico 7 7 le'o
Painel de Controle e Monitoramento Analitico
Painel | Painel
Controle Controle b‘*h:i
. Monitor Monitor .
Sistema de Remoto |POlicia Militar Policia Civil Remoto Sistema de
Video Atual Video Atual
4
I |
Seg'uran(;a Bombeiros
Publica
5 W
Imagens Imagens “huﬂ
Plataforma de Comunicagdo Unificada

%
Fonte: Elaboracdo prépria baseada no esquema da visdo geral da
Solucdo DETECTA as fls. 134 do Anexo I.

Notas:

(1) Origem do processo (Entradas): Integracido de Informacdes Geradoras de Alarmes
(Sistemas das Policias Militar e Civil, sensores e andlise de videos das céameras);
(2) Integragdo com sistema de video monitoramento (video analitico);

(3(4) (5) Sistema de exibigdo em videowall das telas de alertas, dos mapas com
localizacdo geografica dos objetos e ocorréncias em foco, exibigdo da tela de
pesquisa e resultados de cruzamentos;

(6) Acdes planejadas dos dérgdos/centros participantes e ou participantes;

(7) Painel de controle/monitoramento remoto.

O modelo operacional do sistema inicia-se com
a integracéo das informagdes provenientes de
diferentes bancos de dados e sensores, que em conjunto
com os sistemas de monitoramento de cémeras de video
auxiliardo os policiais no planejamento e preparacdo
das acdes policiais antes de se deslocarem ao local do
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evento’’. Os eventos sdo criados automaticamente pelo
sistema a partir de fontes externas, como uma ligacéo
do 190, através de um leitor de placa ou por um
boletim de ocorréncia. Um evento pode ou ndo gerar um
alerta’?, que também ¢é criado automaticamente pelo
sistema, ndo sendo possivel ao wusuario crid-lo. Os
alertas criados podem ser de dois tipos, vinculados ou
desvinculados a um incidente®’.

A partir dos alertas automédticos validos, Jja
priorizados pela policia, as forcas téaticas deverdo
chegar mais rapidamente e preparadas ao cenario dos
incidentes prioritariamente mais relevantes, tais
como : pessoas em praticas indevidas, objetos
abandonados de forma ou em local suspeito, placa de
veiculo com restrigdes legais, ocupacdo de espaco
proibido, dentre outros.

O Sistema permite que se facam pesquisas por
dreas de abrangéncia e que se utilizem filtros para
restringir as informagdes ao objeto de interesse

' Segundo o Manual do DETECTA, um evento é um objeto gerado por

fontes externas ao sistema, sendo a unidade mais primitiva, uma
vez que d& origem aos alertas. Cada evento possui alguns campos,
tais como: tipo, data e hora em que foi registrado, localizacéo,
outros alertas vinculados ao evento e narrativa do mesmo. (fls.
135 do Anexo I).

32 Idem. Um alerta é um objeto gerado pelo sistema, notificando o
usudrio de um evento gue combina com especificas regras de
negbcios pré-definidas. Os campos do alerta contemplam: descrigéo
do evento que o acionou, data e hora em que foi registrado, data
e hora em gque o evento que gerou o alerta foi registrado,
tipo/id/identificador numero do alerta. (fls. 135 e 136 do Anexo
I).
3 Ibidem. Um incidente é um objeto gerado pelo sistema ou pelo
usudrio que atua como uma pasta ou um repositdério de alertas. Um
incidente pode armazenar as seguintes informacdes:

¢« Nome - Para incidentes gerados pelo sistema, ¢é o nome do
primeiro alerta que criou o incidente. Para incidentes gerados
pelo usuédrio, os usudrios devem inserir um nome.

e Descricdo — a descrigdo de um incidente gerado pelo usuéario.

e Alertas - alertas que estdo relacionados com o incidente.

e Videos - Segmentos de video associados ao incidente.

* Pessoas - Pessoas identificadas que foram adicionadas ao
incidente.

e Veiculos - Veiculos identificados, que foram adicionados ao
incidente.

e Notas - Notas que foram adicionados ao incidente.

* Arquivos - Arquivos que foram adicionados ao incidente. (fls.

136 e 137 do Anexo I).
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(pessoas, veiculos ou qualquer outro incidente), uma
vez que o banco de dados possui todas as informacdes
relacionadas com a pesquisa.

Para que o usudrio tenha acesso ao Sistema é
necessario fazer um treinamento e receber um login e
senha. Os acessos podem ser feitos no modo Client ou

pelo Terminal Service’*.

Dessa forma, tendo sido delineado todo o
contexto referente a aquisicdo do DETECTA, passa-se a
exposicdo dos achados pertinentes ao objeto deste
relatdério.

3 - Falhas de planejamento na contratagdo do DETECTA.

3.1 - Execugdo parcial do primeiro contrato, resciséo
amigavel sem entrega da demanda solicitada e
formalizagdo do novo ajuste em dezembro/15.

A demanda para um sistema que automatizasse o
processo de video monitoramento de espacgos publicos
materializou-se por meio do contrato GS n° 11/2014
(Contrato PRODESP n° PD014013), assinado em
16/04/2014°°, com vigéncia de 12 meses, porém o Termo
Aditivo n® 01/15 prorrogou O prazo por mais trés meses
com Jjustificativas de necessidade de detalhamento de
servicos, alteracdo de prazos e cronograma, sem
alteracdao de wvalor. O cronograma com prazo aditado
estd detalhado no quadro a seguir:

0 sistema cliente foi instalado nas maquinas com Windows e o
aplicativo "Remote Desktop" nos equipamentos com Linux, e segundo
a PRODESP com total compatibilidade com as funcionalidades do
sistema cliente.

¥ TC - 17.534/026/14.
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Quadro 7 - Cronograma de entregaveis (ESP's E0140015 e E0140016)

Cronograma de entregdveis Contrato GS 11/2014 (ESP Més
ITEM ESP ATIVIDADES 1 | 2 | 3 4 5 6 7 8 9 10 ( 11 [ 12 | 13 14 15
mai/14_|jun/14|jul/14| ago/14 [ set/14| out/14 | nov/14| dez/14 |jan/15 |fev/15 | mar/15 | abr/15| mai/15 |jun/15 | jul/15
Marco Planej da &
Entregaveis |E0140015 Documentagdo de visdo de escopo
Entregaveis |E0140015 Documentacdo de especificagdo Funcional
Entregaveis |E0140015 Plano de Projeto
TA E0140015 Termo de Aceite Parcial
TA E0140015 Termo de Aceite Final
Marco Confi 30 da Infi utura do Data Center Prodesp
Entregaveis |E0140016 Ambiente de desenvolvimento e Testes
Entregaveis |E0140016 Ambiente de Homologagdo
Entregdveis [E0140016 Ambiente de Produgdo
TA E0140016 Termo de Aceite Parcial
TA E0140016 Termo de Aceite Final
Marco Disponibilizagdo do Sistema
Entregaveis |E0140015 Implementagdo da Solugdo DAS (localizada como, NY)
Entregaveis |E0140015 Solugdo DAS Implementada com aceite do usuario
TA E0140015 Termo de Aceite Parcial
TA E0140015 Termo de Aceite Final
Marco D i eC izagdo das Funcionalidadi
Entregaveis |E0140015| Solugdo DAS Implementada com customizagdes sem testes
TA E0140015 Termo de Aceite Parcial
TA E0140015 Termo de Aceite Final
Marco Testes Usudrios e d
Entregaveis |E0140015 Solugdo DAS Implementada com customizagdes
TA E0140015 Termo de Aceite Parcial
TA E0140015 Termo de Aceite Final
Marco Testes de I 30 e Aceie dos Usudrios
Entregdveis [E0140015 Solugdo DAS Impl ada com customizagdes finais
TA E0140015 Termo de Aceite Parcial
TA E0140015 Termo de Aceite Final
Marco 50 em Producdo
Entregaveis |E0140015 Relatério com resultados
TA E0140015 Termo de Aceite Parcial
Marco Trei dos usuari
Entregaveis |E0140015 Relatério com resultados
TA E0140015 Termo de Aceite Parcial
Marco Operagdo Assistida
Entregaveis |E0140015 Relatério com resultados
TA E0140015 Termo de Aceite Parcial

Fonte: Contrato GS n° 11/2014
Legendas:

. Prazo inicialmente previsto

Novo prazo aditado

Nas contratacdes com a PRODESP, os
entregdveis previstos e seus respectivos pagamentos
envolvem Especificacdes de Servicos e Precos (ESP)
onde é descrita a forma de como serd feita a prestacéo
dos servicos.

No caso do DETECTA, fizeram parte do
contrato: a ESP n°® E0140015 que especifica as
funcionalidades que seriam implantadas, ou seja, O
desenvolvimento de sistemas necessarios para a
customizacdo e implantacdo do DETECTA e sua integracéao
com sistemas informatizados das Policias Civil e
Militar do Estado de S&o Paulo; e a ESP n° E0140016
referente a infraestrutura necessaria. Cada uma
resultou em montantes a serem pagos em 12 parcelas
mensais fixas e consecutivas, discriminadas na Tabela
4.
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Tabela 4- Parcelas ESP's

[ mssotsonas |[ mseoreouis |

IIIIII PARCELAS PARCELAS

- 396.387,32 325.277, 66 721.664, 98 721.664,98

- 396.387,32 325.277,66 721.664,98 721.664, 98

- 396.387,32 325.277, 66 721.664, 98 721.664,98

- 396.387,32 325.277,66 721.664,98 -
- 396.387,32 325.277,66 721.664,98 N —
- 396.387,32 325.277,66 721.664,98 e ——
- 396.387,32 325.277, 66 721.664, 98 I ——
- 396.387,32 325.277,66 721.664,98 B —
- 396.387,32 325.277,66 721.664, 98 I ——
- 396.387,32 325.277,66 721.664,98 e ——
- 396.387,32 325.277,66 721.664,98 N —
- 396.387,32 325.277,66 721.664,98 e ——
- 4.756.647,84 3.903.331,92 8.659.979,76 2.164.994,94

Fonte: Contrato GS 11/2014 e processo de pagamentos

As parcelas correspondentes aos trés
primeiros meses referenciados no cronograma de
entregaveis (de 16/04 a 15/05; de 16/05 a 15/06 e de
16/06 a 15/07 de 2014) foram analisadas pelos Gestores
e encaminhadas ao Comité de recebimento para serem
pagas, totalizando RS 2.164.994,94°°,

@) Grupo Gestor?’ era composto pelo
Coordenador do Grupo de Tecnologia e Informacdo do
Gabinete da SSP (funcionédrio da Prodesp a disposicéo
da Secretaria) e servidores das Policias Civil e
Militar.

A partir da 4% parcela (16/07 a 15/08/2014)
foi designado um Grupo Técnico e de Operacdes a fim de
atestar a “perfeita execucdo da Especificacdo Técnica
e a efetiva Prestacdo de Servigcos, observando sua
qualidade, emitindo parecer técnico se necessério”%, a
respeito da Disponibilizacdo do Sistema e Treinamento
de Usuadrios. A designacdo do Grupo Técnico foi
justificada pela SSP diante da complexidade do projeto

® parcelas as fls. 138 a 151 do Anexo I.
37Designagao de Gestores as fls. 152 e 153 do Anexo I.

¥ Item 2.11 do Termo de Designacdo Grupo Técnico e de Operacgdes as
fls. 156 do Anexo I.
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e da dificuldade do Grupo Gestor em atestar os
recebimentos provisdérios dos servicos prestados e
assim fazer o seu pagamento’’.

O Grupo Técnico e de Operagées”, responsavel
por propor as regras de negdcios a serem adotadas
dentro dos limites da 1lei ou pelo Contrato GS n°
11/2014, era formado por servidores das Policias Civil
e Militar e coordenado pelo Assessor Especial da SSP,
que tinha, dentre as suas atribuicgdes, verificar a
perfeita execucdo da Especificacdo Técnica e a efetiva
prestacdo dos servicgos, observando a qualidade e
emitindo parecer técnico se necessario.

Para a anadlise do Grupo Técnico foram
encaminhados documentos referentes aos servicos
prestados nos periodos de 16/07 a 15/08, de 16/08 a
15/09 e de 16/09 a 15/10 de 2014. O parecer técnico
que retornou ao Grupo Gestor em 09/12/14 abrangeu todo
esse periodo e resultou em muitos apontamentos de
inconformidades, gque foram baseados nos aspectos de
performance, funcionalidades e integracdo de base de
dados.

O relatdério apontou inconformidades tais
como: cameras sem acesso, cameras indisponiveis para
visualizacéo; cameras sem nenhuma inteligéncia
(existem cémeras, mas sem funcionalidade); morosidade
do sistema e no tempo de resposta nos comandos de
busca, acesso a alertas; ndo implantacdo da versdo Web
para Linux; falhas de conexao; quantidade de
informagcdes do RDO insuficientes para pesquisa no
ambiente de homologacdo; quantidade de base de dados
insuficientes ©para teste; falta de evidéncia de
implantacéao do Sistema de Seguranca, acesso e
auditoria®!.

Diante dos apontamentos feitos pelo Grupo
Técnico, a PRODESP foi notificada para apresentar
esclarecimentos, para posterior aceite ou ndo do Grupo
Técnico e do Grupo Gestor.

% Documentos a&s fls. 154 e 155 do Anexo I.

4 Designacdo de Grupo Técnico e de Operacdes as fls. 156 do Anexo
I.
‘! Relatério do Grupo Técnico com as inconformidades apontadas as

fls. 158 a 181 do Anexo I.
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Os esclarecimentos prestados pela PRODESP
foram insuficientes para que a SSP liberasse o0s
pagamentos, mesmo com a alegagdo de gque o cronograma
previsto teve seu preco fixado em 12 parcelas mensais
e consecutivas e que em nenhum momento houve
interrupgcdo dos servigos. Os demais pagamentos néo
foram liberados.

Em relatdério de Jjulho de 2015“, o Grupo
Técnico reporta uma acessibilidade melhor do Sistema,
0 que viabilizou testes mais amplos da ferramenta,
porém 1isso acabou por mostrar outras fragilidades,
comprometendo a confiabilidade dos resultados de
pesquisas, bem como dificuldades em se obter dados a
partir de pesquisa por determinadas circunscric¢des de
adreas das Policias Civil e Militar.

O Grupo concluiu que o DETECTA estava

parcialmente implantado, apresentando algumas
funcionalidades plenamente operacionais, outras
parcialmente. As demais funcionalidades que

necessitavam de ajustes dependiam de decisbes de
gestdo de carater estratégico, a fim de viabilizar a
entrega do que havia sido inicialmente solicitado pela
SSP.

As informacdes que embasaram esse relatdrio
foram as anédlises feitas ©pelas Policias Civil e
Militar. Na Militar foram relatadas as seguintes
dificuldades: “sistema oscilando, apresentando
lentiddo e travando, dificultando as consultas;
sistema apresentando divergéncias de informacdes, por
exemplo: um veiculo que jda teve a baixa no sistema
continuava a aparecer em sSituacdo de crime; sistema
apresenta inconsisténcia na visualizagdo das cédmeras;
e com relagcdo aos perfis de usudrio e privilégios de
pesquisa ainda ndo havia sido feitas as alteracdes”®.

A Policia Civil relatou que, para fazer a
autenticacdo de usuario, o DETECTA utiliza um programa
da Microsoft chamado Active Directory (AD), gque néao

42 Documento as fls. 182 a 207 do Anexo I.

B Rrelatoério do Grupo Técnico com as inconformidades apontadas as
fls. 190 do Anexo I.
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foi incluido no fornecimento original do Sistema. A
Policia Civil n&o possuia a licenca do referido
programa acessdério, uma vez dgque grande parte de suas
maquinas utiliza o sistema Linux®‘, o que a obrigaria a

adquirir esse outro sistema da Microsoft.

Uma solugdo de contorno oferecida pela
PRODESP, para possibilitar o acesso sem incorrer em
aquisicdes de novas ferramentas, foli permitir que
usuarios acessassem remotamente o sistema operacional
Windows e a licenca AD através da ferramenta Terminal
Service.

A PRODESP havia se comprometido em instalar o
DETECTA em 25 maquinas da Policia Civil que possuiam o
sistema operacional Windows, mas foram instaladas
apenas nas maquinas do DIPOL (em janeiro/2015),
utilizando licencas AD da PRODESP.

Os resultados ndo foram satisfatdérios, os
tempos de resposta do Sistema eram muito elevados com
suspeita de que os 1links da Policia Civil n&o seriam
suficientes para atenderem os requisitos do DETECTA.
Apbs reiteradas solicitagdes, em maio de 2015, a
PRODESP elaborou documento intitulado “Requisitos e
Recomendag¢des”, que especificavam 0s reqguisitos
minimos de equipamento e banda necessdrios para uma
performance adequada. No projeto piloto realizado no
DEIC/DIVECAR, com acessos via TS, a velocidade minima
exigida era 56kbps, mas a lentidé&o do sistema
persistia mesmo com o Iink do DEIC sendo cerca de 180
vezes mais rapido. Concluiu-se que o) problema
responsavel pela lentiddo ndo era a rede e sim outros
componentes do Detecta.

Outra 1inconsisténcia relatada pela Policia
Civil dizia respeito as informacdes obtidas por meio
do DETECTA. Durante os treinamentos feitos na

4 A diferenca mais marcante entre Linux e Windows é o fato do

primeiro ser um sistema de cbédigo aberto, desenvolvido por
programadores voluntérios espalhados por toda internet e
distribuido sob a licenca publica GPL. Engquanto o Windows &
software proprietédrio, n&o possui cdédigo-fonte disponivel e é
necessario comprar uma licenca pra ter o direito de wusé-lo.
Fonte: https://www.vivaolinux.com.br/linux/, acesso em
21/03/2016.



https://www.vivaolinux.com.br/linux/
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ACADEPOL®®, foi possivel constatar que pesquisas
idénticas traziam resultados diferentes, provocando
inseguranca na utilizagdo do sistema.

O video analitico, uma ferramenta considerada
de alta prioridade pelos usuarios do DETECTA, que
deveria automatizar funcdes de monitoramento de
cadmeras e diminuir o contingente de pessoas dedicadas
a essa atividade ndo estava funcionando. A Prodesp
informou que o DETECTA ndo possuia essa funcionalidade
e seria objeto de nova contratacdo, ndo atendendo a
demanda principal da SSP, como se verd no item 4.2.

A integracdo dos bancos de dados também se
mostrou inconsistente, exemplos foram dados sobre
falhas de acesso as céameras, falta de correlacdo de
informagdes de um veiculo roubado/furtado e seu
respectivo RDO, base de dados de pessoas desaparecidas
ndo completamente integrada, leitor automdtico de
placas n&o trazendo informacdes do veiculo, somente a
placa.

O relatdério da Policia Civil concluiu que o
DETECTA funcionava como um data warehouse4ﬂ ou seja,
um repositoério de bases de dados, mas sem
correlacionar as informacdes. A Policia Civil entendeu
que a ESP foi parcialmente atendida, devido aos
problemas encontrados COomo : funcionalidades
inoperantes, lentidéao no tempo de resposta,
instabilidade do sistema e falta do video analitico,
dificultando a utilizacdo do Sistema DETECTA.

Como citado no item 2.1, a opcdo da PRODESP
para atender a demanda da SSP baseou-se na compra de

%> Orgdo de ensino e de apoio aos de execucido da Policia Civil do
Estado de Séo Paulo. Disponivel em:
http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages instituciona
1/departamentosOrgaos/departamentosOrgaosDetalhes?titul o=ACADEPOL
&collectionId=980175918762000601& afrLoop=7855918827921683& afrWi
ndowMode=0& afrWindowId=null#!%40%40%3F afrWindowId%3Dnull%26coll
ectionId%3D980175918762000601%26 afrLoop%3D7855918827921683%26tit
ulo%3DACADEPOLS26 afrWindowMode%3D0%26 adf.ctrl-

state%3D7mhjpj3wj 4, acesso em 21/03/2016.

0 relatério cita como exemplo o sistema ndo conseguir
relacionar uma ligacdo 190 a um boletim de ocorréncia.



http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_institucional/departamentosOrgaos/departamentosOrgaosDetalhes?titulo=ACADEPOL&collectionId=980175918762000601&_afrLoop=7855918827921683&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D980175918762000601%26_afrLoop%3D7855918827921683%26titulo%3DACADEPOL%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D7mhjpj3wj_4
http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_institucional/departamentosOrgaos/departamentosOrgaosDetalhes?titulo=ACADEPOL&collectionId=980175918762000601&_afrLoop=7855918827921683&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D980175918762000601%26_afrLoop%3D7855918827921683%26titulo%3DACADEPOL%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D7mhjpj3wj_4
http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_institucional/departamentosOrgaos/departamentosOrgaosDetalhes?titulo=ACADEPOL&collectionId=980175918762000601&_afrLoop=7855918827921683&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D980175918762000601%26_afrLoop%3D7855918827921683%26titulo%3DACADEPOL%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D7mhjpj3wj_4
http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_institucional/departamentosOrgaos/departamentosOrgaosDetalhes?titulo=ACADEPOL&collectionId=980175918762000601&_afrLoop=7855918827921683&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D980175918762000601%26_afrLoop%3D7855918827921683%26titulo%3DACADEPOL%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D7mhjpj3wj_4
http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_institucional/departamentosOrgaos/departamentosOrgaosDetalhes?titulo=ACADEPOL&collectionId=980175918762000601&_afrLoop=7855918827921683&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D980175918762000601%26_afrLoop%3D7855918827921683%26titulo%3DACADEPOL%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D7mhjpj3wj_4
http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_institucional/departamentosOrgaos/departamentosOrgaosDetalhes?titulo=ACADEPOL&collectionId=980175918762000601&_afrLoop=7855918827921683&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D980175918762000601%26_afrLoop%3D7855918827921683%26titulo%3DACADEPOL%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D7mhjpj3wj_4
http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_institucional/departamentosOrgaos/departamentosOrgaosDetalhes?titulo=ACADEPOL&collectionId=980175918762000601&_afrLoop=7855918827921683&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26collectionId%3D980175918762000601%26_afrLoop%3D7855918827921683%26titulo%3DACADEPOL%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D7mhjpj3wj_4
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uma solucdo pronta oferecida pela Microsoft “AS-I157%7,
ou seja, como estava 1implementada em Nova Iorque a
época da contratacao. Consequentemente, nenhuma
customizacéao, alteracdo/adicéao de funcionalidade,
alteracdo de formato de integracdo de dados da solucéo
DAS seria realizada para a entrega do Sistema ao
Estado de S&o Paulo. Alguns itens da aplicacdo ainda
referenciavam a Policia de Nova Iorque (NYPD) e
durante a fase de customizacdo poderiam ser trocadas
ou ocultadas ou ainda ajustadas para as necessidades
do Estado de S&o Paulo.

O quadro a seguir ilustra as contratacdes
efetuadas para a implantacdo do DETECTA gque ocorreram
simultaneamente, de um lado a SSP com a PRODESP e de
outro a PRODESP com a Microsoft.

Quadro 8 - Contratos SSPxPRODESP e PRODESPxMicrosoft, vigéncia e
valores

P . Contratos e Termos Data da TSI
Orgdos/Entidades Aditivos e e Vigéncia | Valor (RS$)
1° Contrato SSP - GS n°
11/2014 16/04/2014 | 12 meses| °-6°9-979,76
SSP e PRODESP 1° Termo Aditivo 16/04/2015 3 meses -
Total 8.659.979,76
Contrato PRO.00.6596 16/04/2014 12 meses 9.770.500,00
PRODESP e
Microsoft 1° Termo Aditivo 16/04/2015 3 meses 185.388, 61
Total 9.955.888,61

Fonte: Contratos GS 11/2014 e PRO.00.6596

Os valores inicialmente contratados ©pela
PRODESP com a Microsoft ndo refletem o total de
investimentos que a Companhia fez e fard nos préximos
anos. O ©projeto técnico do DETECTA demonstra o
montante previsto na ordem de R$ 22.273.062,75, que
considera a aquisig¢do do DAS, sua manutencdo e todos
os softwares inerentes a solucao®®.

Diante de um investimento dessa magnitude,
percebe-se que ndo houve uma preocupacdo em se testar

47

Conforme especificacdo funcional, documento encaminhado em
resposta a Requisicdo n°07/15, as fls. 208 do Anexo I.
% Recursos instalados na PRODESP - parte do Projeto Técnico

encaminhado em resposta a Requisicdo n°® 05/15, as fls. 210 a 212
do Anexo I.
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a Solucdo em Sdo Paulo antes da efetivacdo do
contrato. Apesar de semelhantes em grandeza
populacional, as diferencas entre as duas metrdpoles
sdo consideraveis, a comecar pelas policias, em Nova
Iorque existe uma Unica, diferentemente da estrutura
policial do Estado de S&o Paulo.

As inconsisténcias reladas pelo Grupo Técnico
evidenciam qgque né&do se planejou adequadamente a forma
de implantacdo do DETECTA: Quais requisitos de
funcionalidade deveriam ser atendidos pelo DETECTA?
Qual seria a real necessidade de infraestrutura e de
rede para atender os wusuadrios finais das policias
(ostensiva/preventiva e i1nvestigativa)? Que tipo de
tratamento de dados seriam necessarios antes de
integréd-los ao DETECTA?

A quantidade de relatos de inconsisténcia de
dados evidencia qgque ndo houve um tratamento antes de
integra-los ao DETECTA*’. Os problemas enfrentados com
infraestrutura e rede demonstram uma inadequacdo da
plataforma tecnoldégica. A indisponibilidade do wvideo
analitico (tratado no item 4.2) denota uma falta de
priorizacéao no atendimento aos requisitos de
funcionalidades do DETECTA.

Durante a fiscalizacdo ficou evidenciada uma
falta de articulacdo da SSP ao ndo aproveitar os
conhecimentos da Policia Militar que utiliza e
desenvolve varios sistemas de monitoramento e de apoio
as suas atividades de planejamento operacional, téatico
e estratégico (assunto tratado no item 4.1).

A Jjustificativa da SSP em compor um grupo
Técnico a fim de validar os pagamentos, em virtude da
complexidade do sistema, demonstra a dificuldade para

% Tratamento dos dados, nos moldes do software ETL, do inglés

Extract Transform Load (Extracdo Transformagdo Carga): ferramenta
de software cuja funcdo ¢é a extracdo de dados de diversos
sistemas, transformacao desses dados conforme regras de
negbécios... A extracdo e carga s&o obrigatdrias para o processo,
sendo a transformacdo/limpeza opcional, mas que sdo Dboas
praticas, tendo em vista que os dados j& foram encaminhados para
o sistema de destino. Disponivel em:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Extract, transform, load, acesso em
22/03/2016, e https://vivianeribeirol.wordpress.com/2011/06/28/0o-
que-e-etl-2/, acesso em 26/03/2016.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Extract,_transform,_load
https://vivianeribeiro1.wordpress.com/2011/06/28/o-que-e-etl-2/
https://vivianeribeiro1.wordpress.com/2011/06/28/o-que-e-etl-2/
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um controle eficiente do recebimento dos servicos
prestados.

Outro fator que corrobora para essa
dificuldade é a forma de contratacdo da PRODESP por
meio de contrato unico composto por varias solucdes®’.
Em apontamento feito pela DCG-3 no Relatédrio
Operacional sobre a Gestédo da PRODESP, ficou
evidenciado: “...por meio das Especificacdes dos
Servicos, presume-se que a PRODESP deveria delimitar a
abrangéncia dos servigcos a serem prestados, delineando
todos os sistemas a serem desenvolvidos e/ou
mantidos.” “...observou-se que o0s contratos permitem
que solug¢bes de TI ndo previstas 1inicialmente nas
especificagbes, poderiam no decorrer de sua execugdo
serem realizadas e faturadas nestes mesmos contratos,
ainda que ndo estivessem all previstas.”

Prossegue a DCG-3 em seus apontamentos:
“diante desse cendrio, pode-se aferir a existéncia de
dificuldades para um controle eficiente na execugdo
desses contratos”.

Esse modelo de contratacao permanece
inalterado, o contrato GS n°21/2015 traz as mesmas
dificuldades para um controle efetivo dos servigos
prestados, como se verd no item 5.

Apesar das propostas feitas a PRODESP por
esta Diretoria no exercicio de 2014 : 7elabore
contratos com objetivos especificos (por solugdes em
T.I.), e utilize a métrica “pontos de fungdo” para a
medicdo dos servicos no escopo de desenvolvimento e
manutencdo evolutiva de sistemas, de modo a aumentar a

eficiéncia e o controle”.”!

No caso do DETECTA, houve uma ndo aceitacéo
do que foil entregue e consequentemente o ndo pagamento
das parcelas restantes, porém existem evidéncias de
que a PRODESP continuou fazendo adequagdes no Sistema
no periodo de Jjulho a novembro de 2015, sem amparo

°0 0 assunto foi tratado na Fiscalizacdo Operacional da Diretoria

de Contas do Governador (DCG -3) sobre a Gestdo da PRODESP, TC
12.428/026/14,http://wwwld.tce.sp.gov.br/sites/tcesp/files/downloa
ds/12-tca 12428 026 l1l4-volumesl-6 O.pdf, item 2 Visdo Geral.

°l Relatério DCG-3 fls. 276, referenciado na nota de rodapé n°50.



http://www4.tce.sp.gov.br/sites/tcesp/files/downloads/12-tca_12428_026_14-volumes1-6_0.pdf
http://www4.tce.sp.gov.br/sites/tcesp/files/downloads/12-tca_12428_026_14-volumes1-6_0.pdf
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contratual. Exemplos disso sdo os relatdrios
encaminhados sobre os resultados de alertas advindos
das cameras com video analitico e também as
manutencdes realizadas no exercicio de 2015 (tratadas
no item 5).

Diante de todas essas dificuldades e de um
novo contrato iniciado em dezembro de 2015, a analise
dos resultados de eficiéncia e eficacia advindos do
uso do DETECTA se mostrou incipiente. O DETECTA traz
beneficios as atividades da Policia Civil, entretanto
a sua capilaridade ainda estd longe de ser alcancada.

Como se verd nos toépicos a seguir, as visitas
in loco e o acompanhamento da primeira parcela de
entregdveis evidenciaram oportunidades de melhoria.

4 - Resultados da fiscalizagado in loco.

4.1 - Baixa wutilizagdo do DETECTA nas wunidades
policiais.

Depreende-se do item 3, das respostas as
requisicdes e das visitas feitas aos &érgdos/unidades
onde o DETECTA deveria estar instalado e em uso, que a
aquisicdo da Solucdo foil concretizada sem antes terem
sido realizadas avaliacbdes e testes para verificar se
a ferramenta se adequaria a infraestrutura fisica e
tecnoldégica das unidades policiais.

As wvisitas tiveram o objetivo de <colher
informacdes dos usudrios finais com relacdo ao uso e
aos resultados para identificar possiveis
oportunidades de melhorias do DETECTA. Foram
obedecidos <critérios elencados no item 1.2, sendo
aplicados 25 (vinte e cinco) questionérios52 nos
seguintes locais: 01 (um) no COPOM de Sdao Paulo; 02
(dois) no Centro 1Integrado de Comando e Controle
Regional (CICCR); 10 (dez) em delegacias da Policia
Civil; 10 (dez) em Batalh®es da Policia Militar; 01
(um) no Departamento Estadual de Investigacgdes
Criminais e 01 (um) na Divisdo de Investigagcdes sobre

°2 Modelo de questionadrio aplicado nas unidades policiais as fls.
214 a 218 do Anexo I.
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Furtos, Roubos e Receptagdes de Veiculos e Cargas -
DIVECAR.

Dos questionarios respondidos, foram obtidos
0s seguintes dados:

1) O DETECTA estéd instalado e em uso em 48% das
unidades visitadas; entretanto, 12% nao
acessam o Sistema por falta de ©pessoal

treinado, 8% nao usam por falta de
infraestrutura tecnoldgica (equipamentos,
acesso a internet, etc.) e 32% ndo utilizam o

DETECTA por outras razdes;

Grafico 1 - Utilizagdo do DETECTA

O Detecta estd instalado e em uso?
HSim
W N3o, por falta de
pessoal treinado
8% [ N3o, por falta de
estrutura tecnoldgica

W Outros

Fonte: Consolidagdo das respostas ao Questiondrio Distritos
Policiais e Batalhdes, questdo n°01l(fls. 220 do Anexo I).

ii) Dos 32% que ndo utilizam o DETECTA por outras
razdes, foram relatados os seguintes motivos:
0 sistema ndo estd instalado ou nédo foi
disponibilizado e a senha de acesso esta
expirada;

iii) Na Policia Civil, das dez delegacias
visitadas, sete utilizam o DETECTA, duas né&o
usam por falta de pessoal treinado e uma néao
utiliza por falta de infraestrutura
tecnolébgica;

A baixa utilizacdo do DETECTA constatada nas
visitas in loco ficou evidente quando se questionou a



49

Fl.n°
17.941/026/2015

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO  |Proc.

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

SSP>® sobre a quantidade de usudrios aptos a utilizar o
DETECTA em dezembro/2015. Dos que efetivamente
utilizaram, obtivemos o percentual em torno de 5% de
usuarios, conforme ilustra o quadro a seguir:

Quadro 9 - Quantidade de usudrios aptos a utilizar o Detecta e os
que efetivamente utilizaram
Usuarios

que
utilizar

Total de

Usuarios usuarios
Orgao/Unidade am o incluidos no aptos a
DETECTA (2) utilizar o

DETf?TA DETECTA (3)

Policia Militar
(4)

COPOM
Policia Técnico-

Cientifica (%)
75

utilizaram/aptos

Centro Integrado
de Comando e
Controle
Regional - CICCR

Operacdao Verdo -
Cubatao

Operacdo Verdo
Itanhaém

Oper o Verao

Campos

Operacdo Verdo
Taubaté

Operacdo Verdo —
Mogi das Cruzes

Fonte: Requisig¢do DCG-2 n°05/2016.

Notas: (1) (2) (3) referentes a dezembro/2015.
(4) Inclui Copom e CICCR, apesar de ter se requisitado em separado.
(5) Ainda né&o utilizam.
(6) Operacéo Verao®™

°® Resposta a Requisicdo DCG-2 n° 05/16, as fls. 228 e 229 do
Anexo I.

°¢ "Comecamos agora uma nova etapa da Operacdo Verdo, com mais de
2.800 policiais militares a mals na regido, para garantir a
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Outros fatores contribuem para pouca
capilaridade do DETECTA, por isso foram feitos
questionamentos sobre a infraestrutura de equipamentos
disponivel e as funcionalidades do sistema:

i) Com relacdo a infraestrutura de hardware e
software, quando se pergunta se o parque
tecnolbégico estd adequado para suportar o
DETECTA, com computadores, monitores, conex&o
de internet, verificou-se o seguinte:

Grafico 2 - Infraestrutura de hardware e software

O parque tecnolégico ja estad adequado
para suportar o DETECTA, ou seja,
equipamentos, rede de internet e etc?

Computadores Monitores Conexdo com
Internet
HSim ENao MNecessita de melhorias

Fonte: Consolidacdo das respostas ao Questionario Distritos
Policiais e Batalhbes, questdo n°03(fls. 220 do Anexo I).

ii) Quanto a confiabilidade e integridade das
bases de dados dos sistemas como: 190, RDO,
Registros Criminais, Registros Civis, Pessoas
Desaparecidas, Registros de Veiculos e CNH,
apesar de 73% afirmarem gue sdo integras e
confidveis, 27% responderam dgue nem todas
sdo, o que pode ensejar duvidas com relacéao
aos resultados obtidos, conforme mostra o
grafico a seguir:

seguranca ndo sé dos paulistas, mas de todos os brasileiros que
vém para o litoral passar o final de ano”...“0s policiais
militares vém da Capital e de outras cidades da Grande Sdo Paulo
e Interior. Além desses PMs, também serdo enviados policiais dos
comandos especializados - Policia Ambiental, Policia Rodovidria,
Corpo de Bombeiros, Choque, Grupamento de Radiopatrulha Aérea
(GRPAe) e Comando de Policiamento do Transito (CPTran)”
disponivel em:
http://www.ssp.sp.gov.br/noticia/lenoticia.aspx?id=36656, acesso
em 30/03/2016.



http://www.ssp.sp.gov.br/noticia/lenoticia.aspx?id=36656
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Grafico 3 - Integracdo dos Sistemas das Policias

As bases de dados dos sistemas
integrados ao DETECTA s&do confiaveis e
integras®?

mSim
ESim, alguns

mNao

Fonte: Consolidagdo das respostas ao Questiondrio Distritos
Policiais e Batalhdes, questdo n°08(fls. 221 do Anexo I).

iid) Sobre a interface do Sistema, que pode ser um
obstédculo ao uso do DETECTA, foi questionado
se é amigavel e de féacil navegacgdo. N&do houve
respostas negativas, porém a grande maioria
acha que poderia ser melhor:

Grafico 4 - Conexdo e acesso ao DETECTA - Interface

2

A interface do Sistema DETECTA é
amigavel e de facil navegagéo?

mSim

ESim, mas pode
melhorar

mNao

Fonte: Consolidagdo das respostas ao Questiondrio Distritos
Policiais e Batalhdes, questdo n°ll(fls.222 do Anexo I).

iv) Quanto as imagens obtidas através das céameras
disponiveis, segue no Grafico abaixo o
percentual de respostas sobre a percepcgcdao dos
usudrios:
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Grafico 5 - Conexdo e acesso ao DETECTA - Imagens das cameras

Com relagdo as imagens das céameras:
36%
24%
16%
12%
8% 8%
S&do todas Algumas sdo Muitas tem As imagens H& N&o
em alta em alta baixa ficam pouco necessidade conseguem
definigéo definicao resolucéo tempo de aumentar acessar as
armazenadas o numero de imagens
cameras

Fonte: Consolidacdo das respostas ao Questiondrio Distritos Policiais e
Batalhoes, questdo n°12(fls.222 do Anexo I).

V) Ao se qguestionar se o DETECTA identifica
placas e partes de placas de veiculos, 73%
responderam que sim (ambos), 27% que sim
(placas), conforme demonstrado no Gréafico
abaixo:

Grafico 6 - Funcionalidades do Sistema - identificacéo
de placas

O DETECTA identifica placas e partes de
placas de veiculos?

B Sim, ambos
mSim, placas
- Sim,

partes
mNao

mNio sabem
informar

Fonte: Consolidagdo das respostas ao Questiondrio Distritos
Policiais e Batalhdes, questdo n°l6(fls.222 do Anexo I).

Houve relatos de gque ao consultar uma placa o
DETECTA deveria informar se a mesma é inexistente, ou
seja, “fria”, no entanto o sistema ndo faz essa
associacéao, demandando do investigador outras
consultas, sendo que se essa informacdo fosse obtida
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de imediato uma investigacdo teria um resultado mais
rapido e eficiente.

Visitando as delegacias, foram feitas
observacdes relevantes que demonstram ndo haver uma
estratégia clara para implantacdo do Sistema DETECTA,
tampouco planejamento e analise da estrutura fisica e
de pessoal que possibilitem o uso da ferramenta. Foi
possivel constatar que, embora o uso do DETECTA
facilite a obtencéo de elementos necessarios a
elucidacéo dos casos investigados, ainda ha
necessidade de melhorias na infraestrutura tecnoldgica
e adequacédo do efetivo, como por exemplo:

i) H& delegacias com policiais aptos a utilizar
o DETECTA, mas ndo h& infraestrutura, tanto
de equipamentos de informatica quanto de rede
de internet para acesso ao Sistema. Deparou-
se com lentiddo e gqueda na rede de internet
impossibilitando registro de Dboletins de
ocorréncia;

ii) Quando a infraestrutura de equipamentos e
rede de internet é suficiente para utilizacéo
do DETECTA, hé& delegacias com dificuldade em
disponibilizar pessoal para treinamento. Uma
das alternativas sugerida foi a Policia Civil
oferecer <cursos nas Seccionais a fim de
facilitar o retorno do policial em caso de
emergéncia;

As visitas aos Batalhdes da Policia Militar
confirmaram o pouco uso do DETECTA e ficou evidente um
desconhecimento do Sistema por parte da corporacédo. A
PM conta com sistemas desenvolvidos por ela prépria’
que oferecem informagdes similares as que o DETECTA
proporciona atualmente. Durante as entrevistas foi
relatado:

°> Em resposta a Requisicdo DCG - 2 n° 06/2016, a PM informou que,
no que se refere a identificacdo de placas de veiculos e geracgédo
automética de alarmes ao Centro de Comando e Controle apbs
identificacdo de placas de veiculos, ndo possul sistema com
funcionalidades correspondentes ao DETECTA, uma vez gque o Sistema
Radar foi integrado ao Detecta. No entanto, a utilizacdo do
Sistema Radar e COPOM On Line foi constatada nas visitas in loco.
Documentos as fls. 232 a 300 do Anexo I.
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i) Um dos oficiais entrevistados ressaltou que

algumas questdes propostas pela fiscalizacéo
poderiam ser respondidas se o questionéario
fosse sobre e} Sistema RADAR. As
funcionalidades desse Sistema sdo muito
parecidas com as descritas no dquestionario
aplicado;

ii) Outro oficial relatou que ndo wutiliza o
DETECTA e, mesmo que estivesse disponivel,
seu uso ndo seria adequado porque o Batalhéo
tem enfrentado problemas com as conexdes das
operadoras de telefonia. H& varias &reas sem
sinal dentro da sua circunscricgéao que
derrubam a conexdo da rede e impossibilitam o
envio e o recebimento de mensagens entre a
base e os tablets instalados nas viaturas;

iid) Houve relatos de que nos dias em que o fluxo
de ligacdes e mensagens de celulares é mais
intenso, como nas festas de final de ano, uma
das primeiras redes a serem derrubadas pelas
operadoras de telefonia é a da PM, causando
sérios problemas a operacdo do Batalhédo.

Com o intuito de exemplificar os relatos
acima, seguem registros fotograficos de wvisitas que
ilustram a pouca utilizacd&o do DETECTA pela Policia
Militar:

Figura 2 - COPOM da Capital (Policia Militar)

verifica-se que

Dos computadores fotografados, em 11/02/2016,
operador estava utilizando o DETECTA.



55

Fl.n°
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO | Proc. -L/:941/026/2015

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Neste quadrénte, apenas um policial estava utilizando o Sistema DETECTA
(COPOM da Capital).

Figura 4 - Batalhdo da PM

Houve um erro na aplicac3o e foi perdicda 2 conexdo com o servidor Se persistir 0 e, conzate ©
Suporte para assisténcia.

= rE———y  p—
Copiar para Oiboard’ 'OK

Registro de mensagem de erro em maquina utilizada por policial militar
que recebeu treinamento para acessar o DETECTA, mas devido a pouca
utilizagdo a senha ja havia expirado.
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4.2 - O DETECTA ndo automatizou o processo de video
monitoramento dos espagos publicos.

A utilizacdo de cémeras de video com alta
definicdo de imagens é um tipo de sensor cada vez mais
empregado pelas policias para expandir suas &areas de
atuacdo e facilitar o processo de monitoramento e
vigildncia dos espacos publicos tais como pracgas, ruas
e avenidas.

Neste tépico discute-se a demanda da
Secretaria de Seguranca Publica referente a
automatizacdo do processo de video monitoramento a fim
de reduzir o contingente de pessoas dedicadas a funcéo
de monitoramento das cameras.

Para reduzir o contingente de pessoas
dedicadas ao monitoramento das cémeras de video, a
solugcdo demandada deveria automatizar o processo de
video monitoramento utilizando-se de critérios
técnicos e padronizados a partir das evidéncias
geradas por sensores remotos correlacionados as varias
fontes de dados, emitindo alertas automdticos validos
e em tempo real.

A partir desses alertas automaticos véalidos e
priorizados pela policia, o efetivo policial deveria
chegar mais rapido e melhor preparado ao cenario dos
incidentes prioritariamente relevantes.

A emissdo de alertas automdticos, sem
necessidade da intervencdo humana, ou seja, sem
atencdo constante nas cameras de video, permitiria
liberacdo de policiais para outras atividades em que
tecnologia ndo pode substitui-los.

(SRR

Os parédmetros que possibilitam averiguar o
atendimento da demanda da Secretaria foram
estabelecidos nos Processo GS n®°89/2014 que contempla
o Contrato n°11/2014 e as Especificacdes de Precos de
Servicos (ESPs) n° E0140015 e E0140016.
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Depreende-se da leitura dos Projetos Basico e
Técnico’®, dos pareceres técnicos do Grupo Gestor e do
Grupo Técnico, dos relatdérios das Policias Civil e
Militar, das entrevistas realizadas na SSP, nas
Policias Civil e Militar e das requisicdes de
informacdes ©para a PRODESP e para a SSP que a
ferramenta deveria trazer inteligéncia para analisar
dados e comportamentos.

O Projeto Basico destaca a importédncia do
DETECTA em identificar comportamentos e placas, item
considerando relevante também na manifestacdo da
Policia Militar®’. Entretanto a PM enfatiza que o
DETECTA ndo implanta inteligéncia nos sistemas de
video monitoramento, mas se utiliza dos alarmes
gerados pelos sistemas j& implantados.

Foi solicitado que tanto a PRODESP quanto a
SSP informassem, até 30 de junho de 2015, se o DETECTA
havia automatizado o processo de video monitoramento
dos espacos puUblicos. Em fevereiro de 2016, foram
requisitadas as mesmas informacdes a SSP, com relacéo
a posicdo em 31 de dezembro de 2015, e as respostas
obtidas foram as seguintes:

°¢ Processo GS n°89/2014 fls. 59 “...E fundamental também que a
solugdo de video-monitoramento consiga unir e operar de forma
inteligente todas as bases de dados, agregando além dos dados a
inteligéncia de andlise de video para identificar comportamentos
e placas, e que fornega de forma automdtica alarmes ao centro de
comando e controle.” (fls. 302 do Anexo I).

°7 Processo GS n°89/2014 fls. 100 “...Motivacdo esta que ndo
sustenta a aquisicdo da solugdo, pois a solugcdo DAS ndo implanta
inteligéncia nos sistemas de videomonitorag¢do, mas sim, utiliza
dos alarmes gerados pelos sistemas de inteligéncia que jd estejam
implantados nos sistemas de videomonitoracdo.” (fls. 304 do Anexo
I).
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Quadro 10 - Video monitoramento de espagos publicos

Funcionalidades
_ Demanda atendida? Sim ou néo

Gerar de
forma
automatica
Automatizacéao alarmes ao
do processo de centro de
video Identificar comando e s
) Justificativas
monitoramento comportamentos controle,
dos espacos apds
publicos identificacéao
de
comportamento
s.
Aguardando o
i?gg;;;f;& Parcial Em andamento Em andamento Ei;?;gzagao gz
Video Analitico.
Identificar
comportamentos
Requisigdo . - ) nao ) ) €
n°07/2015% Sim Nao Sim funglonalldade
nativa do
sistema
DETECTA. ..
Ver resposta no
ifg;;;;fg& Em andamento Em andamento Em andamento ;zim § - Caso Zi
desenvolvimento.

Fonte: item 1) da Requisicdo n°06/2015; item 1) da Requisicdo n°07/2015;
item 4) da Requisicdo n°02/2016.

O relatério® da Policia Civil conclui: “Fica
claro, ao utilizar a ferramenta, que ela ndo traz
nenhum tipo de automatizacdo do processo de andlise de
video. 1Isso 86 seria possivel através de um video
analitico. Assim, ndo hda duvidas que o sistema
DAS/DETECTA ndo atende o0s requisitos estipulados na
ESP 0140015”.

Ao se comparar os objetos dos Contratos GS
n°l11/2014 e n°21/2015, ambos firmados entre a SSP e a

°® Resposta & Requisicdo n°06/2015 encaminhada pela SSP ao TCESP

em 17 de agosto de 2015. (fls. 306 do Anexo I)

°® Resposta & Requisicdo n°07/2015 encaminhada pela PRODESP ao
TCESP em 29 de julho de 2015. (fls. 348 do Anexo I)

®0 Resposta & Requisicdo n°02/2016 encaminhada pela SSP ao TCESP
em 05 de fevereiro de 2016. (fls. 376 do Anexo I)

o1 Processo GS n°89/2014, fls. 1983. (fls. 556 do Anexo II)
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PRODESP, verifica-se que a automatizacdo do processo
de wvideo monitoramento consta no novo ajuste como
funcionalidade® a ser implementada.

Quadro 11 - Comparativo

Contrato GS n°11/2014 e ESP E0140015

Solugdo que permita automatizar o

job ol TR IR VAT [Tl o) sk R e ool (SRl SN Tmplantar a tecnologia de analise
espacgos publicos; de video (Video Analytic) nas
cédmeras conectadas/integradas a
Solucdo DETECTA, automatizacdo do
processo de video monitoramento
dos espagos publicos, identificar
Video monitoramento e coletas dos Jeloliislohaclul=loksers) Gerar,
dados do sistema de andlise de video [ Eiblse)Ehshieltil=loku=1 alarmes apds
(41 LIV ERE 72 N ) BN ERN LA RN RN VEREREEN |  identificacdo de comportamentos.
do Estado de Sdo Paulo.

Fonte: Processo GS n°89/2014, Contrato n°11/2014, Especificacdo de
Servicos e Pregos n° E0140015 fls. 04 e 10; Processo GS n°1638/2015,
Contrato n°21/2015, item 1.2.3.1

Em resposta a Requisicdo DCG-2 n°02/12°% foi
informado pela SSP gque haviam sido instaladas e
estavam em funcionamento 17 cémeras parametrizadas com
trés tipos de comportamentos:

1. Pedestre na via expressa;

2. Moto parada entre carros parados na viaj;

3. Carro parado no acostamento de via
expressa.

®2  Contrato SSP - GS n° 11/2014 (ESP - E0140015) Projeto Basico
Video Monitoramento Inteligente, fls. 63: '"funcionalidades da
solugdo" sdo regras de negdécios relacionadas 4 coleta e
tratamento de dados, correlac¢bées criminais, apresentacdo de telas
e geracdo de relatdérios (Business Intelligence). (fls. 561 do
Anexo II)

®3 A localizacdo exata das cameras ndo serd divulgada por questédo
de seguranca, porém a SSP divulgou, em 18/09/2015, a seguinte
informacdo: “H4 12 cdmeras 1instaladas em diversos pontos da
Marginal Tieté e da Mooca que jda funcionam com uma anadlise
automdtica das situacdes programadas. O software é capaz de
emitir alertas de padrdes especificos, como um motoqueiro parado
em plena via ao lado de um carro, sem que haja trdnsito... Outros
dois padrées identificados automaticamente sdo o de pessoas na
rodovia, passando entre os carros e de veiculos no acostamento”.
Fonte: http://www.ssp.sp.gov.br/noticia/lenoticia.aspx?id=36195,
acesso em 21 de setembro de 2015.
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Nos questionarios aplicados sobre a
operacionalizacdo do Sistema, ao perguntar se o
DETECTA automatizou os processos de video

monitoramento dos espacos publicos e de identificacédo
de comportamentos ndo houve <resposta afirmativa,
conforme se verifica no Grafico abaixo:

Grafico 7 - Funcionalidades do Sistema - identificacdo de
comportamentos

O DETECTA identifica comportamentos?

HSim ®EN&o MNdo Utilizam H®N&o sabem informar

Moto parada na Pessoas Veiculo parado Pessoas ao redor
via ao lado de transitando nas no acostamento de veiculos
veiculos vias parados em
congestionamento

nas estradas

Fonte: Consolidacéao das respostas ao Questionério Distritos
Policiais e Batalhdes, questdo n°l5(fls. 222 do Anexo I).

Em visita ao COPOM (Policia Militar), no dia
11/02/2016, constatou-se que a analise automadtica de
situacdes ndo é utilizada, uma vez que ainda estd na
fase de testes e que o CPD da PM ainda ndo tinha
liberado a funcionalidade aos usuarios finais, apesar
das opcdes de andlise de video estarem disponiveis na
tela do DETECTA como mostra a imagem a seguir:
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SelecloneumaocumaisRegv

Ver/Receber Alertas das Regites selecionadas: \) | = Quadro de Alertas
‘ ™ SBPRV1CIA PRV A » E 190
™1 SBPRV 2.CIA PRV
™ SBPRV 3.CIA PRV
™ SBPRV ACIA PRV
M 1gerv
™ 18PRV 1.CIA PRV - RODOANEL
™ RODOVIA BR 381 KM 71 AO 88
™ RODOVIA SP 008 KM 25 AO 29
™ RODOWVIA SP 015 KM 0 AO 44

™ RODOVIA SP 021 KM 0 AO 10 + 2 AREA DE CRIME RECORRENTE
™ cri-6

k- ANALISE DE VIDEO
B ANALISE DE VIDEO
B CARRO PARADO NO ACOSTAMENTO
B FACE ENCOBERTA
B MOTO PARADA
B OCULOS ESCUROS
1B PEDESTRE NA VIA
I8l PESSOAS AO REDOR DE VEICULOS

» Bl COLABORADORES EXTERNOS
™ cea-m12 -
™ cPA-M-T » [ LEITOR AUTOMATICO DE PLACA
™ cPA-M-6 » B PEDIDO DE VISUALIZAGAO DE VIDEO
™ cpo » B PEDIDO DE PESQUISA DE VEICULO
™ cp8

™ cpr7 » [ PESSOA DE INTERESSE
™ cpis » I VEICULO DE INTERESSE
™ cpi-a

™ cm-3

™ cm-2

™ cp0- -
™ cpa

™ cpa-m1

™ CPA-M-10

Opcdes de andlises de video que aparecem na tela do DETECTA,

mas
que ainda ndo estdo liberadas para utilizacdo dos usuédrios finais.

Constatou-se que

@) DETECTA ainda nao
disponibilizou a

ferramenta “video analitico” que
seria capaz de identificar comportamentos, deixando de
atender a demanda requerida pela SSP e também a ESP n°

E0140015, parte integrante do Contrato GS n° 11/2014,
bem como Projetos Basico e Técnico.

Conclui-se, portanto, que a reducdao do
contingente de pessoas dedicadas a funcéo de
monitoramento das cameras, relatada pela Secretaria de
Seguranca® na Requisicdo n°02/2016, ndo pode ser
atribuida ao DETECTA, pois em visita feita ao COPOM
para aplicacdo de questionario, foi explicado que a
reducdo do contingente de policiais dedicados ao
monitoramento das cédmeras se deve a mudanca de

estratégia da PM, ou seja, as operacdes passaram de
preventivas para restritivas.

® Item 5 da Resposta & Requisicdo n°02/2016 - Secretaria de Seguranca
Piblica (fls. 378 do Anexo I).
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4.3 - Falhas na seguranga de acesso a informagéo.

Quanto a seguranca da informacdo, a fim de
proteger a divulgacdo de dados e informacdes de cunho
pessoal, bem como o uso indevido das mesmas, foi
solicitado, no Item 10 da Requisicdo n° 02/2016, que a
SSP informasse se o DETECTA possui perfil e senha de
acesso, bem como se a memdéria da consulta efetuada no
Sistema é atribuida ao usuéario.

Em resposta ao referido item, a Secretaria de
Seguranca Publica informou que existem perfis de
acesso como: administrador, inteligéncia policial e
ndo policial; que o acesso a informacgdo é restrito ao
tipo de perfil e gque a senha de acesso é pessoal e
intransferivel. Porém, a criacdo de grupos de consulta
segundo pardmetros da contratante estd prevista para o
terceiro més do atual cronograma. Infere-se que os
bancos de dados foram disponibilizados no sistema sem
a devida configuracdo de perfis de acesso.

Verifica-se o seguinte resultado no que diz
respeito aos perfis de acesso:

Grafico 8- Funcionalidades do Sistema - Seguranga de
acesso

Existe um perfil de acesso para cada
usuario do DETECTA, com senha
individualizada de acesso?

Fonte: Consolidagdo das respostas ao Questiondrio Distritos
Policiais e Batalhbes, questdo n°25 (fl1s.223 do Anexo I).

Apesar das respostas afirmativas quanto a
existéncia de um perfil de acesso para cada usuario
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com senha individualizada, durante as visitas nas
delegacias da Policia Civil, verificou-se dque, por
falta de treinamento, alguns policiais wutilizam o
mesmo usudrio e senha para acessarem o Sistema DETECTA
O que coloca em risco a seguranca da informacédo.

O histdérico de acesso dos usuarios ao
Sistema DETECTA (log de acesso), qgque permitiria inibir
a utilizacdo de informacgdes para fins alheios a
seguranca puUblica, ainda ndo se encontra disponivel. A
SSP informou que a memdéria da consulta estd em fase de
conclusao®.

A falta de definicdo de perfis de acesso pode
causar falhas na seguranca da informacdo. Foi relatado
nas visitas que o Sistema deveria possuir um controle
dos alertas cadastrados para evitar que outro usuario
“desarme” um alerta parametrizado anteriormente. Por
exemplo, ao se registar no DETECTA que na Aarea
delimitada ¢é necessario que seja emitido um alarme
quando um determinado veiculo tiver sido identificado
pelas cameras, da forma como estd implantado outro
usuario pode desabilitar a solicitacéo.

Com base nas constatagdes supracitadas é
possivel concluir que, enquanto o) DETECTA nao
implementar os tipos de perfis de acesso com as
devidas restricdes e possibilitar a auditoria de cada
consulta que o usudrio realizou, corre-se o risco das
informag¢des disponibilizadas no banco de dados serem
utilizadas para outros fins qgue ndo o de seguranca
publica.

5 - Pagamento da 1* parcela do contrato GS n° 21/2015,
Processo GS n° 1638/2015.

Neste item seré feita uma analise do
pagamento da 1% parcela, no montante de R$ 588.823,45,
previsto no contrato GS n°21/2015, com vigéncia entre
02/12/2015 e 01/12/2016, e refere-se aos servicos
prestados pela PRODESP para manutencdo do DETECTA no
periodo entre 04/12/2015 e 03/01/2016. Os servicos
realizados no periodo estdo relacionados a manutencéo

® Resposta ao item 10 da Requisicdo n°02/2016 - Secretaria de

Seguranca Publica, (fls. 384 do Anexo I).
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e customizacdo das funcionalidades, ao suporte da
infraestrutura de tecnologia de informacéo, aos
testes, treinamentos, operacdo assistida e implantacéo
em produgéo%.

Os servigos realizados foram reportados no
Relatério de Prestacdo de Servicos da PRODESP de
04/01/2016, tendo como referéncia a especificacdo ESP
E0150090°", do contrato PD015070. Entretanto, a entrega
do servico “Manter o funcionamento da infraestrutura
necessaria”, item 2.2. (subitem do item 3) do
relatério, faz parte da ESP E0150116°® que nado foi
referenciada no relatédrio.

Com o objetivo de avaliar a totalidade dos
servicos prestados, este tépico contempla a prestacéao
dos servigcos discriminados em ambas as especificacdes.

5.1 - Item 1.2.1 - Manter o funcionamento e proceder a
customizacdo das funcionalidades implementadas.

As atividades realizadas para a manutencdo do
DETECTA, reportadas no item 2.1. (subitem do item 3)
do relatédrio de servicos prestados da PRODESP,
correspondem aos trabalhos: manutencao das
funcionalidades do sistema; customizacdo e ajustes de
rotinas; configuracdo e criacdo dos perfis de acesso;

e desenvolvimento para integracdo de cameras
Digifort®?. Estes servigos estdo especificados na ESP
E0150090.

O custo mensal deste item de servico € de
RS 140.569, 98, totalizando RS$ 1.686.839,76 para o
periodo de 12 meses de vigéncia do contrato.

O detalhamento dos servigos realizados para
manutencao das funcionalidades do sistema foi
levantado por meio da Requisicdo de Documentos DCG - 2
n°05/16. O levantamento identificou gque as seguintes
atividades foram executadas no periodo: conserto de

Cronograma de entregdveis - Apéndice 8.2

®7 Relatério e ESP E0150090 as fls. 562 a 748 do Anexo II.

® ESP E0150116 as fls. 750 a 760 do Anexo II.

Cémeras Digifort - Empresa provedora de sistemas de seguranca
na area de monitoracdo e seguranga patrimonial
(www.digifort.com.br), acesso em 30 de marco de 2016.



http://www.digifort.com.br/
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erros no processamento de filas DETECTA; coordenacdo
de atividades do projeto DETECTA; criacgdo de usuéarios
para operacgdo verdo; desenvolvimento de expurgo de
registros de placas de veiculos (LPR); instalacgdo e
configuracdo de servidores ©para video analitico;
levantamento das estruturas para a operacdo verdo;
otimizacdo de queries’®; réplica de banco de dados de
CNH e veiculos; reunides de status e de projeto;

andlise de outros provedores de video.

A alocacéao dos recursos técnicos
profissionais, para realizar a manutencdo do DETECTA,
obtida a partir da requisicdo de documentos, esta
demonstrada na Tabela 5, a seguir, nas colunas
“Recursos Técnicos Profissionais” e “Hora-Homem
Reportada”:

Tabela 5 - Recursos Técnicos e Profissionais

Profiss Hora-
ionais Homem

Disponi | Disponi
veis vel

Diferenga
(Reportada
- Estimada)

Recursos Técnicos Hora-Homem | Hora-Homem

Profissionais Reportada Estimada

Administrador
de Banco de 176,5 176 0,5 1 176
Dados

Arquiteto de

) 156 176 -20 2 352
Sistemas

Desenvolvedor

(Desenvolvedor

- Nivel II, 618,5 352 266,5 4 704
conforme ESP

E0150090)

Subtotal 951 704 247 7 1232

Coordenador
(Coordenador
de Sistemas e
Projetos
conforme ESP
E0150090)
Especialista
Gerencial
(Especialista
de Informdtica
conforme ESP
E0150090)

Técnico

176 176 0 1 176

o
g
)

[

(]
(U]

48 35 13 1 176

% Query - Palavra em inglés que pode ser traduzida como pergunta

ou duvida segundo o diciondrio Michaelis; o DAS utiliza o banco
de dados SQL (Structured Query Language) da Microsoft; SQL
significa Linguagem de Consulta Estruturada. Sitio
(http://michaelis.uol.com.br/escolar/ingles/definicao/ingles-
portugues/query 20910.html), acesso em 30 de marco de 2016.
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Gerente de
Projeto
(Gerente de

Projeto Nivel L5 L7e =8 L LG
II conforme
ESP E0150090)
Subtotal 392 387 5 3 528
Total 1343 1091 252 10 1760

Fonte: Requisigdo DCG-2 n°05/2016.

Observa-se que a PRODESP dispde de dez
profissionais para o projeto DETECTA - um
Administrador de Banco de Dados, dois Arquitetos de
Sistemas (um  Microsoft), um  Coordenador, quatro
Desenvolvedores (dois Microsoft), um Especialista
Gerencial e um Gerente de Projetos - e que aloca em
média 176 horas-homem por profissional/més de acordo
com sua planilha de orgamentos. Considerando que a
equipe ¢é dedicada ao DETECTA, podemos inferir que a
PRODESP tem a sua disposicdo um total de 1.760 horas-
homem por més para realizar as atividades do projeto
DETECTA.

Conforme resposta a requisicdo de documentos,
foram necessédrias 1.343 horas-homem para executar os
servicos supracitados no periodo referente a 1°
parcela de pagamento. Considerando uma disponibilidade
de 1.760 horas, concluimos que a PRODESP dedicou 76%
das horas disponiveis para manutencdo do software.

Observando as especialidades técnicas que
atuam no projeto, como demonstra a Tabela 5,

verificamos que os profissionais alocados (um
Administrador de Banco de Dados, dois Arquitetos de
Sistemas e quatro Desenvolvedores) teriam uma

disponibilidade total de 1.232 horas-homem por més e
que dedicaram 951 horas-homem ©para realizar as
manutencdes do DETECTA. Portanto, verificamos que 77%
das horas das especialidades técnicas disponiveis
foram alocadas para realizar manutencdo no DETECTA.

Constatada esta alocacdo de 77% das horas das
especialidades técnicas para manutencdo, concluimos

que restam apenas 33% dos recursos técnicos
disponiveis para realizar os servicgos de

desenvolvimento das novas funcionalidades da solucéo.
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A equipe de informatica dedicada ao DETECTA
realiza, além dos servicos de manutencdo, também o
desenvolvimento das novas funcionalidades da
aplicacéo. 0 investimento estimado para este
desenvolvimento é de RS$ 2.766.409,92, o que representa
aproximadamente 62% do valor total dos servigos
especificados na ESP E015090. Considerando que as
estimativas estdo dadas em horas-homem, concluimos que
para a realizacgdo das atividades de desenvolvimento de
novas funcionalidades, aproximadamente 62% do
investimento, a PRODESP dispde somente de 33% dos
recursos técnicos.

Em funcdo do provavel desbalanceamento na
alocacdo dos recursos no periodo da 1% parcela de
pagamento do DETECTA, podemos inferir que h& risco
para a realizacdo das atividades, os dados indicam que
pode haver inconsisténcias no planejamento e na
alocacdo dos recursos. E também sugerir gque, caso O
cendrio se mantenha ao longo do projeto, pode se
tornar invidvel a realizacdo de todas as atividades de
manutencdo e desenvolvimento do DETECTA, como previsto
na ESP E015090 do contrato GS n°21/2015.

A anadlise das horas trabalhadas pelos
profissionais permitiu constatar variagdes positivas e
negativas na comparagcdo entre horas estimadas e
trabalhadas. H& profissionais que alocaram mais horas
do que o estimado e outros que dedicaram menos horas
do que o estimado a manutencdo do DETECTA (vide Tabela
5). Entretanto, as diferencas na alocacdo dos recursos
ao projeto ndo foram consideradas na formacdo do precgo
a pagar. O preco cobrado corresponde ao valor estimado
na planilha de orgcamento de servicos do Anexo I do
contrato GS 21/2015"".

A composig¢cdo do preco dos servigcos prestados
é resultado da quantidade de horas do recurso
multiplicada por um preco unitario da especialidade
técnica. Este pagamento pela prestacdo de servicos por
hora-homem denota uma contratacdo de mdo-de-obra e néao
uma remuneracdo pelo resultado dos servigos entregues.

"l Planilhas as fls. 762 a 782 do Anexo II.
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Os servigos prestados de TI ndo vinculados
aos resultados transferem os riscos do contrato ao
contratante e pode acarretar na renumeracdo de horas
improdutivas, uma oneracdo do contrato. O tema da
métrica hora-homem adotada pela PRODESP para
precificacdo de servicos prestados Ja foi objeto de
relatdério deste Tribunal e também tratado pelo TCU em
seu “Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes
de Tecnologia de Informacdo - Riscos e Controles para
o Planejamento da Contratacdo de 2012”72,

5.2 - Item 1.2.2 - Manter o funcionamento da
infraestrutura necessaria.

Os servicos prestados nesta rubrica estéo
especificados na ESP0150116. Eles tém o objetivo de
manter a infraestrutura tecnoldgica dos ambientes de
desenvolvimento, homologacdo, testes e producdo com
134 servidores e 200 terabytes de armazenamento. E
também, visam garantir uma disponibilidade da solucédo
24x7x365 (todos os dias durante 24 horas), prover um
tempo de resposta do sistema de 1/3 de fracdo de
segundo e instalar o DETECTA nos dispositivos de
acesso dos usuarios.

O custo mensal cobrado deste item de servico
é de RS 438.042,59, totalizando RS 5.256.511,08 para o
periodo de 12 meses de vigéncia do contrato.

A solicitacdo de aceite da PRODESP para o
pagamento da 1% parcela refere-se as ©planilhas
enviadas para as Policias Civil e Militar a fim de
apoiar a verificacdo e liberacdo do pagamento do
contrato. Elas contemplam os relatdérios: Ocorréncias
no DETECTA, Relacdo de Servidores e Tempos de Resposta
do DETECTA.

O relatério de ocorréncias no DETECTA
apresenta 20 chamados de usudrios resolvidos durante o
ano de 2015, mas apenas trés referem-se ao més de
dezembro de 2015, dois no dia 01/12/2015 e um emnm

2 Relatério DCG-3 e TCU no link
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2511467.PDF
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09/12/2016, este é o Unico dentro do periodo de
pagamento da 1?% parcela.

A primeira chamada de 01/12/2015, resolvida
as 9 horas e 48 minutos, foi atendida num prazo de 37
horas. A segunda, solucionada as 21 horas, demorou 940
horas para ser atendida, o que corresponde a 39 dias.
A terceira, resolvida no dia 09/12/2015, foi atendida
num prazo de 156 horas. Observa-se que a PRODESP
efetuou suporte ao DETECTA no periodo de julho a
novembro de 2015 sem amparo contratual, conforme cita
o item 3.1 deste Relatédrio.

0 servicgo citado acima foi utilizado
minimamente no periodo a que se refere ao pagamento da
1% parcela, teve somente uma uUnica ocorréncia, a do
dia 09/12/2015 que foi atendida num prazo de 6 dias.

O relatério dos servidores apresenta uma
lista de 18 servidores categoria II e 116 servidores

categoria IT1I, totalizando os 134 servidores,
quantidade compativel com a que foi orcada no
contrato. Entretanto, hd uma divergéncia com a
resposta a requisicdo de documentos 05/16 - DCG - 2,

na gqual constam 15 servidores categoria II e 119
categoria III e outra com a estimativa do contrato que
previa 27 categoria II e 107 categoria III. Apesar das
diferencas quantitativas, ndo houve alteracdo no preco
cobrado pelo servicgo.

A capacidade de armazenamento disponibilizada
para o DETECTA e a alocacdo do Especialista em
Infraestrutura/Adm. Rede, que fazem parte da planilha
de orcamento de servicos do Anexo I do Contrato GS n°
21/2015, nao foram reportadas no relatério de
servicos.

O preco cobrado mensalmente pela hospedagem
de servidores (RS 276.0675,47), adicionado ao de
storage (R$ 50.064,72) e ao custo de 1.056 horas de
especialistas em infraestrutura (R$ 111.302,40) esté
compativel com o preco orcado do contrato no valor de
RS 438.042,59.
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5.3 - Item 1.2.3.13 - Teste wunitarios integrados,
testes de homologagdo, treinamento de wusuarios e
operagdo assistida e implantag¢do da producgédo.

Os servigcos de testes, treinamentos, operacédo
assistida e implantacdo foram contratados para o
periodo de wvigéncia do contrato no valor de RS
122.531,76 a ser pago em 12 parcelas de RS 10.210,98.

Durante o periodo referente ao pagamento da
1 parcela, o relatdério de prestacdo de servigos
declara que foram treinados usudrios da Operacdo Verédo
e realizada a operacdo assistida no DEIC-DIVECAR.

O valor cobrado da primeira parcela foi de RS
10.210,88’°, porém as premissas para precificacdo ndo
foram especificadas no contrato com a PRODESP.

5.4 - Termo de aceite da 1% parcela do contrato GS n°
21/2015.

0 relatdério de prestacéo de servicos
apresentado pela PRODESP para verificagdo dos servigos
prestados e liberacdo da 1% parcela de pagamento do
Contrato GS n° 21/2015 apresenta algumas
inconformidades e poderia ser melhorado no seu formato
e conteudo.

Quanto a forma, ndo ha clareza sobre a origem
das demandas de manutencdo e quals servigos foram
realizados para atendé-las. O relatdério de prestacéo
de servicos ndo faz referéncia as requisicgdes de
servigcos nem aos eventuals requisitantes. E néo
apresenta um critério de aprovagcdo por usuario para os
servigcos entregues.

O relatdério também ndo faz referéncia a ESP
E0150116, mas a sua citacdo estd implicita no seu item
2.2. que trata da manutengdo da infraestrutura
tecnoldbgica.

No que se refere ao atestado que certifica
execucdo dos servicos afetos a primeira parcela, sua

73 Valor discriminado na Nota Fiscal n°616, as fls. 716 do Anexo
IT.
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fundamentacdo se d& com base no encaminhamento dos
relatérios comentados nos itens 5.1, 5.2 e 5.3 através
de duas mensagens, uma para a Policia Civil e outra
para a Policia Militar, elaboradas pelos gestores
designados74 para acompanhar a execucdo do contrato,
composto pelo Coordenador do Grupo de Tecnologia e
Informacdo do Gabinete da SSP (funcionario da Prodesp
a disposicdo da Secretaria) e pela Assessora Técnica
de Gabinete da SSP.

As mensagens tratam do assunto “Relatdrios
DETECTA - Entregaveis” e trazem o seguinte texto:

“Prezados:

Com o fito de procedermos ao pagamento da primeira
parcela do novo contrato DETECTA, encaminho oS
relatdorios formulados pela PRODESP, a fim de que sejam
analisados e, quanto ao seu cumprimento pela
contratada, respondidas as seguintes questdes sobre os
servicos especificados:

1. “"Manter o funcionamento e proceder a customizagdo
das funcionalidades  ja implementadas  na Solugdo
DETECTA por meio do Contrato GS n°® 11/2014, Processo
n® 0089/20147”:

() sim ( ) ndo

2. “"Manter o funcionamento da infraestrutura
necessdria para garantir a disponibilidade da Solugdo
DETECTA 24x7x365, com tempo de resposta em até 1/3
(fracdo de um terco) de segundo e 1instalar a Solugdo
DETECTA, por meio de cliente, nos dispositivos de
acesso dos usudrios da Solucdo (somente nos usudrios
que atendem aos requisitos necessdrios)”:

() sim ( ) ndo

3. “Testes unitdrios integrados, testes de
homologacéio, treinamento de usudrios e operagcdo
assistidos e implantacdo em produgcdo”:

() sim ( ) né&o

Anoto que eventuals respostas negativas deverdo ser
objetivamente justificadas.

" Designacdo do Grupo Gestor fls. 784 a 788 do Anexo II.
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Att,”

O atestado de recebimento definitivo dos
servicos prestados para liberacdo da primeira parcela
de pagamento no valor de RS$ 588.823,45° se deu com
base em respostas “(x) sim” das Policias Civil e
Militar para as trés questdes.

No momento da liberacdo da 1% parcela do
contrato com a PRODESP ainda ndo havia a designacédo de
apoio técnico e de operacdes para conhecer
detalhadamente a execucdo dos servicos prestados e
assegurar a perfeita execucdo do Termo de Contrato. A
designacdo para apoio técnico e de operacdes referente
ao Contrato GS n° 21/2015 - Processo GS n° 1638/2015
foi efetuada em 03 de fevereiro de 2016'°.

6 — Concluséo.

O presente trabalho de fiscalizacao
operacional teve como objetivo verificar se o DETECTA
estd operando com as funcionalidades previstas em
contrato e se atendeu a demanda da SSP quanto a ser um
software 1inteligente que automatiza o processo de
video monitoramento dos espacos publicos, reduzindo o
contingente de pessoas dedicadas ao monitoramento das
cdmeras e que contribua para detectar, prevenir e
reduzir crimes.

Com base nesta anédlise, verificaram-se falhas
de planejamento na contratacdo do DETECTA. A Solucdo
da Microsoft ndo foi testada em Sdo Paulo antes da
efetivacdao do contrato para validar se suas
funcionalidades estavam aderentes aos requisitos do
software inteligente demandados pela SSP.

A PRODESP, para atender a demanda da SSP,
adquiriu uma solucdo pronta denominada DAS, que é a
base do DETECTA, com as funcionalidades originais que
estavam implementadas em Nova Iorque, o “AS-IS”. A
Solucdo DETECTA estd sendo implementada em cima da
arquitetura tecnoldégica da Microsoft e vem enfrentando

S vValores discriminados nas Notas Fiscais n° 614, 615, 616,

62.082 e 62.083 as fls. 712, 714, 716, 718 e 720 do Anexo II.
’® Designagdo do Apoio Técnico e de Operacgdes fls. 790 a 792 do
Anexo IT.
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sérias dificuldades para atender os objetivos
pretendidos pela SSP. O problema mais evidente é a
indisponibilidade das fungdes de video analitico gue
serve para monitorar o0s espacgos publicos.

Uma forte evidéncia do qudo custoso estéa
sendo a implementacdo do DETECTA é a rescisdo amigavel
do primeiro contrato, sem a entrega da demanda
requerida pela SSP, que sucedeu na formalizacdo de um
novo ajuste em dezembro de 2015 para a continuidade
dos trabalhos.

Outro indicio de dificuldade foi a designacéo
do Grupo Técnico e de Operacdes para apoiar os
gestores do contrato somente apds terem sido pagas
trés parcelas do Contrato GS n°11/2014. O Grupo
relatou varias inconsisténcias nas entregas dos
servicos prestados no periodo de 16/07 a 15/08, de
16/08 a 15/09 e de 16/09 a 15/10 de 2014, e o Grupo
Gestor ndo liberou a parcela de pagamento dos servigos
prestados pela PRODESP.

Os aspectos tecnoldgicos da infraestrutura
também foram afetados com a falta de planejamento na
implantagcdo do DETECTA. Um caso tipico, foi néo
considerar o fato de que a Policia Civil wutiliza
solucdo aberta Linux e que a solucdo do DETECTA requer
sistema operacional Windows para fazer a autenticacao
do usudrio e executar a aplicacdo. Como solucdo de
contorno, foi disponibilizada uma ferramenta
denominada Terminal Service que acessa remotamente uma
maquina Windows na PRODESP e emula a operacgdo do
sistema no terminal do usuario.

A solucdo original para o problema seria a
aquisicdo de 1licencas de produtos Microsoft e assim
realizar a autenticacdo no sistema através do programa
Active Directory (AD), mas ela ndo foi considerada no
fornecimento do Sistema. Como a Policia Civil ndo
possuia tais licencas, 0S usuarios acessam remotamente
0 sistema operacional Windows através da ferramenta
Terminal Service, porém os resultados n&o foram
satisfatérios.

As respostas as requisicdes e as visitas
feitas aos oO6rgdos/unidades onde o DETECTA deveria
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estar instalado e em uso, ratificaram que a aquisicgéo
da Solucgdo foi concretizada sem antes terem sido
realizadas avaliacdes e testes para verificar se a
ferramenta se adequaria a infraestrutura fisica e
tecnoldégica das unidades policiais e quais requisitos
minimos seriam necessarios para o seu funcionamento.

As visitas in loco confirmaram o pouco uso do
DETECTA nas Policias Civil e Militar e ficou evidente
um desconhecimento do Sistema por parte da corporacéo
nos Batalh®ées da Policia Militar. A PM conta com
sistemas desenvolvidos por ela prépria que oferecem
informacdes similares as que o DETECTA proporciona
atualmente.

As falhas de planejamento na contratacdo do
DETECTA resultaram em uma sequéncia de atos como: a
execugcdo parcial do primeiro contrato, a resciséo
amigavel sem entrega da demanda solicitada e a
formalizacédo do novo ajuste em dezembro/15.
Consequentemente, os resultados do DETECTA sdo ainda
incipientes.

Constatou-se que o) DETECTA ainda nao
disponibilizou a ferramenta “video analitico” que
seria capaz de identificar comportamentos, deixando de
atender a demanda requerida pela SSP e também a ESP n°
E0140015 parte integrante do Contrato GS n° 11/2014,
bem como Projetos Basico e Técnico.

Além disso, a reducdo do contingente de
policiais dedicados ao monitoramento das cdmeras ndo
pode ser atribuida ao DETECTA, pois se deve a mudanca
de estratégia das operacdes da Policia Militar que
passaram de preventivas para restritivas.

Observou-se também que ainda ndo foram
implementados os tipos de perfis de acesso dos
usuarios com as devidas restrigdes para possibilitar a
auditoria de cada consulta realizada. Atualmente,
corre-se o) risco de que as informacdes
disponibilizadas no banco de dados possam ser
utilizadas para outros fins gque ndo o de seguranca
publica.



75

Fl.n°
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO | Proc. -L/:941/026/2015

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Com relacdo a analise do pagamento da 1°
parcela do Contrato GS n® 21/2015, constatou-se que a

maioria das horas das especialidades técnicas
disponiveis (77%) foi alocada para realizar manutencdo
no DETECTA. Como as horas restantes (33%) ficam
disponiveis para realizar 0s servigos de
desenvolvimento, suporte e treinamento das novas
funcionalidades da solucéo, infere-se que ha

inconsisténcias no planejamento e na alocagdo dos
recursos, O gque poderia inviabilizar a realizagdo de
todas as atividades previstas no referido Contrato.

Constatou-se que o relatdério de prestacdo de
servicos apresentado pela PRODESP, para verificacdo
dos servicos prestados e liberacdo da 1% parcela de
pagamento do Contrato GS n° 21/2015 apresenta algumas
inconformidades e poderia ser melhorado no seu formato
e contetdo.

O projeto DETECTA estd em andamento ha
praticamente dois anos, desde abril de 2014, e ainda
ndo apresenta resultados efetivos para a Seguranca
Piblica. Com o novo contrato, assinado em dezembro de
2015, criou-se uma expectativa de que os objetivos
propostos originalmente serédo agora atingidos.
Entretanto, ndo foram encontradas evidéncias de que as
questdes de planejamento e gestado do contrato
anterior, levantadas neste relatdério, estdo resolvidas
para o novo contrato.

Portanto, os riscos de insucesso desta nova
contratacdo podem ainda ndo estarem mitigados. O
atingimento das metas propostas inicialmente com a
contratacdo do DETECTA pode ficar comprometido, caso
as acdes necessarias para correcdo de rumo ndo sejam
tomadas.

7 - Propostas de Encaminhamento
Diante do exposto, submetem-se os autos a
consideracéao superior, para, S.M.J., propor a

Secretaria de Seguranca Publica o seguinte:

1) Manter um contrato equilibrado, com
objetivos claros, riscos avaliados,
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mitigados e controles efetivos sobre os
resultados do Projeto;

2) Rever a lista de requisitos e confrontéa-1la
com as funcionalidades do sistema DETECTA
para verificar o grau de aderéncia da
solucdo as necessidades da SSP;

3) Definir os requisitos de infraestrutura
para as varias opgdes de wutilizacdo do

DETECTA pelos usudrios finais (ex.:
solucgdo Client, Terminal Service, Browser,
Tablet, Telefone Celular, R&dio, etc.) e
para contemplar os sistemas legados da
SSP;

4) Validar as regras de negdécio implementadas
e avaliar a aderéncia das funcionalidades
entregues aos requisitos da Solucgdo
DETECTA para garantir os resultados do
projeto e emitir o termo de aceite dos
servigcos prestados;

5) Efetuar auditoria nos dados dos sistemas
para avaliar a acuracidade das informacgdes
e estabelecer regras de contorno aos
eventuais problemas encontrados nos bancos
de dados utilizados pelo DETECTA;

6) Adequar a estratégia de implantacdo para
que seja possivel uma replicacdo
estabilizada da solucdo DETECTA para cada
tipo de ambiente tecnoldgico (Client,
Terminal Service, Browser, Tablet,
Telefone Celular, Radio e demais
dispositivos mdbveis) ;

7) Elaborar roteiros de testes para usuarios
finais gue contemplem todas as
possibilidades funcionais da aplicacdo a
ser 1implantada, validar e aprovar tais
testes Jjunto aos usudrios num processo
formal de homologacdo;

8) Desenvolver treinamento on-line (e-
learning) para novos usuarios com
certificacdo, criacdo de perfil de acesso
e material de apoio para uso na operacao
do sistema;

9) Estabelecer canal de suporte ao aplicativo
com niveis de atendimento conforme o
problema do usuario (ex.: Nivel I - Help
Desk com script de atendimento; Nivel II -
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Expert na funcionalidade; Nivel III -
Expert na tecnologia do DETECTA),
estabelecer Chat, desenvolver autoajuda
(help) para problemas comuns e divulgar os
canais de contato;

10) Elaborar um plano de acompanhamento
constante dos resultados obtidos, quanto a
reducdo e prevencdo da criminalidade, em
funcdo da utilizacdo do DETECTA.

DCG-2, 31 de marco de 2016.

Helena Keiko Hirata
Agente da Fisc. Financeira
Chefe Respondendo

Marco Antonio Leite da Cunha
Agente da Fisc. Financeira

Patricia de Oliveira Rossato
Agente da Fisc. Financeira
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8 — Apéndice

roubos e furtos de veiculos nas Delegacias da cidade de Sé&o

8.1 - Ocorréncias policiais -
Paulo.

Delegacia DP 100 DP 102 DP 24 DP 26 DP 27 DP 32 DP 13 DP 50 DP 52 DP 58 DP 6 DP 63 DP 78 DP 8 DP 85 DP 87 DP 98
ROUBO DE VEICULO 469 213 590 383 719 830 527 1.386 197 235 511 917 48 137 524 633 1.540
FURTO DE VEICULO 196 279 711 203 510 348 1.130 514 531 501 789 481 344 378 301 499 403

SOMA 665 492 1301 586 1229 1178 1657 1900 728 736 1300 1398 392 515 825 1132 1943

Fonte: http://www.ssp.sp.gov.br/novaestatistica/Pesquisa.aspx acesso em 02/02/2016.

2015 ‘
DP 58 DP 6 DP 63 DP 78 DP 8 DP 85 DP 87 DP 98

Delegacia DP 100 DP 102 DP 24 DP 26 DP 27 DP 32 DP 13 DP 50 DP 52
ROUBO DE VEICULO 421 168 485 276 614 558 445 933 179 174 360 598 74 131 398 496 877
FURTO DE VEIcCULO 183 261 641 142 372 356 897 493 423 417 854 468 281 359 267 509 241
SOMA 604 429 1126 418 986 914 1342 1426 602 591 1214 1066 355 490 665 1005 1118

Fonte: http://www.ssp.sp.gov.br/novaestatistica/Pesquisa.aspx acesso em 02/02/2016.



http://www.ssp.sp.gov.br/novaestatistica/Pesquisa.aspx
http://www.ssp.sp.gov.br/novaestatistica/Pesquisa.aspx
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Delegacia 2014 Delegacia 2015
DP 98 Jardim Miriam 1943 DP 50 Itaim Paulista 1426
DP 50 Itaim Paulista 1900 DP 13 Casa Verde 1342
DP 13 Casa Verde 1657 DP 6 Cambuci 1214
DP 63 Vila Jacui 1398 DP 24 Ponte Rasa 1126
DP 24 Ponte Rasa 1301 DP 98 Jardim Miriam 1118
DP 6 Cambuci 1300 DP 63 Vila Jacuil 1066
DP 27 Campo Belo 1229 DP 87 Vila Pereira Barreto 1005
DP 32 Itaquera 1178 DP 27 Campo Belo 986
DP 87 Vila Pereira Barreto 1132 DP 32 Itaquera 914
DP 85 Jardim Mirna 825 DP 85 Jardim Mirna 665
DP 58 Vila Formosa 736 DP 100 Jardim Herculano 604
DP 52 Parque Sdo Jorge 728 DP 52 Parque Sdo Jorge 602
DP 100 Jardim Herculano 665 DP 58 Vila Formosa 591
DP 26 Sacomd 586 DP 8 Brés 490
DP 8 Bras 515 DP 102 Socorro 429
DP 102 Socorro 492 DP 26 Sacom& 418
DP 78 Jardins 392 DP 78 Jardins 355

Fonte: Requisig¢do DCG - 2 n°01/2016 e sitio da SSP http://www.ssp.sp.gov.br/novaestatistica/Pesquisa.aspx acesso
em 02/02/2016.

DP’s selecionados


http://www.ssp.sp.gov.br/novaestatistica/Pesquisa.aspx%20acesso%20em%2002/02/2016
http://www.ssp.sp.gov.br/novaestatistica/Pesquisa.aspx%20acesso%20em%2002/02/2016
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8.2 - Cronograma de Entregaveis item 2 do Contrato GS n°21/2015 Processo GS n°1638-0/2015.

CRONOGRAMA DE ENTREGAVEIS

Manter o funcionamento e proceder a
customizagdo das funcionalidades ja
1.2.1 implementadas na Solugdo Detecta por meio  140.569,98 140.569,98 140.569,98 140.569,98 140.569,98 140.569,98 140.569,98 140.569,98

do Contrato GS n° 11/2014, Processo GS n°
0089/2014 (manutencdo)

140.569,98 140.569,98 140.569,98 140.569,98

O o = moa g =R
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CRON

Item

Atividades

Mes 3

Mes 4

NOGRAMA DE ENTREGAVEIS

Mes S

M&s 6

M&s 10

Mé&s 11

Mes 12

ONH{WR®

Desenvolver as seguintes

atualizacses:

Implantar tecnologia de analise
de video nas cameras
conectadas/integradas a Solucao
Detecta; Automatizacaoc do
processo de videomonitoramento
dos espacos publicos:; Identificar
comportamentos; Gerar
automaticamente alarmes apds
identificacao de comportamentos.

66.597,52

Implementar servico de
mapas/geoprocessamento para
suportar a solucao.

450.000, 00

Tmplementar rotina de
atualizacao, em tempo
bases de dados
correlacionadas/integradas a
Solucao Detecta com prazo de 1
minuto — baixa de registro de
roubo/furto de veiculos, de
pessocas encontradas ou
desaparecidas nos sistemas fontes
das informacses:

real, das

179.201,44

Implementar webservice de dados
de veiculos da PRODESP, para
correlaciona-los e integra-los
com o projeto RADAR:

42.209, 20

Implementar webservice de dados
da Policia Civil (Base de Pessoas
Criminal e Civil) e DETRAN, para
correlaciona-los e integra-los

com o Projeto Radar.

42.209, 20

Implementar rotina de acionamento
de cameras de videomonitoracao
com origem alarmes disparados
por Leitor Automatico de Placa
(LAP) ;

nos

207.380, 80

Tmplementar versao web de acesso
a4 sSolucao Detecta por meio de
navegador de internet, para
acesso do usuario no modo
analitico e dashboard e
implementar interface de uso da
solucao Detecta para tablet e
smartp. 3

667.490,16

Implementar rotina de correlacaoc
geoprocessada entre registro do
SIOPM e RDO:

431.412,16

Implementar Sistema de Auditoria,
conforme os requisitos
estabelecidos pelo Contratante e
criacaoc de grupos de usuarios
para acesso ac sistema Detecta
(por exemplo DHPP, DENARC)

119.102, 88

10

Rotina de expurgos de registros
para manter os ultimos 10 anos:

Registros do SIOPM;

42.966, 88

10 ]

Registros de LPR;

2351, 26

10 ]

BOs do RDO

32.369,20

11

Desenvolver
LPR da CET

rotina de carga do

20.805, 76

12

Tmplementar rotina de
(cerca eletrénica) e

Selecaoc
analise de
cameras/dados por ponto de
interesse selecionado pelo

239.781,76

integrados,
testes de homologacao,
treinamento de usuarios

operac&o assistida, e implantacao
em producao.

10.210, 28

10.210, 28

10.210, 98

10.210, 98

10.210, 28

10.210, 28

10.210, 28

10.210, 28

10.210, 98

10.210, 28

10.210, 28

10.210, 28
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