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DA REDE FISICA ESCOLAR

TCA n° 12.821/026/11(TC 143/026/11)
Conselheiro Relator: Edgard Camargo Rodrigues
Modalidade: Desempenho operacional

Objetivo: Realizar fiscalizacdo de natureza operacional sobre
o programa 0814 - Expansdo, Melhoria e Reforma da Rede Fisica
Escolar, em suas acdes 2034 - Reformas e Melhorias em Prédios
Escolares e 2137 - Melhoria e Substituicdo de Prédios
Escolares/Salas Inadequadas, no tocante ao seu planejamento,
consideradas as necessidades de intervencdo demandadas

Periodo abrangido pela fiscalizacdo: julho de 2010 a dezembro
de 2011

Periodo de realizacdo da fiscalizacdo: planejamento de 6 de
junho a 12 de agosto de 2011; execucdo de 15 de agosto de 2011
a 29 de fevereiro de 2012; e relatdrio de 1° a 23 de marco de
2012

Composicdo da equipe nas fases de planejamento, execucdo e
relatério

Agente da Fiscalizacéo \Matricula Lotacéo
Leonardo de Moraes Barros 43606 DCG-4
Lilian Cristina Menino Robles 3063 DCG-4

Unidades: Secretaria de Estado da Educacéo
Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacgédo

Vinculacdo no TCE/SP: 9% DF (até 2011) e 10® DF (a partir de
2012)
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O presente trabalho de fiscalizagcdo de natureza
operacional teve como objetivo a verificacdo do planejamento
das intervencdes fisicas nos estabelecimentos escolares
(reformas, melhorias e substituicdo de prédios escolares)
tracado pelo Governo do Estado de S&o Paulo através da
Secretaria de Estado da Educacéo (SEE) e executado pela
Fundacédo para o Desenvolvimento da Educacédo (FDE).

Assim, esse trabalho teve por finalidade verificar o
planejamento das intervencgdes fisicas nas unidades escolares
no tocante aos prazos de execugdo e no atendimento das
necessidades demandadas.

Para tanto, foram analisados os critérios utilizados
na definicdo das prioridades na execugdo das obras nas
escolas, os Planos de Obras referentes aos anos de 2010 e 2011
das escolas publicas estaduais da Capital e Grande S&o Paulo,
de responsabilidade da Coordenadoria de Ensino da Regiéo
Metropolitana da Grande S&do Paulo (COGSP), e do interior, de
responsabilidade da Coordenadoria de Ensino do Interior (CEI),
a relacdo das ocorréncias de solicitacdo de intervencdes
fisicas realizadas pelas escolas, além da relacdo de obras
realizadas e em execucdo no periodo abrangido por esta
fiscalizacéo.

A metodologia wutilizada baseou-se na anadlise de
documentos e informacdes requisitados a Secretaria de Estado
da Educacdo (SEE) e a Fundacdo para o Desenvolvimento da
Educacdo (FDE), além de consulta a sitios da internet e bancos
de dados oficiais.

As limitacdes encontradas na realizacdo do trabalho
sao as referentes a obtencéo de dados incompletos e
inconsistentes, na 1inexisténcia das informac¢des solicitadas,
além da demora no atendimento das requisicdes de documentos.

As andlises demonstraram a falta de planejamento
para implementacdo das obras, com a inobservincia de critérios
de priorizacéo, a falta de integracdo entre as pecas
orcamentdrias (Plano Plurianual e Leis Orcamentarias), a falta
de funcionalidade da Central de Atendimento da Fundacdo para o
Desenvolvimento da Educacdo (0800), a demora no atendimento
das solicitag¢des realizadas pelas escolas, o ndo cumprimento
integral dos Planos de Obras, além da falta de realizacdo de
manutencdo preventiva nos estabelecimentos escolares.
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Como propostas de melhorias, podemos elencar o
estabelecimento e cumprimento de critérios objetivos para
priorizacdo no atendimento das necessidades de 1intervengdes
fisicas nas unidades escolares, uma maior integracdo entre as
pecas orcamentarias, o cumprimento integral do Plano de Obras
elaborado pela prépria Secretaria de Estado da Educac¢do (SEE),
o aperfeicoamento da Central de Atendimento, além da adocdo de
um plano de manutencdo preventiva dos prédios escolares.

Com a implantacdo desses procedimentos, espera-se
que a manutencdo e conservacdo das escolas pUblicas estaduais,
através de reformas, melhorias e substituicdo de prédios
escolares sejam realizadas de maneira mais célere e eficiente,
visando garantir o Dbom funcionamento, o crescimento e ©
aprimoramento da rede publica estadual de ensino, com a
consequente inclusdo de um ensino de mais qualidade em toda a
rede.
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Lista das Siglas

APM. Associacdo de Pais e Mestres

CEI. Coordenadoria de Ensino do Interior

CIE. Cédigo de Identificacdo da Escola

COGSP. Coordenadoria de Ensino da Regido Metropolitana da
Grande Sao Paulo

DCG. Diretoria de Contas do Governador

DE. Diretoria de Ensino

DOS. Diretoria de Obras e Servicos (FDE)

FDE. Fundacédo para o Desenvolvimento da Educacéo

LOA. Lei Orcamentéaria Anual

PI. Processo de Intervencdo

PPA. Plano Plurianual

SEE. Secretaria de Estado da Educacéo

SEMPRE. Sistema Estadual de Manutencdo Permanente da Rede
Escolar

SEP. Secretaria de Estado de Economia e Planejamento

SIMPA. Sistema de Monitoramento de Programas e Acdes

TCESP. Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo

UR. Unidade Regional do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo
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1 - Introducéo

1.1 - Antecedentes

Trata o ©presente trabalho de fiscalizacdo de
natureza operacional, realizada consoante plano anual aprovado
pelo Conselheiro Relator das Contas do Governador do Exercicio
de 2011, com objetivo de avaliar o Programa Governamental 0814
- Expansdo, Melhoria e Reforma da Rede Fisica Escolar e suas
acdes:

a) 2034 - Reformas e Melhorias em Prédios Escolares
b) 2137 - Melhoria e Substituicéo de Prédios
Escolares / Salas Inadequadas

O Programa 0814 - Expansdo, Melhoria e Reforma da
Rede Fisica Escolar diz respeito a um dos temas do Plano
Estadual de Educacédo, lancado em agosto de 2007 pelo Governo
do Estado, e mencionado no PPA 2008-2011:

“Item 10: Sera implementado o programa de obras e
infraestrutura fisica das escolas, visando a
garantir condigbdes de acessibilidade em 50% das
escolas, para atender a demanda dos alunos com

deficiéncia; construcéao, ampliacdo e reforma de
unidade de apoio; construcdo de novas salas de aula;
reforma e melhorias em prédios escolares;

recuperacdao e cobertura de quadras de esportes;
implantacdo de circuito interno de TV para melhorar
a seguranca em escolas da Grande Sdo Paulo; 100% das
escolas com laboratérios de informética e de
ciéncia; 100% das salas dos professores com
computadores, impressoras e ambiente de multimidia;
atualizacdo e informatizacdo do acervo de todas as
bibliotecas das escolas.”! (grifos nossos)

Nas acgdes analisadas, o PPA 2008-2011 fixou como

metas:
a) “Reformas e Melhorias em Prédios Escolares” -
5.600 prédios escolares readequados
b) “Melhoria e Substituicdo de Prédios Escolares /
Salas Inadequadas” - 3.329 prédios escolares
adequados e substituidos
! Plano Plurianual 2008-2011 - Capitulo 2 - Desenvolvimento e Eguidade

Social - Item 2.1 Educacdo - pag. 47
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O tema da educacdo publica, no tocante a manutencédo
e reforma de prédios escolares, ja foi objeto de outros
trabalhos desta Diretoria de Contas do Governador, dentre os
quais destacamos aqueles realizados nos seguintes
programas/agdes: Acessa Escola, Acessibilidade, Plano de
Coberturas de Quadras Esportivas e Obras Relacionadas a
Edificacdo das Escolas.

Registramos no quadro abaixo os principais achados
de cada um deles:

Quadro 1 - Principais achados de fiscalizagdes de natureza operacional na area da
educagdo realizadas pela Diretoria de Contas do Governador
PROGRAMA / AGAO PRINCIPAIS ACHADOS

- Inexisténcia de livro de ocorréncia em varias escolas,
no qual s&o anotados os servigcos a serem realizados e o
leiaute a ser aplicado;
Acessa Escola - Falta de detalhamento dos servicos a serem executados
na vistoria inicial; e
- Demora na entrega das obras, ultrapassando prazos
previstos em contrato.
- Inexisténcia de um programa ou agdo dque trate
exclusivamente de acessibilidade das escolas, nado se
sabendo os valores dispendidos com essas obras;
- N&o cumprimento da meta do Plano de Acessibilidade;
- Descumprimento da legislacdo no tocante a prazos para
implementacdo das adaptacdes necessarias;
- Desobediéncia a critérios de escolha das escolas a
serem acessibilizadas; e
= Desrespeito as normas sobre acessibilidade,
notadamente a ABNT (NBR-9050).
- Falhas na elaboracdo dos projetos Dbéasicos, algumas
inclusive com prejuizo da seguranca dos alunos;
- Celebracdo de termos aditivos de contrato em excesso e
sem fundamento; e
- Deficiéncias na fiscalizacdo das obras.
- Problemas relacionados a execucdo da obra, tais como:
queda de muros, buracos no piso, alambrado solto,
goteiras nas salas de aula e na quadra de esportes, etc;
Obras Relacionadas a - Negligéncia na fiscalizacdo efetuada pela FDE;
Edificagdo das Escolas - Pagamento de servicos que ndo foram executados;
- Medicgdes e pagamentos realizados em discorddncia ao
estipulado no contrato; e
- Irregularidades no recebimento da obra.
Fonte: Relatérios de fiscalizac&o de natureza operacional de 2009 e 2010 da Diretoria de
Contas do Governador do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo

Acessibilidade

Plano de Coberturas de
Quadras Esportivas

Diante das falhas Jj& encontradas nesses trabalhos
relativos a obras (execugdo), a presente fiscalizacdo tem como
objetivo investigar o planejamento dessas obras/reformas.
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1.2 - Metodologia

A estratégia metodoldégica no ambito do trabalho foi
baseada nas requisicdes de documentos e informacdes
Secretaria de Estado da Educacdo (SEE) e a Fundacdo para
Desenvolvimento para a Educacdo (FDE), além de consulta
sitios da internet e bancos de dados oficiais.

O W

A  pesqgquisa documental buscou abordar questdes
relacionadas ao planejamento das agdes, buscando verificar o
procedimento de realizacdo das manutengdes, seja preventiva ou
corretiva. Neste ultimo caso, desde a necessidade de
realizacdo da demanda até sua efetiva execucéo.

Além disso, procurou-se verificar a existéncia de
planos de obras e, em caso positivo, se 0SS mesmos sao
cumpridos integralmente.

Foi analisado, assim, o planejamento das obras das
escolas que passaram por reformas e melhorias no periodo
compreendido entre 1.7.2010 e 31.12.2011.

2 - Visédo Geral

A fiscalizacdo teve como objetivo avaliar as acgdes

2034 - Reformas e Melhorias em Prédios Escolares e 2137 -
Melhoria e Substituicéo de Prédios Escolares / Salas
Inadequadas do Programa 0814 - Expansdo, Melhoria e Reforma da

Rede Fisica Escolar, no que diz respeito ao planejamento das
obras/reformas realizadas.

As escolas que passardo por intervencdo através
dessas acdes sdo definidas pela Secretaria de Estado da
Educacadao (SEE), com base no orcamento da pasta. Essas obras
sdo assim inseridas no respectivo Plano de Obras, que &
quadrianual (acompanha o PPA), apesar de ser revisado
anualmente quando da elaboracdo da proposta orcamentdria para
o exercicio seguinte?.

Além das obras relacionadas as acbes acima
mencionadas, o Plano de Obras também contempla obras de
acessibilidade, obras de construcdo, reforma e cobertura de
quadras de esportes, projetos e construcdo de obra novas,
ampliacdes e reformas, além de construcdo de salas de leitura
e salas do Acessa Escola.

2 Resposta a nossa Requisigdo de Documentos n® 01/2012 - DCG 4, encaminhada

a SEE por e-mail em 2.3.2012 (item 1, “Db”)
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Para cada um desses programas/acdes, a SEE elencou
uma série de critérios para escolha das escolas que passariam
por intervencdo prioritariamente, sendo que para as obras de
manutencdo de prédios escolares foram utilizados os seguintes
(referentes aos Planos de Obras de 2010 e 2011)°:

a) Prédios escolares cujas condicdes foram
consideradas insatisfatdérias;

b) Prédios escolares com problemas emergenciais; e

c) Prédios escolares que Jj& possuiam vistorias e com
orcamento para execucédo.

Na elaboracdo dos Planos de Obras de 2010 e 2011, a
Secretaria de Estado da Educacao (SEE) contou com a
participagcdo das Diretorias de Ensino (DE), da Coordenadoria
de Ensino da Regido Metropolitana da Grande S&o Paulo (COGSP)
e da Fundacédo para o Desenvolvimento da Educacédo (FDE).

Uma vez elaborado o Plano de Obras, o mesmo ¢é&
repassado a FDE, que é o 6rgdo “responsavel por viabilizar a
execucdo das politicas educacionais definidas pela Secretaria
da Educacdo do Estado de Sdo Paulo, implantando e gerindo
programas, projetos e acdes destinadas a garantir o bom
funcionamento, o crescimento e o aprimoramento da rede publica
estadual de ensino. Entre suas principais atribuic¢des estéo:
construir escolas; reformar, adequar e manter prédios, salas
de aula e outras instalacgdes; oferecer materiais e
equipamentos necessarios a Educacdo; gerenciar os sistemas de
avaliacdo de rendimento escolar; e viabilizar meios e
estruturas para a capacitacdo de dirigentes, professores e
outros agentes educacionais e administrativos, visando sempre
a melhor qualidade do ensino e a aplicacdo apropriada das
politicas educativas definidas pelo Estado.”® (grifos nossos).

Assim, além da construcédo de novos prédios
escolares, a FDE ¢é responsavel, dentre outras atribuicdes,
pela expansdo da rede a partir da ampliacdo das escolas
existentes e responde, também, pelas obras de manutencdo das
unidades.

Em conformidade com o PPA 2008-2011 (Lei 13.123 de 8
de Jjulho de 2008), o programa 0814 - Expansdo, Melhoria e
Reforma da Rede Fisica Escolar previu um investimento total de
R$ 1.237.527.561,00 ao longo dos quatro anos de sua vigéncia.

Resposta a nossa Requisicdo de Documentos n® 01/11 - DCG 4 (item 3),
encaminhada a SEE
“http://www.fde.sp.gov.br/pagespublic/InternaQuemSomos.aspx?contextmenu=quemnso
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Nas ac¢des de governo relativas ao presente trabalho,
as previsdes de investimento e metas referentes aos orcamentos
de 2008 a 2011 foram assim estimadas:

Quadro 2 - Previsdo de atendimento (2008 a 2011)

PPA LOA 2008 LOA 2009 LOA 2010 LOA 2011
Agdo Produto
Meta Meta Valor (R$) Meta Valor (RS) Meta Valor (RS) Meta Valor (RS)
2034
Reformas e Prédios
Melhorias em escolares 5.600 5.600 68.982.001 5.600 73.215.518 5.400 20.152.466 5.400 75.666.000
Prédios readequados
Escolares
2137
MeIh-orl_a~e Prédios
Substituicdo escolares
de Prédios 3.329 840 112.166.267 831 168.854.924 1.925 259.852.414 1.925 362.592.050
Escolares / adequados e

substituidos
Salas
Inadequadas

Fonte: Pecas orcamentarias do Estado de 2008 a 2011 (PPA e LOAs)

Contextualizado dessa forma, os achados pertinentes
a questdo que orientaram a fiscalizacdo estdo descritos
adiante.

3 - Planejamento das intervengdes fisicas nos estabelecimentos
escolares

A manutencdo e conservacdo das escolas publicas
estaduais, através de reformas, melhorias e substituicdo de
prédios escolares, sdo essenciais para garantir o bom
funcionamento, o crescimento e o aprimoramento da rede publica
estadual de ensino.

A realizacd&o de obras nas escolas é um dos meios de
se aplicar as politicas pUblicas da Secretaria de Estado da
Educacao (SEE) , com execucdo pela Fundacdo para o)
Desenvolvimento da Educacdo (FDE).

“Um Estado tdo grande e dindmico como Sdo Paulo
exige que o0s 1nvestimentos em Educagdo sejam constantes e
garantam a inclusdo no ensino de qualidade a todos aqueles que
entram em idade escolar. Para isso, a FDE mantém planos de
expansdo da rede puUblica estadual de ensino e de manutencéo
corretiva e preventiva de seus prédios escolares.”’

Shttp://www.fde.sp.gov.br/PagesPublic/InternaProgProj.aspx?contextmenu=expmanut
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Mas para que 1isso ocorra de forma mais efetiva ¢é
necessario que haja um bom planejamento, assim como deve
acontecer com qualquer outra politica publica adotada pelo
Estado.

No entanto, ndo é 1isso que pdde ser verificado na
andlise desse trabalho. A comecar pelas estimativas inseridas
nas pecas orcamentdrias. Isto porque, enquanto o PPA previu
como meta do periodo 2008 a 2011 um total de 3.329 prédios
escolares adequados e substituidos (Agdo 2137) e 5.600 prédios
escolares readequados (Acéo 2034), as quatro leis
orcamentarias desse mesmo periodo totalizaram 5.521 prédios
escolares adequados e substituidos (Acdo 2137) e 22.000
prédios escolares readequados (Acdo 2034).

Com relacdo a Acdo 2034 - Reformas e Melhorias em
Prédios ©Escolares, as 1leis orcamentarias de 2008 e 2009
previram o atendimento de 5.600 escolas em cada um desses
anos, e as leis de 2010 e 2011 previram o atendimento de 5.400
escolas em cada um deles. Acreditamos que esses numeros se
refiram ao atendimento de todas as escolas publicas estaduais,
visto ser esse o numero aproximado de estabelecimentos
escolares publicos do Estado. Por outro lado, pelo menos pela
relacdo de obras finalizadas e em execucdo encaminhada pela
FDE, referente a 2011, ndo podemos afirmar que a totalidade
das escolas passou por obras de reformas e melhorias nesse
ano. Desse modo, isso também exemplifica a distorcdo existente
nos numeros apresentados pelas citadas pecas orcamentarias.

J4& com relacdo aos dados apresentados pelo SIMPA -
Sistema de Monitoramento de Programas e Ag¢des, da Secretaria
de Economia e Planejamento (SEP), estdo expostos no quadro
seguinte os numeros referentes as metas previstas e ao
realizado nas acdes objeto desse trabalho, de 2008 a 2011:

Quadro 3 - Previsto x Realizado (SIMPA - 2008 a 2011)

2008 2009 2010 2011
Agdo Produto
Meta Realizado % Meta Realizado % Meta Realizado % Meta Realizado %

2034 - Reformas e Prédios
Melhorias em escolares 5.600 2.390 42,68  5.600 6.151 109,84  5.400 5.490 101,67 5.400 1.437 26,61
Prédios Escolares readequados

2137 - Melhoria e Prédios
Substituicdo de escolares
Prédios Escolares / adequados e
Salas Inadequadas substituidos

840 553 65,83 831 587 70,64  1.925 420 21,82 1.925 110 571

Fontes: LOAs 2008 a 2011
Site da SEP - SIMPA (http://lua.planejamento.sp.gov.br/owa/epa/mnwavpctce$.startppa)
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Com excecdo das metas previstas de prédios escolares
readequados em 2009 e 2010 (Acdo 2034), que foram cumpridas,
todas as outras metas dessa acdo e da acgdo 2137, que diz
respeito aos prédios escolares adequados e substituidos, néo
foram atingidas.

Os pilores numeros dizem respeito ao atingimento das
metas da acdo 2137 - Melhoria e Substituicdo de Prédios
Escolares / Salas Inadequadas, que ndo foi cumprida em nenhum
dos anos referentes ao PPA 2008-2011. Em 2010, por exemplo,
com previsdo de atendimento de 1.925 ©prédios escolares
adequados e substituidos, foram atendidos apenas 420 unidades,
atingindo apenas 21,82% da meta. Assim como em 2011, em que,
com a mesma meta de 1.925 prédios escolares adequados e
substituidos, foram realizadas apenas 110 unidades, atingindo
apenas 5,71% da meta.

De acordo com o informado no sitio da internet da
FDE°, a mesma “mantém planos de expansdo da rede publica
estadual de ensino e de manutencdo corretiva e preventiva de
seus prédios escolares”. Apesar disso, a prdépria FDE, em
resposta a nossa Requisicdo de Documentos n°® 02/11 - DCG 4,
relata que n&o had planos relacionados a manutencdo preventiva.

Isto porgque essa entidade apenas gerencia e executa
as obras definidas, priorizadas e aprovadas pela SEE. O que
pode ocorrer é gque “como apoio técnico a SEE, a FDE, gquando
solicitada, fornece um diagndéstico do prédio escolar e, quando
é acionada para atender uma demanda especifica ou emergencial,
avalia a necessidade de execucgao de outros servicos
necessarios além dos constantes do pedido.”’

Assim, a FDE pode eventualmente avaliar a
necessidade de se realizar determinado servico em uma escola,
antes mesmo de um problema ocorrer, sem no entanto adotar um
plano de manutencdo preventiva. Apesar disso, essa espécie de
manutencdo ¢é considerada muito importante, pois ela muitas
vezes pode evitar que um problema menor assuma grandes
proporcgdes e inclusive seja necessadrio ser pago um valor mais
elevado para que o problema seja revolvido. Além do mais, a
manutencdo preventiva pode evitar que um prédio escolar
precise ser fechado para que se possa efetuar a manutencédo
necesséaria.

Desse modo, a Unica manutencdo realizada nas escolas
publicas do Estado é a corretiva. Quando héd necessidade de que
a escola passe por qualquer tipo de intervencdo fisica, o

®http://www.fde.sp.gov.br/PagesPublic/InternaProgProj.aspx?contextmenu=expmanut
’ Resposta a nossa Requisicdo de Documentos n® 02/11 - DCG 4 (item 3)
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responsavel pelo estabelecimento escolar faz uma solicitacgédo
formal. Esta solicitacd&o pode ser feita através de oficio a
respectiva Diretoria de Ensino ou por meio da Central de
Atendimento da FDE (0800 777 0333).

“Os dois canais servem a prestacdo dos mesmos
servicos. Ambas as solicitagdes servem de Dbase para a
elaboracdo do Plano de Obras que é de responsabilidade da SEE
e ndo ha diferenca no tempo de atendimento das demandas

efetuadas por um ou outro meio®”.

Dentre os servigos que podem ser solicitados pelas
escolas, citamos:

a) Servicos de manutencédo na infraestrutura de
edificacdes, execucdo de trecho de muros caildos e
execucao de baldrames;

b) Recuperacdo/manutencdo dos diversos tipos de
alvenaria de fecho em ambientes internos ou
externos, como paredes de vedacdo ou muro de

fecho;

c) Substituicdo de elementos vazados danificados e
substituicédo de divisérias danificadas em
sanitarios;

d) Substituicdo/manutencdo de elementos danificados
em madeira, como portas, lousas, fechaduras e
substituicdo de bancadas de cozinha, cubas de
cozinha e guichés de secretaria;

e) Substituicdo de elementos metdlicos danificados,
como esquadrias, portas, grades, telas de protecédo
e substituicdo de corrimdos e escadas metédlicas;

f) Manutencdo em coberturas (telhados), substituicédo
de telhas, cumeeiras, rufos, calhas e ©pecas

danificadas;

g) Servicos de manutencdo e reparos em instalacdes
hidrédulicas, com substituicéo de cavaletes,
substituicdo de ramais de &gua fria, incéndio,
esgotos e condutores de aguas pluviais,

substituicdo de pecas e aparelhos danificados em
sanitéarios, cozinha, caixa d’agua inferior e
superior e drenagem superficial;

h) Servigcos e manutencdo e reparos em instalacdes
elétricas, com substituicéao de entradas de
energia, cabine priméaria, quadro geral, de
distribuicédo de comando de bombas,
substituicdo/reposicao de pecas e aparelhos
danificados;

8 Resposta a nossa Requisicdo de Documentos n® 02/11 - DCG 4 (item 1)
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i) Reposicgédo/substituicdo de vidros quebrados ou
faltantes em diversos ambientes escolares;

j) Servicos de manutengdo e reparos em pintura
interna e externa em paredes, dque devida a
infiltragdes ou acdo do tempo devem ser reparados,
pintura em esquadrias de madeira e metdlica em
calhas e rufos; e

k) Reparos em quadras de esportes, como piso de
concreto, traves de futebol, postes de vblei,
tabelas de basquete, degraus de arquibancada e
alambrados de fechamento para quadra
poliesportiva.

Embora a FDE, através da Diretoria de Obras e
Servicos (DOS) , mantenha um Dbanco de dados onde ficam
registrados todos os pedidos de intervencdo fisica das
escolas, sejam realizados através de oficio a DE ou por meio
da Central de Atendimento, ela ndo tem conhecimento sobre
eventuais servicos realizados nas escolas por elas proéprias,
pelas Diretorias de Ensino (DE), pelas Associacdes de Pais e
Mestres (APM) ou por qualquer outro meio.

Assim, uma obra, geralmente de pequeno porte, pode
ser realizada através de um modo que ndo pela FDE, tendo em
vista diversos fatores, tais como: grande necessidade
(urgéncia), demora na realizacdo por parte da FDE e/ou SEE,
obras de pequeno vulto, obras simples, etc..

E essas intervengdes ndo sdo registradas no banco de
dados da FDE, ou, guando registradas, ndo ¢é informada sua
conclus&o a FDE, o que faz com que possa ocorrer duplicidade
de registros.

A Central de Atendimento Eletrdnico e Telefdnico da
FDE & um servico que visa agilizar a comunicacdo da fundacdo e
as diversas insténcias da rede publico de ensino. Presta tanto
para a comunicacdo entre as diversas instédncias da prépria FDE
(diretorias, geréncias, departamentos e seus técnicos) como
para a comunicacgdo destes e o publico externo (diretorias de
ensino, escolas e da prépria populacdo em geral).

“O conceito chave do servico é a centralizacdo do
recebimento das solicitacdes de informacdo enderecadas a FDE e
a posterior distribuicdo das demandas, tanto por telefone como
por mensagem eletrdnica, para as diretorias, geréncias ou
departamentos da casa, sempre com a intencdo de Dbuscar a
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resposta, precisa e &4gil, que va ao encontro da expectativa do
usuario do servico.”?

Assim, recebida a solicitacdo, ela ¢é distribuida
para a 4rea competente. Aquelas que dizem respeito as
condigdes fisicas das instalacgdes da rede publica de ensino
sdo encaminhadas a Diretoria de Obras e Servicos (DOS), que é
a responsavel para essa espécie de intervencéao

Quando uma solicitacdo de servico é realizada, sé&o
preenchidos os seguintes campos no banco de dados:

Data de criacéo;

Data de fechamento;
Numero da Ocorréncia;
Cébdigo de Identificacdo da Escola - CIE;
Escola;

Cidade;

Diretoria de Ensino;
Coordenadoria;
Requisitante;

Cargo;

Diretoria;

Assunto primério;
Classificacéo;

Assunto;

Motivo;

Prioridade;

Status; e

Resolucdo da ocorréncia.

BRQT OB 3 HFANYEFEFDOQHDODOQOTW

A FDE encaminhou uma listagem més a més das
solicitacdes de intervencdo referentes a obras de manutencéo,
melhoria e reforma de janeiro de 2010 a outubro de 2011.

Analisando estas relacgdes, observamos que vVvarias
solicitagcdes apresentam um pequenissimo intervalo de tempo
entre a data da criacdo do registro e a data de fechamento, de
apenas quatro, trés, dois, ou mesmo um dia. No entanto,
verificamos que no histdérico da resolucgdo da ocorréncia consta
que a FDE estd tomando as ©providéncias <cabiveis e a
solicitacdo serd atendida oportunamente, com abertura de
processo que engloba as fases de andlise e planejamento das
necessidades da unidade, elaboracdo a aprovacdo do orcamento,
formalizacdo da intervencdo, com a contratacdo da empresa via
licitacdo e por fim a execucdo da obra. A FDE informa, ainda,

9http://www.fde.sp.gov.br/pagespublic/InternaContato.aspx?contextmenu:centralatend
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que a escola deverd aguardar os tramites legais para a
realizacdo do solicitado.

Ou seja, um chamado de intervencdo é aberto, mas ele
serd atendido oportunamente, de acordo com os trémites da SEE
e da FDE, e obedecendo ainda obstéaculos de natureza
orcamentaria.

Além disso, verificamos também que em varias das
solicitacdes efetuadas, h& registros com dados incompletos,
nos mais variados campos. Além de haver alguns histéricos do
campo “Resolugdo da ocorréncia” que se encontram em branco,
ndo se sabendo como foi solucionada a questdo, sabendo-se
apenas que ela foli resolvida, tendo em vista ser esse O
“Status” da mesma.

H& algumas ocorréncias, ainda, que se encontram com
o status “Ativo” ou “Cancelada”, apesar do grande tempo
decorrido desde a abertura do chamado, as quais listamos no
quadro abaixo:

Quadro 4 - Solicitagdes com status “Ativo” e “Cancelada”

Pata D::.a Ne Priori
de ocor- Escola Cidade Assunto Motivo Status Resolugdo da ocorréncia
vy fecha- Pty dade
criagao rencia
mento
Dirigente regional de ensino informa que as ultimas
fortes chuvas que ocorreram na regido acarretaram
processo de vazamento de agua (pelas lumindrias),
danificando a parte elétrica e apés qualquer chuva ha
FDE- Professor Santa Fé REFEIGSIE inundag&o no andar superior do prédio (NAP - nucleo de
05/02/10 75157- Itael de do sul telhado apoio pedagdgico). Informa também que ja foi feita Alta Ativo
3PX33B Mattos revisdo do telhado e detectou-se o apodrecimento das
calhas.
Obs: informa que ndo vai ser possivel fazer uma vistoria
e o atendimento junto a unidade de conservagao
(sistema SEMPRE).
Sra. Assistente da D.E. informa que quadra da escola é
Quadra em desnivelada e quando chove ocorre a entrada de grande
desnivel quantidade de dgua dentro das salas de aula.
Solicita providéncias.
Assistente de Planejamento solicita reparos na quadra
de esportes, pois a mesma se encontra esburacada, com
rachaduras nos pilares da tabela de basquete e
alambrados em estado avangado de ferrugem.
Informa que em meados de dezembro a escola recebeu
a visita do engenheiro da FDE que fotografou todo o
local e informou que a obra estava prevista conforme Informamos que a Escola ja conta com
FDE- Sérgio Bernardo Verificar protocolo FDE-39065-ndc39c¢, porém até a presente data o P12009/10228 (Reforma na Quadra
06/04/10 106812- Vieira de do reparos na nada ocorreu e os alunos ao se utilizarem da quadra Normal Ativo de Esportes + Revisdo nos Muros de
1Z8BS6 Mello G quadra tanto para as aulas regulares quanto para a recreagdo Divisa) na etapa de autorizagdo para a
aos finais de semana estdo sujeitos a sérios acidentes contratagdo.
com graves lesdes.
N&o existe obra em andamento na escola.
Obs: informa que ndo vai ser possivel fazer uma vistoria
e o atendimento junto a unidade de conservagdo
(sistema SEMPRE), pois seria um servigo de grande
porte.
Assistente de Planejamento Antonio, tendo em vista que
ndo ha mais atendimento do SEMPRE, solicita urgente o
Sdo Alta conserto do encanamento das duas bombas da caixa
Bernardo  prioridade/ d'agua da unidade escolar. Informou que os canos se
do falta de deslocaram e isto impossibilita o acionamento das
Campo agua bombas que consequentemente impedem a distribui¢do
da dgua por todo o prédio, de forma que a escola esta
totalmente sem dgua no momento.

FDE- Padre
09/03/10 92254- Orestes Conchal
5LB1LL Ladeira

Alta Ativo 10/02 - Ligar na UE

Diplom. Sédo

Ocorréncia enviada a Fiscalizagdo para
verificagdo de providéncias junto ao PI
2009/08615 (Revisdo Elétrica+
Alta Ativo Reforma) na etapa de contrataggo.

FDE- Wallace

10/05/10 123852-  Cockrane

L1Y3z3 Simonsen

Ocorréncia encaminhada como
urgente.



FDE-
139243-
8CDQKR

24/06/10

FDE-
144526~
MMD53Y

15/07/10

FDE-
169866~
7J4Q2X

17/09/10

FDE-
178392-
D8P75Z

13/10/10  23/11/10

FDE-
182086~
ORMQN9

25/10/10

FDE-
185824~
7B3F56

04/11/10  06/10/11

FDE-
186186~
FM4CDW

05/11/10

FDE-
188847-
8KDYXV

11/11/10  09/06/11
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Aparecida da Serra com: sem
Nogueira conexao
Baptista
Prefeito

- . Problemas

José Paranapud

- com: telhas
Ribeiro
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Sra. Rosimari informa que o filho estuda unidade Leda
Guimardes Natal que é cadeirante e todos os dias a mae
tem de pega-lo no colo e subir as escadas que ddo
acesso a sala junto com uma carteira especial pois a
crianga escreve com 0s pés.

Salienta que a diretora da unidade ja enviou vérios
oficios para D.E. com fotos e um video mostrando a
dificuldade que passam diariamente e até o momento
nada foi resolvido.

Sra. Rosimari informa que a unidade passou por obras
no final de 2009 com reparos diversos porém a obra de
acessibilidade n3o estava inclusa.

Vice- diretora solicita a planta da obra concluida de
acessibilidade, para anexar aos seus arquivos

Sr. Teodomiro informa que ao ligar um computador na
sala de informdtica, a energia elétrica cai.
Solicita verificagdo das tomadas das sala de aula.

A diregdo da U.E. solicita o conserto do telhado das salas
de aula e dos pédtios da escola, em virtude de ocorréncia
de vendaval.

Solicita atendimento de emergéncia, devido as
constantes chuvas que estdo causando infiltragdes nas
lajes das salas de aula, podendo comprometer o
cumprimento dos dias letivos, com interrupgdo das aulas
em dias de chuva.

(vide fotos em anotagdes)

Sra. Vanessa informa que parte dos computadores da
sala de informatica ndo liga, a mesma informa que o
técnico esteve no local e constatou problema na parte
elétrica.

Solicita verificagdo nas 8 tomadas que apresentam
problemas.

Sr. Jodo entrou em contato solicitando cobranga de
atendimento referente aos protocolos FDE-61482-
ZYCQSK e FDE-79519-NL7D7W. Informa que os pais
estdo inconformados com o ndo atendimento da
reforma da quadra.

Informa que a APM e a comunidade est&o pressionando
a diregdo a tomar uma providéncia urgentemente.
0O mesmo informou que a escola tem aos finais de
semana o programa Escola da Familia, e fica quase
impossivel as atividades na quadra em dias de sol.

Solicita urgéncia no atendimento.

Estagiaria informa que devido a instalagdo dos
computadores na sala do Acessa Escola, a pintura de
duas paredes foi danificada.

Sra. Camila solicita reparos nas paredes.

Referente ao chamado: FDE-164859-28fd7t
Diretora Lucia informa que é necessdria a revisao do
quadro de forga da sala de informdtica, pois se ligar mais
de um computador, a energia cai.

Relata que até o presente momento ninguém
compareceu na escola.

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal
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Ocorréncia enviada ao Coordenador de
Obras da regido para solicitagdo de
providéncias referente ao PI
2010/04613 (Revisdo da cobertura da
Unidade) que se encontra na etapa de
planejamento e vistoria técnica.
Encaminhada para atendimento
emergencial.

Ativo

Ativo

Ricardo Guaraldo
09/11/2011
Prezado Jodo Francisco de Mattos,
Informamos que a fiscalizagdo da FDE
ja vistoriou a escola para verificagdo de
problemas relatados na presente
ocorréncia, e ja elaborou o orgamento
dos servigos necessarios para a
"REFORMA E COBERTURA DA QUADRA
DE ESPORTES".

A seguir, descrevemos os proximos
procedimentos para o tratamento de
sua ocorréncia, antes do inicio efetivo

da obra:

Ativo 1. Encaminhamento para analise da CEI
para que o atendimento seja
viabilizado; (A FDE ESTA DEPENDENDO
DA PRIORIZAGAO DA OBRA E DA
LIBERAGAO DE VERBA POR PARTE DA
CEl)

2. Por fim, a SEE viabilizard os recursos
financeiros para que, finalmente, a FDE
dé inicio ao processo de contratagdo.

Desta forma, ndo é possivel, ainda,
prever uma data para o inicio da obra,
pois a FDE depende da priorizagdo e
liberagdo de verba por parte da CEl,
para a contratagdo de uma empresa
para a realizagdo de tal empreitada.

A Central de Atendimento,
Sugiro o encaminhamento dessa
ocorréncia a Diretoria de Tecnologia da
Informagéo, haja vista que o problema
fora causado por técnicos que
estiveram na escola para a instalagdo
dos computadores.

Ativo

Gentileza atribuir essa ocorréncia ao
DTI.

Justificando: Em se tratando do
primeiro registro ( FDE-164859-28FD7T
) 03/9/2010 e em seguida a vistoria da
empresa Concremat, constatou-se que
o problema ndo é da construtora e foi

solicitado o envio da mesma para a
empresa responsavel pela distribui¢do
interna e implantagédo dos
equipamentos de informatica.

Ativo



25/11/10

08/12/10

07/01/11

31/01/11

14/02/11

02/03/11

FDE-
192816-
5708MG

FDE-
196877-
VSS951

FDE-
204594-
RLTFKH

11/10/11

FDE-
212238-
2N12TD

06/04/11

FDE-
223159-
07BCB2

FDE-
233601-
T2B4JS

02/03/11
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Sra. Andrea (Assistente Técnico) da D.E. de Santos
solicita atendimento para a escola. Informou que
recebeu oficio da escola relatando problemas na casa da
Professor zeladoria, sendo na parte hidraulica, o encanamento
Cledbulo Santos In'sta’lag'ﬁes estd muito dfétericradc eestd afetNando 0 piso da casa, Normal Ativo RODRIGO
Amazonas hidraulicas os azulejos e paredes que estdo com algumas
Duarte rachaduras. O vazamento estd visivel e escorrendo
bastante dgua. Obs.: a escola ndo passa por nenhuma
obra no momento e a Sra. Andrea ira encaminhar fotos
via email sobre o problema.
13 de janeiro de 2010
Sugere-se encaminhar esta ocorréncia
a Diretoria de Tecnologia da FDE. O
Sra. Regina solicita corte no piso que vai do rack que a DOS tem feito para ajudar no
administrativo até a sala dos professores. A mesma sucesso do PROGRAMA ACESSA
relata que o corte no piso sera necessario para embutir ESCOLA é, quando possivel, efetuar
Al uma tubulagéo para cinco cabos, para chegar até a sala uma vistoria e passar uma sugestdo de
Mary e Pisos / Rack de leitura e sala dos professores, que ficam localizados Normal Ativo solugdo a DTI, o que foi feito nesta
Mallet Intragov em outro prédio da escola. Diretora informa que a escola em especial.
Gl escola possui trés prédios, porém a sala dos professores Acreditamos que a melhor solugéo é
fica localizada no prédio distante do rack administrativo. avisar o responsavel pelos servigos da
Salienta que a sala dos professores e sala de leitura Aynil na regido e comunicar o fato ao
nunca possuiu o acesso a internet. Departamento da DTI responsavel para
uma solugdo pontual e
posteriormente, uma SOLUGAO GERAL
pois os casos estdo se repetindo.
RODRIGO
11/10/2011 17:47
Prezado (a) SILVIA CRISTINA FUERTAS
GOMES DA CRUZ,
P Informamos que a fiscalizagdo da FDE
Referente a ocorréncia FDE-96210-0g83h5 jé vistoriou a Escola Estadual DIVA DA
Diretora Silvia informa que um dos postes de . FUN.HA LI EIEK]
sustentagdo da cobertura da quadra esta totalmente I EE pl:ob!emals‘relatadOS na
e By e presente ocorréncia, e ja elaborolu o
Professora A mesma solicita a troca deste poste e a vistoria dos orgame.nto GBS necessarios.
Diva da . A . . A seguir, descrevemos os préximos
Cunha Carapicuiba Alambrado outros trés para evitar problemas futuros. Normal Ativo A T s s e
Barra Informa que ninguém compareceu na unidade. A oo o
Solicita também a colocag&o de alambrados ao redor de sua ocorrenua,dantle;s d," liftao liztive
toda quadra, pois ha invasdo de desconhecidos com 1. Envio do orga?'ninr:o. mRaiae
entorpecentes,ndo garantindo a seguranga dos alunos. R (R EICTER (R 6T
N30 ha obras em andamentos 2. Encaminhamento para anélise da
CEl para que o atendimento seja
viabilizado;
3. Por fim, a SEE viabilizard os recursos
financeiros para que, finalmente, a FDE
dé inicio ao processo de contratagdo.
05/04/2011 12:00
Prezado (a) MARILDA BATISTA DE
MORAES ALVES,
Informamos que a fiscalizagdo da FDE
ird vistoriar a Escola Estadual Prof.
VALACE MARQUES para a verificagdo
de problemas relatados em ocorréncia
anterior recebida pela Central de
Atendimento Eletrdnico e Telefénico.
Desta forma, por ocasido desta
vistoria, estas novas solicitagdes
deverdo ser verificadas por
Professor ~ Problemas . . L . engenhgiros Soueruitetos da FDE.
Valace Sdo T [T Sra. Marilda deseja solicitar um para-ralos para escola. Normal Ativo A sengur, descrevemos os préximos
VTS Paulo raios Informa que nunca teve para-raios procedimentos para o tratamento de
sua ocorréncia, antes do inicio efetivo
da obra:
1. Elaboragdo do orgamento para os
servigos necessarios, levando-se em
conta a solugdo técnica mais vidvel;
2. Envio do orgamento para andlise e
aprovagao da Geréncia de Obras;
3. Encaminhamento para analise para
a CEl para que o atendimento seja
viabilizado;
4. Por fim, a SEE viabilizara os recursos
financeiros para que, finalmente, a FDE
dé inicio ao processo de contratagdo.
pedro 5 » ~ Sra. Karina solicit::) atroca das
Roberto  Guarulhos Reforma Tubulagdo solta - necessaria manutencao na sala e no Normal Ativo canaletas de protegdo aos ca.bos de
Vaghi Geral cabo uplink rede da sala do acessa escola informa
que estdo quebradas.
Prezado Sr.
Eng? Nelson Nassif de Mesquita
Sr. Alex solicita vistoria do fiscal na escola. Pois devido as A;L?:;::;zi?;;?zzZzleus:;;c:jberg‘
chuvas que ocorre em grande quantidade ha vazamento R SR CR e
Marques Problemas nos telhados que ocorre no segundo andar em todas as 5 . ~ ) ~
de Séo Santos com: forro / salas. Parte das infiltragdes de dgua chega na parte Normal Ativo conPch;da,‘amd‘a nao obnverno; exito.
Vicente teto elétrica das lumindrias. ortanto estamos reenvianco a

Né&o ha obras na escola.

referida para solugdo definitiva. (
CONSORCIO - ENGEVIX ) ULTIMA
MOVIMENTAGAO GED - 15/3/2011.
Certo da sua costumeira atengdo,
Marco Antonio - DOS/GOC/DOCD
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Tomada /
interruptor -
previsdo de Sra. Morgana relata que trés tomadas que ligam os
FDE Professor Sédo atendimento computadores da sala dos professores estdo frouxas,
= R tel tos. N
10/03/11 236056- a M'arla Bernardo mtel apresentan.d'o def.e.ltcs Coorde'nac'iora informa que o Alta Ativo
802033 Osério do 31/03/2011- problema foi identificado pelo técnico que compareceu
Teixeira Campo ndo na escola na data de ontem (09/03/11) em atendimento
atendido a solicitagdo: FDE-235040-whfqv4.
atéo
momento
e Sr. Lucas solicita instalagdo de quatro tomadas na sala
Senador escola - o H
FDE- Jodo santo verificando do acessa escola. Estagidrio informa que o ambiente
24/03/11 243862- < . N possui 17 computadores, entretanto foram instalados Normal Ativo Verificando Infra com a AYNIL
Galedo André infra -
RDH2P7 apenas 13 tomadas para 13 computadores, sendo que os
Carvalhal 24/05/2011 o
_dsc quatro computadores da educat nunca foram utilizados.
e Professora Problemas
- Oscalia £ 8 N
05/04/11 249719- o5 Rioclaro M fios / Coordenador relata plrolblema de intermiténcia na rede Normal  Cancelada
WG59CH L) cabos elétrica da escola.
Santos elétricos
ROty AU Bers:acrdo Proclzrir'nas Sra. Karolina informa que nenhum computador nem o
13/04/11 253972-  Sennada ‘ : ! 2l Normal  Ativo
¥ do tomada / rack da sala do acessa estd ligando.
CKCKH2 Silva q
Campo interruptor
Referente: FDE-238906-zhm1x5
Problemas Sra. Ivanilde solicita 1 ponto elétrico para sala dos
FDE- PE'°fES§°'a S0 com: professores pois existe somente 1 tomada na sala que
19/04/11 256460- D:;zt;?:) Paulo tomadla / esta compartilhada com o computador e impressora e Normal Ativo
CNP4z4 Tene interruptor isto esta ocorrendo sobre carga na tomada, e por esse
P problema o computador esta queimando a todo
momento.
Acessa
escola -
prob/lerna Sra. Clarissa informou que a fiagdo ndo estd conectada
FOE Sylvio de o na caixa de distribui¢do de energia. A mesma solicita
05/05/11 262002 YVIOC lacri cadastrado el e SArE, = Normal  Ativo
Giulli . urgéncia pois so falta isto para sala ser utilizada
H8YB68 porém nao ~
. Escola ndo passa por obras
enviado
dpq -
05/10/2011
Sra. Marli (Planejamento - D.E. Registro)
Solicitamos as providéncias cabiveis quanto a vistoria
nas instalagdes elétricas da escola, haja vista a unidade
. escolar ter sido construida/inaugurada hd 2 anos e estar
Professor i ;
FDE- SN0y S Obs.: no formuTin'::)ac':;sgtaaanst:‘uinte relato: as
20/05/11 269158- Azevedo Cajati com: cabine . o P gN L Normal Ativo
208YXK de e instalagdes elétricas da escola estdo em situagdes
Carvalho precarias; os disjuntores ndo estdo suportando a carga
elétrica desligando toda vez que algum equipamento
elétrico é acionado. Alguns disjuntores nem sdo ligados
para ndo causar um blecaute em partes do prédio
escolar.
Solicitamos substitui¢do urgente de canos furados que
Problemas estdo provocando grande vazamento de dgua que sai da
FDE- P;;’fef”'a com: caixa d’dgua e desce para os hidrantes. Informamos e ) B e FaeEE
29/07/11 17/10/11  292416- ariene Maud . ainda que h3 urgéncia deste servio visto que o Alta Ativo , 8! P
Camargo vazamento . . N . até 21/10
FKDZWD Ribeiro de dgua vazamento de dgua estd aumentando e ha necessidade
8! de substituicdo de grande parte dos canos.
FDE- S Problemas Sra. Adriana solicita manutengdo em duas divisérias da
25/08/11 303811- Gomes Conchal com: sala do acessa escola, pois as mesmas estdo com os Normal Ativo
3SY6H3 solicitagdes parafusos desprendidos da bancada
Sra. Patricia solicita manutengdo para vazamento
ATy 10/11/2011 10:22
externo nos banheiros desde o dia 15/08/2011 o prédio 0 /.0. 0
i P e Prezada Prof.Patricia Egiane das Neves
~ € antigo a encanagéo é toda de ferro. A Sra. Patricia
Sao Problemas . PR N . N Informamos que estamos
FDE- Dr.Baeta Bernardo com: solicitou a visita técnica particular que diagnosticou o encaminhando novamente sua
25/08/11  23/09/11  303994- ’ ' rompimento do cano. Ela ja havia encaminhado essa Alta Ativo PO
Neves do vazamento P E P P ocorréncia a fiscalizagdo da FDE, para
9VPWN9 . solicitagdo via oficio a D.E., porém ndo pode aguardar o P s
Campo de dgua . L que possa tomar ciéncia e verificar a
contato da D.E, pois o vazamento é intenso podendo g P
. . ~ possibilidade de priorizagdo "na
ocasionar a interrupgao das aulas. R "
— vistoria técnica na escola".
Né&o ha obras.
Sra. Ana Lucia solicita a visita técnica, pois a escola
estava passando por uma reforma geral empresa
responsavel pela obra Tecnibras, porém em maio de
2010 a obra foi abandonada pela empresa que encerrou
q il — q Marco
a obra deixando varias pendéncias. Foi trocado o
Professor Problemas . PR
FDE- Jodo com: quadro geral de energia e segundo a Sra. Ana Licia ndo
05/09/11 05/09/11 307939-  Climaco oo slleses | iRl Emacl i RCREREIEE QTS oo Ativo
" Paulo que seriam ligados ocasionando a queima de eletro- . . N -
LA thella eletrénicos como televisores micros e a bomba de agua Eanallcaiadole pegica el
Kruse reclamagdo 8! 10/10/2011 - Pedindo posicdo Repeti e

da caixa d’dgua. Sra. Ana Ldcia ressalta que a bomba de
dgua que ainda funciona faz barulhos iguais a que ja esta
queimada e ha também a questdo do hidrante
foi trocada uma das mangueiras que ndo corresponde
ao bocal.

mail em 24/10.
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Sra. Valéria informa que ontem um funcionario da
Eletropaulo foi medir a energia da escola, mas constatou

que a caixa onde fica o relégio da luz esta repleta de 10/11/2011 - 10:15
cupim e estd tombada com risco de cair. Esta estd Prezada Sra. Valéria,
localizada no prédio da escola préximo ao Em atencdo a sua solicitagdo, e apds
estacionamento dos funcionarios. Sra. Valéria informa consulta ao setor responsavel,
que a caixa pode cair a qualquer momento podendo informamos que o departamento de
P o g, ot T ndoiie aren dnadedom P s oo
20/09/11 23/09/11 313286- Pratesda com: cabine o e ol SOl - Alta Ativo b pePuel
Paulo Requisitante informa também que esta ocorrendo muita encaminhamento das ocorréncias
HCQ7YL Fonseca de forca Tiorey . i o .
oscilagdo de energia na escola e que ndo hda obras no referentes a obras, ficou ciente desta
momento no local. O funcionério da Eletropaulo cobranga e informa que os tramites
informou que serd necessario a troca do poste de legais estdo sendo cumpridos pela FDE.
energia e fazer uma nova caixa para colocar o reldgio. A Resta aguardar a andlise final e
escola foi notificada pela Eletropaulo (8701) e aguarda defini¢do da prioridade de execugdo
providéncias. pela COGSP.
Sra. Valéria solicita urgéncia para manutenggo da caixa
para evitar maiores problemas.
21/09/2011 - 09:19
Prezado Sr. Jéferson,
Acessa = - .
escola - Em atengdo a sua solicitacdo, e apds
Sr. Jefferson solicita a manutengdo da parte elétrica, as consulta ao setor responsavel,
problema . o N . e T
FDE- orofessorn de elétrica - tomadas da sala de informatica foram instaladas informamos que a fiscalizagdo da FDE
Mogi q y i " A p
20/09/11  21/09/11 313776~ Lucinda 08143, fastrado . Incorretamente . Normal ~ Ativo icou ciente desta ocorréncia e estara
- Cruzes - Esta sala possui todos os acessorios de computagdo, mas providenciando uma vistoria técnica na
H1CTLP porém ndo M . X . 7 .
N ndo funciona por esse motivo. escola, a fim de verificar a extensdo
enviado - a 7
il A escola ndo esta em obras. dos problemas relatados e as
responsabilidades dos envolvidos,
05/10/2011 g
tendo em vista esta reforma dada
como concluida em (02/9/2009).
professor Sra. Renilda entra em contato informando que a sala do
FDE- Zenon Problemas acessa os computadores estdo instalados porém as
~ com: tomadas da sala e o padr&o novo de 3 pinos, sendo que .
22/09/11 314653-  Cleantes  Cubatdo = - IR s Normal Ativo
aD9aNp de tomada / os adaptadores dos micros sdo modelos antigos, entdo
Moura interruptor gostaria de saber como deve fazer para sana esse
problema.
26/09/2011 - 13:55
Prezada Regina Célia dos Santos
. Em atencdo a sua solicitagdo, e apds
Informa que a sala do acessa escola esta com voltagens .
" . B consulta ao setor responsavel,
diferenciadas, pois se encontram 19 tomadas e metade . N ~
R o informamos que segundo informagoes
delas esta com voltagens 110v e as outras estdo com &
N presentes no manual de conservagdo e
Acessa voltagens 220v, e por este motivo os computadores . " am . N
h o H on limpeza, a "partir" da pagina vinte e
escola - ainda ndo foram instalados, ja ocorre desde 2008, N N N
. . trés (23) do guia de servigos do
problema anteriormente a sala era utilizada como sala de At
Professor J, . o . A SEMPRE e no enderego eletrénico
FDE- Francisco  Mogi das de elétrica - informética e funcionava normalmente, porém na hora e e ey an ot o
26/09/11 26/09/11  315509- 8 cadastrado que o técnico foi instalar os computadores, informou o Normal Ativo [ RS .
de Souza cruzes . ~ . acesse:portal FDE e, depois, manuais
B67BM porém ndo problema e pediu para que as tomadas fossem 5 -
Mello . L 3 P FDE), a escola é responsavel por este
enviado - arrumadas, pois isto poderia prejudicar os B
- P reparo e devera consultar um
05/10/2011 computadores.a escola afirma que ja chamou um L
Al a P profissional e/ou empresa
-dpq técnico por conta da escola, porém quando ele foi até a i o
- N . especializada para verificar o problema
escola néo realizou o servico. R 2
- iy - aqui relatado e propor a sua corregao.
Sem obras no momento. Solicita orienta¢des do que . -1
B Em caso de necessidade, a diregdo
deve ser feito. n
escolar deve solicitar verba
emergencial para a respectiva diretoria
de ensino.
Professora & z Problemas
FDE- S&o José
liza | com: A
18/10/11 322937- s rma dos S Normal Ativo Marco
NS6DIN oeler Campos RS
Coppio p telhado

Fonte: Ocorréncias da DOS da FDE de janeiro de 2010 a outubro de 2011

Nessas 34 ocorréncias, acreditamos que algumas delas
ja devem ter sido resolvidas, apesar de ainda ndo terem “Data
de fechamento”. Dentre aquelas em quem hé& essa data, o seu
“Status” ainda se encontra “Ativo”, o que em principio indica
gque o caso ainda ndo foi solucionado.

E importante salientar que, ao  menos que a
ocorréncia Jj& tenha sido efetivamente atendida, alguns dos
casos relatados sdo/eram urgentes, tais como problemas com
vazamento de &agua, problema na bomba d’agua, alagamento, etc.,
o0 que deveria fazer com que a ocorréncia tivesse prioridade no
atendimento.

A ocorréncia FDE-139243-8CDQKR, por exemplo, foi
aberta em 24.6.2010 e estd incompleta, com os campos “Data de
fechamento”, “Escola”, “Cidade” e “Resolucgdo da Ocorréncia” em
branco, o que prejudica uma andlise mais pormenorizada da
solicitacdo. Além disso, no “Status” da ocorréncia encontra-se



a situacéao

solicitante.
entender que o problema refere-se a acessibilidade na escola

“Leda Guimardes Natal”,

em

vista
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“Cancelada”,
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“Motivo”
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campo

estabelecimento escolar.

Ja

15.7.2010, a

Soares de Souza,

de arquivo

fechamento.

ocorréncia

mesma.

Conforme relatado acima,
necessariamente

informado ao
resolucdao do problema.

E, ainda assim,

nao

solicitante

na ocorréncia
vice-diretora
do municipio de Jumirim,
obra de acessibilidade que j& foi concluida,
na escola.
aparentemente simples de ser resolvida,
a mesma ainda se encontra com o

varios dias ou mesmo meses,
resposta em que ¢é informado que providéncias
visando o atendimento do solicitado.
apenas alguns exemplos:

da

Apesar

as

relacionados

FDE-144526-MMD53Y,
Escola

a

sinaliza o
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ndo se sabendo o gque ocorreu,
se houve ou ndo uma resposta ao
tem uma descricdo que da a

onde tem um aluno deficiente,
todo dia tem que carrega-lo no colo até a sala de aula,
acessibilidade

Profes
solici

em boa parte das vezes,
apenas para fornecimento de uma
serdo adotadas
Listamos no quadro abaixo

adotadas

se O

cuja mae
tendo
desse

aberta em
sor Jefferson
ta a planta da

apenas para fins

de ser uma solicitacéo
pelo sim ou pelo néo,
“Status” ativo e sem data de

a data de encerramento da
atendimento da
Esta data indica na maioria das vezes apenas que foi
providéncias

para a

demoram-se

Quadro 5 - Demora na resposta ofertada pela Central de Atendimento da FDE

Data de
abertura

4.1.2010

4.1.2010

2.2.2010

5.4.2010

Data de

fechamento

14.10.2010

21.10.2010

2.5.2011

24.2.2011

Numero da

A s Escola
ocorrencia
Fog-s73s0- RS
L5929Q Nunes
FDE-57352- Alfried
X0752P Theodor
Weizflog
FDE-72084- Irmdos
4DTKJ6 Ismael
Professor
FDE-106033- José
T2QNY9 Arantes
Terra

Cidade

Cabretva

Caieiras

Onda
Verde

Aracatuba

Solicitagédo

Instalacdo de para-
raios

Problemas graves no
escoamento de aguas
pluviais /
vazamento e
infiltragdo em
prédios vizinhos a
escola
Informa problemas
ocorridos no
sistema de incéndio
e de seguranca da
escola apés
reforma. Varias
irregularidades
apontadas pelo
Corpo de Bombeiros

Reparos no telhado
da escola /
Vazamento de &agua
nas salas de aula
quando chove

Resolugédo

Informa abertura de PI
e, apds todos os
tradmites legais, a
execucdo demorard em
média 180 dias

Informa tomada das
medidas cabiveis e que
o processo estad em fase

de planejamento

Informa que
providenciard vistoria
técnica na escola para
verificacdo da extensédo
dos problemas relatados
e responsabilidades dos

envolvidos

Informa vistoria
realizada pela FDE e o
assunto serd submetido
a CEI para analise e,
apbs a liberagdo dos
recursos orcamentadrios
pela SEE, seré aberto
processo licitatério
visando execucdo dos

servigos
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Informa que é

Problemas com responsabilidade da
FDE-141873- Conde do c . tomadas elétricas escola a contratacdo de
5.7.2010 29.3.2011 5 Jund R
Y303KJ Parnaiba undiadt da sala do Acessa um profissional ou
Escola empresa visando solugédo
do problema
Informa encaminhamento
Reforma da despensa . o gcor;énc1a a
~ fiscalizacdo da FDE,
FDE-165397— Professor S&o da merenda escolar P
8.9.2010 16.6.2011 Antdénio Bernardo e problemas com A ~
L74FL6 A 2 verificacgédo da
Nascimento do Campo encanamento do gas G0 5
X possibilidade de
de cozinha § e <
priorizacgdo no
atendimento
Substituicdo do
padrdo de entrada
de energia elétrica
da escola / Ha Informa que esta
Professora § = - : ;
FDE-188760~ Isaura notificacdo da finalizando processo de
11.11.2010 15.8.2011 L. Caieiras Eletropaulo dando contratacdo de empresa
DGQCD4 Valentini . q a
prazo até 29.11 que solucionara o
Hanser s S o
para substituigdo - problema
risco de
cancelamento de
energia elétrica
Encaminha novamente
Professor ocorréncia a
- Manutencdo em parte fiscalizacdo da FDE,
FDE-203840- Joé&o - A
6.1.2011 29.6.2011 \ Sd&o Paulo de um muro de 5m da para ciéncia e
BL25NQ Evangelista . s e ~
Costa escola que caiu verificacgdo da
possibilidade de
priorizagédo
Problemas J& ha PI visando o
FDE-216602- Antdnio relacionados as saneamento dos
4.2.2011 .8.2011 )
@ 0820 6FN54K Padilha StomoeEe instalacdes problemas relatados e
elétricas da escola outras intervencdes
Ja foi elaborado
orcamento para a obra /
Problema em uma das Encaminhamento para
FDE-233524- Monsenhor Porto colunas~de amallise da’CEI / Reeey
2.3.2011 19.8.2011 X sustentacgdo da devera haver
KHN60L Seckler Feliz . 87md 71 4 -
quadra de esportes disponibilizagdo de
(risco de queda) recursos orcamentarios
pela SEE / Apds,
processo de execugdo
Revisdo e reforma Informa realizacdo de
elétrica urgentes — vistoria e orcamento /
Sao problemas nas salas Falta viabilizacdo pela
10.5.2011 7.10.2011 FDE-263534- Antdnio Bernardo Qelaula COGSP,elaprovacao
J9HNDF Caputo prejudicando a orcamentaria pela SEE /
do Campo 3 p o a=
aprendizagem / Apés, inicio da
risco de suspenséao execugédo das obras pela
das aulas FDE

Fonte: Ocorréncias da DOS da FDE de janeiro de 2010 a outubro de 2011

Desse modo, pelos casos expostos e pela andlise das
planilhas encaminhadas referentes as solicitacgdes de
manutencdo das escolas de competéncia da Diretoria de Obras e
Servicos (DOS), podemos verificar que geralmente ocorre grande
demora no atendimento das ocorréncias, mesmo daquelas
consideradas de prioridade alta pela prépria FDE.

3.1 - Sistema SEMPRE

Verificamos também que varios dos servigos e reparos
solicitados ©pelos estabelecimentos escolares poderiam ser
solucionados através do SEMPRE - Sistema Estadual de
Manutencdo Permanente da Rede Escolar.
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O SEMPRE foi <criado para dar mais agilidade na
manutencdo dos prédios escolares. “0Os processos de reparo
costumavam levar até dois anos para acontecer. Com o SEMPRE,
as obras consideradas urgentes, por exemplo, sdo atendidas em
até cinco dias uteis. Outros consertos s&o providenciados no
limite de 60 dias tteis apds o levantamento da demanda.”'®

Conforme o Guia de Servicos do SEMPRE, listamos
abaixo os principais servigos de manutencdo que ele atende:

a) Retirada de vegetacdo e troncos, corte, poda e
remocdo de arvores (incluindo raizes), desde que
comprometa a estrutura do espaco escolar;

b) Reformas em trechos parcialmente danificados e
reforco das estruturas fisicas das edificacdes
(incluindo reconstrucdo de trecho de muro e de
baldrames) ;

c) Recuperacdo e manutencdo dos diversos tipos de
alvenaria de fecho em ambientes internos ou

externos (paredes de vedag¢do, muro de fecho,
etc.);

d) Substituicéo de divisdérias danificadas em
sanitéarios;

e) Substituicdo/manutencdo de elementos danificados
em madeira (portas, lousas, fechaduras, etc.);

f) Substituicdo de bancadas de cozinha, cubas de
cozinha e guichés de secretaria;

g) Substituicdo de elementos metalicos danificados
(esquadrias, portas, grades, telas de protecgdo,
corrimdos e escadas metdlicas, etc.);

h) Substituigcdo de telhas (em grande quantidade),

cumeeiras, rufos, calhas e demais pecas
danificadas;
i) Instalacdes hidrdulicas (substituicéo de

cavaletes, componentes do sistema de incéndio,
esgoto, condutores de 4guas pluviais, drenagem
superficial e pecas e aparelhos danificados em
sanitéarios, cozinha, caixa d’&gua inferior e

superior);

j) Instalacdes elétricas (cabine primaria, quadro
geral, quadro de distribuicdo, comando de bombas,
etc.);

k) Pintura interna e externa em paredes (devido a
infiltragdes ou acdo do tempo), pintura em
esquadrias de madeira e metdlica pintura de calhas
e rufos; e

Veuia de Servicos do SEMPRE - Sistema Estadual de Manutencdo Permanente da
Rede Escolar - pag. 9
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1) Manutencédo da quadra de esportes (piso de
concreto, traves de futebol, postes de vblei,
tabelas de basquete, degraus de arquibancada e
alambrados de fechamento para quadra
poliesportiva).

Apesar de a FDE informar que ndo pratica manutencédo
preventiva dos prédios da rede escolar do Estado, o objetivo
do SEMPRE, tal como inserido no manual, ¢é “realizar apenas
manuten¢gdes preventivas nas unidades escolares do Estado de
S&o Paulo” (padg. 11 do guia). Além do mais, em contraposicéo
ao exposto acima, o guia do SEMPRE, em sua pagina 12,
apresenta como prazo de atendimento:

a) Servicos urgentes: tém inicio em, no maximo, cinco
dias Uteis; e

b) Servicos n&o urgentes: apds aprovacdo da SEE,
comecam a ser executados em até 60 dias uUteis.

Assim, se um servico tem inicio ou comeca a ser
executado em certo nuUmero de dias de um determinado fato, né&o
fica claro qual ¢é o término do prazo de atendimento do
servico. Pior ainda quando o inicio do prazo depende do
cumprimento de alguma condicdo, como por exemplo a aprovacéao
da SEE.

Outro ponto a ser destacado é que o Guia de Servicos
do SEMPRE, também em sua pagina 12, informa que o servicgo deve
ser acionado através da Central de Atendimento 0800 777 0333.
No entanto, na listagem de solicitagdes de manutencdo por
parte das unidades escolares, h& casos em que a Central
esclarece a wunidade que o servigco deve ser solicitado
diretamente a Diretoria de Ensino (DE). Alguns desses exemplos
foram listados no quadro abaixo:

Quadro 6 — Tentativas de acionamento do SEMPRE pela Central de Atendimento da FDE

Data de Data de Numero da . Diretoria q,~A =
A s Escola Cidade . Solicitacgédo
abertura fechamento ocorréncia de Ensino
FDE-66238— Prof. Jodo Reparos nas colunas de
20.1.2010 20.1.2010 Maria Pires Sdo Paulo Sul 1 sustentac¢do do portdo do
7ZPMRY . 0
de Aguiar estacionamento da escola
FDE-70918— Prof. Julia ~ ’ ;
1.2.2010 17.2.2010 Macedo Sado Paulo Centro Sul Problemas elétricos
OF6BVL .
Pantoja
Senador Vazamento de agua no telhado
1.2.2010 3.2.2010 LRI TOER) Lacerda santo Santo André da escola. Ocorréncia de
TONJQQ André . . ~
Franco infiltragdes
_ _ Moacyr a
1.2.2010 2.2.2010 LRI Amaral dos Sdo Paulo Leste 3 VEPEITNED qe cgfiia e teFo o=
SC43N9 sala de video e na cozinha
Santos
FDE-83264- Prof..Jose ke Jesd Sdo José Substituicdo do quadro de
23.2.2010 16.3.2010 Vieira dos
45BKNG dos Campos forgca da escola
Macedo Campos

Fonte: Ocorréncias da DOS da FDE de janeiro de 2010 a outubro de 2011
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No caso da ocorréncia FDE-66238-7ZPMRY da escola
Professor Jodo Maria Pires de Aguiar, a FDE recomendou a
abertura de chamado na prépria DE. Em caso negativo, sugeriu
voltar a ligar para abertura de novo chamado.

Ja na escola Professora Julia Macedo Pantoja -
Ocorréncia FDE-70918-0F6BLV - a sua DE recomendou dque a escola
entrasse em contato com a FDE. E esta Ultima solicitou que a
abertura do chamado fosse realizada diretamente na DE.

Na ocorréncia FDE-71099-TQONJQQ - escola Senador
Lacerda Franco - o requisitante foi um funciondrio da proépria
DE que abriu o chamado. A FDE sugeriu que a escola contatasse
a DE para resolucdo do problema pelo sistema SEMPRE. Em caso
negativo, que voltasse a ligar para a Central de Atendimento
para efetuar nova solicitacdo.

Enquanto que na ocorréncia FDE-71126-SC43N9 da
escola Moacyr Amaral dos Santos, a FDE recomenda abrir chamado
na DE. Em caso negativo, voltar a ligar para abertura de novo
chamado. A FDE esclarece que o Sistema SEMPRE estd ativo
novamente.

Por Ultimo, no chamado DDE-83264-45BKNG (Escola
Professor José Vieira Macedo), a DE orientou abertura de
chamado na Central de Atendimento da FDE, visto que para
atendimento pelo SEMPRE o chamado deveria ter sido aberto até
12.2.2010. E a FDE orientou que a escola fizesse solicitacéo
diretamente a DE.

Em sendo o SEMPRE um sistema que procura dar mais
agilidade no processo de manutencdo dos prédios escolares do
Estado, hé& varios pedidos de escolas em gque o0s servicgos
solicitados se encontram entre aqueles que o SEMPRE oferece.
Dentre o0s quais destacamos:

Quadro 7 - Solicitagdes de servigos que poderiam ser resolvidos pelo SEMPRE
Data de Numero da

A s Escola Cidade Solicitagéo Resolugédo
abertura ocorréncia
Jardim a
FDE-209177- - . Reparos no alambrado da Abertura de PI, que deveré
19.1.2011 Sao Valinhos a Ao q
SNDF'S5 quadra de esportes respeitar trémites legais
Marcos
Professor Reparos no piso, tabela
- - : 9o q Ab de PI fel
19.1.2011 EDE=200E10 Plinio Jardinépolis de basquete e alambrado ertgra € A’.que evera
T8WNLQ respeitar trémites legais
Berardo da quadra de esportes
Problemas com a caixa de Realizada vistoria e elaboracgédo
Angelo forca, que entrou em de orgamento, com
FDE-201813- p 3 . 2 P
4.1.2011 TYQTFO Campo Sumaré curto circuito / Um dos prosseguimento dos trédmites
Dall’Orto andares da escola legais / Se urgente, a escola
encontra-se sem energia deverd contratar eletricista

Professor q . 4 oo
FDE-207839— Jeost Substituicdo de fiacdo

14.1.2011 VLBLOF Ribeiro Osasco da rede.eletrlca, que
foi furtada

de Souza

Abertura de PI, que deverad
respeitar tramites legais

Serd realizada vistoria pela
FDE com posterior abertura de
PI para atendimento da
solicitacgdo

. Vistoria para
3.3.2011 mRE=232 780 C}dade Guarulhos verificagdo de vazamento
KYsS815 Soimco II
de esgoto
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Serd realizada vistoria pela

FDE-237768- Profaf - Proplemas comlcobgFtura FDE com posterior abertura de
11.3.2011 Beatriz Sao Paulo e impermeabilizag¢do da .
7GC49N q oA PI para atendimento da
Lopes caixa d’é&gua o ~
solicitacgéo
Odilon Reparos no muro da Adogdo das providéncias
FDE-248878- ) . a - P
4.4.2011 K6KD28 Leite Louveira escola, que estad com cabiveis, com observancia dos
Ferraz muitas rachaduras tréamites legais
Caetano Reforma do muro do fundo - PN
a Adocdo das providéncias
FDE-259980- Lourenco p da escola, que estéa . : A s
29.4.2011 Jau cabiveis, com observancia dos
Y5CQMP de balangcando e com A .
tramites legais
Camargo rachaduras
Profa. Poda de &rvore que ja A escola deverd contratar
18.5.2011 FDE-267778- Altina Tatui caiu parcialmente sobre profissional e/ou empresa
T NQ4XC5 Maynardes o muro da escola e na especializada para resolugdo do
Aratjo residéncia vizinha problema
Profa. Elaborados vistoria e orcamento
17.6.2011 FDE-280908- Clarice Americana Solicita inversdo de 7 / Serao adotadas as
T DQCGR4 Costa portas de salas de aula providéncias pertinentes,
Conti respeitando os tramites legais

Fonte: Ocorréncias da DOS da FDE de janeiro de 2010 a outubro de 2011

Assim, todos os servicos das solicitacdes 1listadas
acima poderiam ter sido realizados pelo SEMPRE, os quais, em
tese, poderiam ter sido resolvidos de modo mais rapido.
Servicos esses que “ndo precisam mais passar por todo o
tramite burocratico”, visto que, pelo procedimento normal de
atendimento de uma solicitacdo de manutencéo, “antes do
programa entrar em funcionamento, a direcdo da escola tinha
que fazer seus pedidos a Diretoria de Ensino que, por sua vez,
encaminhava a sua respectiva Coordenadoria para que esta, sd
entéao, solicitasse a acdo da FDE, apbds a aprovagido da
Secretaria da Educacéo.

3.2 - Plano de Obras

O Plano de Obras ¢é uma programacdo de obras
elaborado pela Secretaria de Estado da Educacdo no qual sé&o
relacionadas todas as unidades escolares e de apoio, da
Capital, Grande Sdo Paulo e Interior, dgue passardo por
manutencdo em sua estrutura fisica.

Ele é elaborado pelas duas Coordenadorias de Ensino
da Secretaria (COGSP e CEI), abrangendo as escolas sob a
jurisdicdo de cada uma delas, e sua periodicidade é
“quadrianual (PPA), sendo revisado anualmente quando da
elaboracao da proposta orcamentéaria para o) proéximo
exercicio” . E dividido em diferentes espécies de intervencdo,
tais como:

a) Obras de acessibilidade;
b) Cobertura de gquadras esportivas;
c) Manutencao;

YGuia de Servicos do SEMPRE - Sistema Estadual de Manutencdo Permanente da
Rede Escolar - pag. 9
12Resposta a nossa Requisicdo de Documentos n® 01/2012 - DCG 4, encaminhada

a SEE por e-mail em 2.3.2012 (item 1, “Db”)
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d) Elaboracdo de ©projetos de novos prédios ou
ampliacdes;

e) Construcdo de novos prédios escolares (inclusive
administrativos) e ampliacdo dos j& existentes;

f) Sala de Leitura;

g) Acessa Escola; e

h) Outros.

Ainda de acordo com a SEE, todas as intervencdes
previstas no Plano s&o incluidas na proposta orcamentaria da
Secretaria e sdo executadas ou pelo menos iniciadas no mesmo
ano de referéncia do Plano. Assim, por exemplo, o Plano de
Obras de 2010 prevé obras para serem executadas ou iniciadas
em 2010.

Preliminarmente, cumpre esclarecer que foram
requisitados os Planos de Obras dos anos de 2010 e 2011 das
intervengdes previstas para ocorrerem nas escolas da Capital,
Grande S&do Paulo e Interior. No entanto, encaminhados os
Planos de 2010 e 2011 das escolas de jurisdicédo da COGSP e o
Plano de 2011 das escolas do interior (CEI), a SEE informou
que ndo tem as informagcdes referentes a 2010 das escolas do
interior.?

Efetuando uma andlise conjunta dos Planos de Obras

encaminhados (Capital e Grande Sdo Paulo - 2010 e 2011 e
Interior - 2011), das ocorréncias abertas pelas escolas
solicitando intervencgdes em suas estruturas fisicas (de

janeiro de 2010 a outubro de 2011) e da lista de todas as
escolas que passaram ou estdao passando por obras (escolas com
obras ja finalizadas e escolas com obras em execugdo) de julho
de 2010 a dezembro de 2011, verificamos algumas
inconsisténcias e/ou incoeréncias, descritas a seguir.

3.2.1 - Escolas cujos pedidos de intervengdo indicam
prioridade “Alta” apesar de ndo constarem no Plano de Obras

Nas ocorréncias abertas de janeiro de 2010 a outubro
de 2011 na Central de Atendimento da FDE, de responsabilidade
da Diretoria de Obras e Servicos (DOS), em que as solicitacdes
dizem respeito a manutencdo de prédios escolares, é atribuido
um dos seguintes status de prioridade: “Alta” ou “Normal”,
conforme a gravidade e/ou urgéncia da solicitacéo.

13Resposta a nossa Requisicdo de Documentos n® 01/2012 - DCG 4, encaminhada
a SEE por e-mail em 2.3.2012 (item 2)
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Assim, por exemplo, sdo considerados de prioridade
“Alta” pedidos referentes a casos de alagamento, vazamento de
gads e esgoto, problemas com cabines de forca, problemas com a
estrutura do prédio, aqueles relacionados a desabamento do
prédio, etc..

No entanto, apesar dessa condigdo, varias dessas
ocorréncias ndo constaram sequer do Plano de Obras da
Secretaria, o que poderia garantir a sua execugdo, Ja que
todas as obras relacionadas no Plano sdo incluidas na proposta
orcamentdria da SEE. Verificamos também que essas ocorréncias
também ndo estdo relacionadas entre aquelas obras realizadas e
em execucdo constantes da relacdo encaminhada pela FDE.

Além disso, com a ndo realizacédo das obras
consideradas de alta prioridade, hé& desrespeito a um dos
critérios utilizados pela SEE na escolha das escolas que devem
ter prioridade no atendimento, qual seja, o0s prédios escolares
com problemas emergenciais.

E, no geral, apesar da alta prioridade indicada, na
maioria dos casos a FDE informa que j& estdo sendo tomadas as

providéncias cabiveis ao caso.

No gquadro seguinte, listamos alguns desses casos:

Quadro 8 — Ocorréncias ndo incluidas no Plano de Obras e que foram consideradas de
prioridade “Alta”
Data de Namero da ; . s = =
A s Escola Cidade Solicitagédo Resolugédo
abertura ocorréncia
g;ifi; Verificacdo da possibilidade de
FDE-62492- . Presidente Manutencdo/substituicdo inclusé&o do pedido na reforma
12.1.2010 Aparecida . a ~ 2
78MQL6 Costa Prudente do para-raios que ocorrera. Caso ndo seja
possivel, serd aberto novo PI
Falcon
Profa.
Leilela Reparos na quadra de
FDE-57667— de Godoy p q p Serdo tomadas as providéncias
4.1.2010 Araraquara esportes, que esta -
Q28HSO Bueno de necessarias
alagando
Carvalho
Lopes
Com. Houve incéndio na escola C A
FDE-86834- X - . X Tomadas as providéncias
1.3.2010 Miguel S&o Paulo e ela esta sem energia 5 a
FMHHS58 o cabiveis
Maluhy elétrica
FDE-134308— Dep. Joao ~ MEmTiteneEs 1o CuaekEe ok Inﬁprma abertura de EI F que
7.6.2010 Sussumu Sdo Paulo . serdo tomadas as providéncias
QLD9QY . forca / risco de curto . .
Hirata cabiveis
Informa que j& ha PI aberto e
1.9.2010 FDE-163285- Azarias Bauru Revisdo / Substituicdo que estd seguindo os trémites
T 18DNGS Leite do telhado da escola legais para resolucdo do
problema
José Informa que j& ha PI aberto e
FDE-168931- Marcelino A Limpeza e reforma da que estd seguindo os trémites
1502010 FPWKVZ de Sovasinia caixa d’é&gua legais para resolucdo do
Almeida problema
FDE-171087- PESHEE Ribeirao ) Sera verificada a possibilidade
22.9.2010 Francisco . Reforma geral da cozinha X X - X
8T5TG2 Arnoni Pires de priorizacdo no atendimento

Fonte: Ocorréncias da DOS da FDE de janeiro de 2010 a outubro de 2011, Planos de Obras da
COGSP (2010 e 2011 e da CEI (2011) e listagem de obras finalizadas e em execucdo de julho de
2010 a dezembro de 2011
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3.2.2 - Escolas cujos pedidos de intervengdo indicam haver
vistoria realizada e orcamento elaborado e ndo constam no
Plano de Obras

As ocorréncias de intervencdes fisicas em prédios
escolares que Jja tém vistoria realizada e orcamento elaborado
tém prioridade para serem executadas. Esse é outro critério
utilizado pela SEE na definicdo das prioridades na execucgdo
das obras nas escolas.

Apesar disso, foram encontrados varios casos de
ocorréncias que, apesar de Ja& contarem com vistoria de
técnicos da FDE e j& tendo orgcamento para a obra elaborado,
ndo estdo listadas entre aquelas obras realizadas e em
execugdo de julho de 2010 a dezembro de 2011. Essas
ocorréncias tampouco foram relacionadas no Plano de Obras de
2010 ou 2011, seja no da COGSP seja naquele da CEI. Eis alguns
desses casos, relacionados no quadro seguinte:

Quadro 9 - Escolas com vistoria realizada e orcamento elaborado n&do incluidas no
Plano de Obras

B B Numero 43 Escola Cidade Solicitacgédo Resolugédo
abertura ocorréncia
Reparo em varias FDE ja& vistoriou e elaborou
FDE-81093— Recanto Salto de rachaduras nas pare?es orcamento. Nov§'v1storla e novo
18.2.2010 - . da escola, que estédo orcamento deverdo ser realizados
J32LBT S&ao Manoel Pirapora .
comprometendo sua pela Coordenadoria de Obras da
estrutura regido
br FDE ja& vistoriou e elaborou
FDE-109298— Aristides ) Reconstrucdo de parte de orcamegto. Informa os framltes
9.4.2010 Maua muro da escola, que legais de que deverdo ser
GGX2MJ Augusto 5 A
desabou percorridos antes do inicio da
Fernandes =
execucdo da obra
— FDE j& vistoriou e elaborou
FDE-73668— Francisco S30 Bernardo Reparos / reﬁorma na orcamento. Nov;vv1stor1a e novo
4.2.2010 escola - risco de orcamento deverdo ser realizados
C4ZYMF Prestes do Campo .
Maia desabamento pela Coordenadoria de Obras da
regido
Treen de vidres, pedh @@ FDE ja vistoriou e ela?g{ou
Profa. orcamento. Informa os trémites
FDE-112060- . . matagal, reparos n =
14.4.2010 Emiko Mauéa P . PR legais de que deverdo ser
G4HJIX4 .. elétricos e hidrdulicos . e
Fujimoto percorridos antes do inicio da
e outros =
execugdo da obra
IDE ., FDE ja& vistoriou e elaborou
FDE-113832- Francl;co S&o Bernardo Problemas com a rede de orgamegto. Infemis O3 framltes
19.4.2010 Emygdio legais de que deverdo ser
9GXJDO X do Campo esgoto . NP
Pereira percorridos antes do inicio da
Neto execucdo da obra
FDE ja vistoriou e elaborou
FDE-149359- Benedicto .. Construcdo de muros na orgamegto. IREEHE O Framltes
2.8.2010 § Jundiai legais de que deverdo ser
1K68M6 Loschi escola . A o]
percorridos antes do inicio da
execucdo da obra
FDE ja& vistoriou e elaborou
FDE-160175— Prof. Jodo e orcameqto. Informa os }ramltes
25.8.2010 de Moura Mococa legais de que deverédo ser
MO65SW . - forca N R
Guimardes percorridos antes do inicio da
execucdo da obra
Profa. FDE ja& vistoriou e elaborou
FDE-185385- Marla . Santa Barbara Reforma da casa da orgamegto. InEeniE O3 }ramltes
4.11.2010 Guilhermin . X legais de que deverdo ser
7SZQ0Q0 D’ Oeste zeladoria . "
a Lopes percorridos antes do inicio da
Fagundes execucdo da obra
FDE ja vistoriou e elaborou
PR orcamento. Informa os trémites
FDE-194022- Marilena - Revisdo dos hidrantes e © . -
29.11.2010 . Sao Paulo . legais de que deverdo ser
Mov42ac Piumbato extintores da escola . A o]
percorridos antes do inicio da
Chaparro ~
execucdo da obra
FDE ja& vistoriou e elaborou
e orcamento. Informa os trémites
FDE-194663- Claudio Reparos no telhado da ¢ . ~
30.11.2011 X . Salto legais de que deverédo ser
BJ2421 Ribeiro da escola . § A o
Silva percorridos antes do inicio da

execucdo da obra
Fonte: Ocorréncias da DOS da FDE de janeiro de 2010 a outubro de 2011, Planos de Obras da
COGSP (2010 e 2011 e da CEI (2011) e listagem de obras finalizadas e em execucdo de julho de
2010 a dezembro de 2011
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3.2.3 - Inexecugdo integral do Plano de Obras

O Plano de Obras, como ja informado, é quadrianual e
revisado anualmente quando da elaboracao da proposta
orgcamentaria para o prdéximo exercicio. Assim, todas as
intervencdes nele previstas sédo incluidas na proposta
orcamentdria anual da Secretaria de Estado da Educacéo.

Em sendo assim, hé& previsdo de que todas as obras
inseridas no Plano de Obras de um determinado ano seréo
realizadas (ou ao menos iniciadas) naquele ano. Desse modo, as
obras do Plano de 2011 serdo iniciadas (e eventualmente
finalizadas) em 2011, as do Plano de 2010, iniciadas (e
eventualmente finalizadas) em 2010, e assim por diante.

Tanto é assim que nos Planos é detalhada inclusive a
“Fase” em que a intervencdo se encontra, como por exemplo:
planejamento, orcamento, autorizacéo, projeto, pré-
contratacao, contratacdo, obra, etc..

No entanto, cruzando os dados das tabelas referentes
aos Planos de Obras de 2010 e 2011 com as obras finalizadas e
em execucdo no periodo de 1.7.2010 a 31.12.2011, verificamos
que algumas das obras constantes nos Planos ndao foram
realizadas e nem sequer iniciadas, o que significa que o Plano
de Obras ndo é executado integralmente.

Listamos algumas dessas ocorréncias no quadro

abaixo:
Quadro 10 - Intervengdes constantes em Plano de Obra que ndo foram executadas
Diretoria de 6 A
Ensino Municipio Escola Intervencéo Valor
Suzano Suzano Professor José Papaiz Reforma geral 640.654,00
Santo André Santo André PrOfiiizif iﬁiﬁiﬁi:é[ﬁflena Manutencao 149.987,97
Osasco Osasco Professoraviiize B Reparos na quadra de esportes 100.000, 00
Professor José da Costa
Guarulhos Sul Guarulhos Boucinhas / Carlos Franchini Reforma geral 409.575,16
(CAIC)
Pavimentacdo do piso préximo a
Guarulhos Norte Guarulhos Pastor Amaro José dos Santos caixa g ?gpa € repa;os nos 675.510,86
sanitdrios feminino e
masculino/Muro de gabido
Reforma das
escadas/Substituicdo das
Diadema Diadema Padre Anchieta telbas/Reviste mo pise ¢e 148.523,67

estacionamento e do
patio/Reparos na
arquibancada/Revisédo elétrica

Muro de Arrimo/Talude/Reviséao
das instalag¢des hidrdulicas dos
sanitarios de
alunos/Substituigdo do forro
dos sanitarios de
Diadema Diadema Ana Maria Poppovic alunos/Demoligdo e reconstrugdo 673.662,93

de trecho do muro divisério no
estacionamento/Demolicédo e
execugdo de piso de concreto na
circulacdo do patio e salas de
aula
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Carapicuiba Cotia Zacarias Antdénio da Silva Reconstrugdo do muro/reforma 48.022,19
Revisdo elétrica, dos muros, do
Caieiras Franco da Rocha Luiz Simionato telhado e da entrada e saida de 289.558, 58
alunos
Reforma do piso do banheiro
masculino dos alunos/Revisdo na
Centro Oeste Sao Paulo Professor Almeida Junior laje, na parte elétrica, 192.991,81
hidraulica e no sistema de
esgoto

Fonte: Planos de Obras da COGSP (2010 e 2011 e da CEI (2011) e listagem de obras finalizadas e
em execugdo de julho de 2010 a dezembro de 2011

Um Plano de Obras pode nao ser executado
integralmente num determinado ano talvez por conta do periodo
em que ele é elaborado. O Plano de Obras da Capital e Grande
S&o Paulo de 2011, por exemplo, foi elaborado pela COGSP e
encaminhado por esta ao Gabinete da SEE apenas em 25 de agosto
de 2011, sendo que, apds esta providéncia, o Secretirio da
Educacdo ainda precisaria autorizar os programas encaminhados
e liberar a verba para tanto. Por uUltimo, deveria enviar a
verba a FDE, com vistas a execucdo do plano. Assim,
dificilmente todas as obras previstas no plano poderiam ser ao
menos iniciadas ainda em 2011.

3.2.4 - Obras finalizadas ou em execug¢do que ndo constam do
Plano de Obras

Conforme explanado no item anterior, hd obras
previstas no Plano de Obras dque ndo foram realizadas.
Observamos que o contrario também ocorre, ou seja, ha obras
executadas ou iniciadas que ndo constam de um dos Planos de
Obras elaborados pela SEE.

O mais interessante é gque, apesar de ndo constarem
expressamente num Plano de Obras, na listagem fornecida pela
FDE a maioria dessas intervencdes fazem referéncia a algum
Plano no campo “Lista de Programas”, como se elas fizessem
parte do mesmo.

E isso ocorreu inclusive com varias obras de escolas
do interior do Estado. Apesar de a SEE declarar que ndo tem
informacdes referentes ao Plano de Obras de 2010 de escolas
vinculadas a CEI, houve varias ocorréncias de intervencdes
realizadas ou em execucgdo de escolas do interior que fizeram
mencdo ao fato de estar atendendo o Plano de Obras de 2010,
sobre o gqual a SEE afirmou ndo ter informagdes.

No quadro seguinte, podemos verificar alguns casos
em que essa situacdo, de execucdo de obra ndo constante no
Plano, ocorreu:
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Quadro 11 - Escolas com obras finalizadas ou em execugdo que ndo constam em Plano
de Obra
Assinatura Ao
q o] Valor do Término
Contrato PI Escola Municipio Programa (s) do
Contrato da Obra
Contrato
Manutengdo + ARP + FDE -
05/10652/1 Professor Central de Atendimento +
0/01-001 2010/00202 Nelson Mogi Guacgu Plano de Obras 2010 + 56.536,55 27.4.2010 28.7.2010
Girard CPR + Cobertura 2010 +
TR
05/10872/1 i Manutencdo + EDE -
0/04-001 2008/03108 Silva Campinas Central de Atendimento + 14.863,85 7.6.2010 25.8.2010
Plano de Obras 2010 + TR
Telles
p " - Manutengdo + ARP + FDE -
Og;gz%géil 2010/00210 Dg:ngie Riﬁi;;jo Central de Atendimento +  295.297,57 9.4.2010 20.8.2010
P Plano de Obras 2010
ARP + Plano de Obras
0570987071 541 4/01020 BRI S&o Paulo 2010 + CPR + Cobertura 155.101, 41 10.5.2010 14.9.2010
0/01-001 Peccicacco
2010 + TR
Comb.Incéndio +
Washington Acessibilidade +
05/03015/0 - Expansdo 2008/2010 + 3.810.332,
9/01-001 2007/03667 ﬁizgi Sao Paulo Obra Vinculada + Plano 20 30.4.2010 31.7.2012
de Obras 2010 + SARESP
2010 - 1* Fase
Manutengdo + IDESP -
Gal. Rubem Grupo 2 + FDE - Central
72;82333{1 2008/02274 carlos Frbu ges de Atendimento + Plano 118.671,53 10.10.2011 27.2.2012
Ludwig de Obras 2010 + Cuidador
+ Lista 40
Prof.
69/00827/1 Geraldo .. Manutengdo + Plano de
1/01-001 2008/03208 R €5 Aruja Obras 2010 + ARP 2011 582.774,63 6.12.2011 20.6.2012
Almeida
Manutencdo + Plano de
Oi;gg?géil 2008/05007 éef;fr Sdo Paulo Obras 2010 + Lista 40 + 168.717,26 26.7.2011 30.1.2012
uacros SARESP 2010 - 12 Fase
5 . Manutencdo + Plano de
70700757/1 5406/02704 Republica Sdo Paulo Obras 2010 + Lista 40 + 296.142,50 4.11.2011 15.3.2012
1/01-001 do Haiti
ARP 2011
05/03432/0 Victor L Comb.Incéndio +
9/02-001 2009/00834 Maida Ibitinga Ministério Publico 421.207,88 23.3.2010 5.11.2010
Egenas Manutencdo + FDE -
69/00027/1 . . Central de Atendimento +
1/02-001 2010/01041 Ferrarezi Cabreuva EP + PCE + Lista 50 - 1° 27.732,30 7.10.2011 15.12.2011
Nunes
Fase
Ministro . .. Manutengdo + FDE -
6?;81%8311 2009/10441 . Rﬁii;ifo Central de Atendimento +  315.125,53 29.12.2011 8.6.2012
Miranda ARP 2011
70/00185/1 Alfried Prog.de Governo / Quadra
1/02-001 2009/02607 Theodor Caieiras + Cobertura de Quadra - 263.652,32 1.11.2011 17.6.2012
Weiszflog Prioridade COGSP
Professora
Manutencdo + ARP +
05/11466/1  ,414,00790 Izeme e Maua Comeerracss & Plane @ 47.951,09 7.5.2010 15.9.2010
0/01-001 Silva
Obras 2010 + TR
Costa
Joé&o Manutencdo + FDE -
Of;gg?égil 2009/09415 Gomieri g:i??gi: Central de Atendimento +  167.527,65 15.6.2011 30.1.2012
Sobrinho EP + PCE + Lista 40
Professora
05/00566/1 Maria Para-raios + Manutencédo
1/03-001 2010/00766 Célia Guarulhos + FDE - Central de 29.195,47 27.6.2011 22 09,2011
Falcéo Atendimento + Lista 40
Rodrigues
2 q Manutengdo + FDE -
03/00477/1  5409/08768 Republica Cotia Central de Atendimento + 75.843,70 21.6.2011 7.11.2011
1/03-001 do Peru X
Lista 40
Manutencdo + FDE -
69/01055/1 Duilio . Central de Atendimento +
1/01-001 2010/03621 Mazieiro Jarinu Lista 10 + ARP 2011 + 250.064,85 19.12.2011 30.5.2012
SARESP 2010 - 1® Fase
Professora -
05/15384/1  ,16/03973 Clorinda S&o Paulo VERTEEREED o Db & 1260 14.996,29 16.9.2010 14.10.2010
0/04-001 . Lista 10
Danti
Manutencdo + FDE -
05/17227/1 Izidoro s Central de Atendimento +
0/02-001 2010/00303 Daun Lupércio EP + PCE + Lista 50 - 1° 145.334,85 15.4.2011 18.11.2011
Fase
Eng.
69/00248/1 Urbano Manutengdo + FDE -
1/02-001 2010/04858 Alves de Taubaté Central de Atendimento 281.815,53 8.11.2011 30.3.2012
Souza
Pereira

Fonte: Planos de Obras da COGSP (2010 e 2011 e da CEI (2011) e listagem de obras finalizadas e
em execugdo de julho de 2010 a dezembro de 2011
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4 - Concluséo

O presente trabalho teve como objetivo a realizacéo
de fiscalizacdo de natureza operacional no planejamento das

Acbdes 2034 - Reformas e Melhorias em Prédios Escolares e 2137
- Melhoria e Substituicédo de Prédios Escolares/Salas
Inadequadas, pertencentes ao Programa 0814 - Expansao,

Melhoria e Reforma da Rede Fisica Escolar, da Secretaria de
Estado da Educacéo.

Com base no trabalho realizado, verificou-se que néo
hd um planejamento efetivo para implementagdo das obras de
manutencdo e reforma dos prédios escolares, o dque pode
acarretar prejuizo a educacdo publica do Estado, tanto no seu
aspecto quantitativo gquanto no seu aspecto qualitativo.

Além dessa questdo do planejamento, foram examinados
neste trabalho: a falta de integracdo entre as pecas
orcamentarias, a ndo funcionalidade da Central de Atendimento
da FDE, a demora no atendimento das solicitacdes realizadas
pelas escolas, © ndo cumprimento dos Planos de Obras de forma
integral, além da falta de realizacdoc de manutencdo preventiva
nos estabelecimentos escolares.

A conjugacdo desses fatores ©prejudicam o bom
funcionamento, o crescimento e o aprimoramento da rede publica
estadual de ensino, influindo negativamente na quantidade e na
qualidade do ensino e na aplicacdo apropriada das politicas
educacionais definidas pelo Estado.

A partir dessas constatacdes, h& pontos a serem
aperfeicoados no planejamento das acdes analisadas, para dgue
estas apresentem resultados mais efetivos com o intuito de
dotar <cada vez mais a rede fisica de estabelecimentos
escolares do Estado de S&do Paulo de instalacdes apropriadas e
dignas, condizentes com programa educacional adotado pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo.
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5 - Proposta de Encaminhamento

Diante do exposto, oS autos sdo submetidos a
consideracdo superior, para, s.m.j., recomendar a Secretaria
de Estado da Educacdo que:

1. Adote um planejamento mais consistente na
definicdo das prioridades de escolha das escolas que mais
necessitam de intervencéo, considerando a urgéncia da
solicitacdo e o estado geral do estabelecimento escolar;

2. Tome as medidas cabiveis para compatibilizacédo
das pecas orcamentarias do Estado (PPA e LOA);

3. D& cumprimento integral aos Planos de Obras
elaborados;

4. Adote plano de manutencdo preventiva dos prédios
escolares da rede; e

5. Aperfeicoe a sistematica da Central de
Atendimento Eletrdénico e Telefdnico da FDE (0800 777 0333),
para que, com uma melhor funcionalidade, atenda mais

prontamente as demandas dos estabelecimentos escolares.

DCG-4, em 23 de margo de 2012.

Leonardo de Moraes Barros
Agente da Fisc. Financeira
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PROCESSO: TCA n® 12.821/026/11 -
Acompanhamento dos Programas e
Acdes do Governo do Estado de Séao
Paulo para o exercicio de 2011

MATERIA EM EXAME: Planejamento das
obras/intervencdes fisicas nas
escolas estaduais com foco nas
reformas e manutencdo

ORGAO: Secretaria de Estado da Educacéo

Fundagdo para o Desenvolvimento
da Educacdo - FDE

PROGRAMA/ACAO RELACIONADO: Programa 0814
Acdo - 2034 e 2137

INSTRUGAO: DCG-4 — DSF I

Senhor Diretor Técnico de Divisdo Substituto,

O relatdério resultante da fiscalizacdo de
natureza operacional no planejamento das
obras/reformas/manutencdo das escolas estaduails elaborado pela
Secretaria de Educacao e execucao da Fundacdo para o}

Desenvolvimento da Educacdo - FDE realizadas pelas acdes
governamentais 2034 - Reformas e Melhorias em Prédios
Escolares e 2137 - Melhoria e Substituicdo de Prédios

Escolares/Salas Inadequadas encontra-se juntado as fls.
299/335.

A fiscalizacdo teve como base a andlise dos
documentos/informagdes relativos ao plano de obras, relacdo de
obras executadas e em execucdo, bem como, o cadastro das
solicitagdes encaminhadas pela Central de Atendimento e obteve
as conclusdes de fls. 332 e proposta de encaminhamento de
fls. 333.

Assim, apds verificacdo e estando de acordo com
o relatado, concluido e ©proposto, submetemos a elevada
consideracdo de Vossa Senhoria.

DCG-4, em 26 de marco de 2012
Lilian Cristina M.Robles

Agente da Fiscalizag¢do Financeira
Chefe Respondendo



