
Acesso Usuário Externo

DTI – Departamento de Tecnologia da Informação



Importante: Este tutorial é parte do
procedimento de liberação de
processos e documentos para acesso
e assinaturas externas.

Ao lado, você encontra quais tutoriais
envolvem esse procedimento.

SEI! Acesso Usuário 
Externo

As atividades descritas em
Cadastro Usuário Externo(*) e
Liberar Usuário Externo(*) são
feitas apenas uma vez para
cada usuário, não precisando
ser repetidas.

Tutoriais
Para o usuário Externo:

Cadastro Usuário Externo, 
para cadastro e assinatura(*).

Acesso Usuário Externo,
para acesso e assinatura

Para o usuário Interno:
Liberar Usuário Externo,

para autorizar o acesso do usuário externo (*). 
Liberar Assinatura Externa,

para solicitar a assinatura do usuário externo.

https://www.tce.sp.gov.br/sei/publicacoes/tutorial-cadastro-usuario-externo
https://www.tce.sp.gov.br/sei/publicacoes/tutorial-acesso-usuario-externo
https://www.tce.sp.gov.br/sei/publicacoes/tutorial-liberar-usuario-externo
https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/publicacoes/vSEI-CadastroUsuarioExterno.v.2.pdf


• Este tutorial apresenta os
procedimentos para acesso de
usuários externos cadastrados aos
processos e documentos
disponibilizados no SEI!.

• Caso ainda não tenha o cadastro,
verifique o tutorial “Cadastro
Usuário Externo”.
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Importante: leia todo o 
procedimento antes de iniciá-lo.



1. Quando um processo ou
documento for disponibilizado, o
usuário cadastrado receberá um e-
mail de comunicação;
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2. Através do link fornecido no e-
mail, o usuário externo acessará a
interface do SEI! para usuários
externos, devendo digitar o
usuário (e-mail) e senha fornecidos
no cadastro;
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3. Na tela seguinte, já são exibidos
quais os documentos e processos
que estão disponibilizados para
acesso e/ou assinatura;
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4. A tela a seguir apresenta links
para os documentos que podem
ser acessados no processo. Acesse
e confira os documentos
disponibilizados;
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5. Confira os documentos
disponibilizados;
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6. Os documentos que precisam de
assinatura vêm com um ícone de
caneta na coluna de “Ações”. Clique
no ícone para assinar com sua
senha;
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7. Após a assinatura, é possível
ainda visualizar o documento para
conferência;
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8. Antes de sair, verifique se há
outros documentos a serem
acessados e/ou assinados.

O aviso do acesso/assinatura ao
TCESP é automático.

Dúvidas?
falecomsei@tce.sp.gov.br
ou
https://www.tce.sp.gov.br/chamados

mailto:falecomsei@tce.sp.gov.br
https://www.tce.sp.gov.br/chamados

