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Em um ambiente de trabalho complexo e multifacetado como o do Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulo (TCESP), a convivéncia harmoniosa entre os servidores é um desafio
constante. Conflitos sdo inevitaveis e, quando ndo geridos adequadamente, podem
comprometer todo clima organizacional, a produtividade e a saude mental dos colaboradores.
Nesse cenario, a institucionalizacdo de um Nucleo de Conciliagdo e Mediacdo de Conflitos
Internos emerge como uma iniciativa inovadora, que visa promover a solucao pacifica desses

conflitos, fortalecendo a ética, o sigilo e o bem-estar no ambiente de trabalho.

A Resolugdo n.2 11/2024, que instituiu o Nicleo de Acolhimento no ambito do TCESP, em seu
artigo 99, estabeleceu a mediacao de conflitos como mecanismo formal para a tentativa de
restabelecimento das relagdes sociais. Esta norma é um dos grandes marcos na gestdo de
pessoas dentro do Tribunal, pois reconhece o sofrimento psiquico advindo de relagdes de
trabalho, além de evidenciar a importancia da escuta, do acolhimento e da humanizagao, em

uma légica de cuidado centrado nas pessoas expostas a riscos psicossociais.

Na mesma dire¢do, foi a instauragdo de uma Brigada em Saude Mental, por meio da Resolugdo
n.2 18/2024, que atribui a um grupo de servidores, voluntérios e devidamente capacitados, a
nobre missdo de promover, com seus olhares cuidadosos, a salude mental dos colaboradores
do TCESP e identificar o sofrimento humano, assegurando a escuta, o acolhimento, o

encaminhamento adequado sempre que necessario, o sigilo, a privacidade e a atuagado ética.

Assim, neste momento, torna-se importante mais um passo: a institucionalizagao da mediac¢do

e da conciliagdo como préaticas restaurativas de conflitos oriundos das rela¢des de trabalho.

A mediacdo e conciliagdo de conflitos encontram suas raizes na filosofia da paz e da justica
restaurativa. Segundo o filésofo John Rawls (2008), a justica é a primeira virtude das
instituicdes sociais, assim como a verdade é dos sistemas de pensamento. Essas buscam

restaurar a justica nas relagdes interpessoais, promovendo o didlogo e a compreensao mutua.
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O filésofo Jiirgen Habermas, em sua Teoria do Agir Comunicativo (TAC), destaca a importancia
do didlogo e da comunicacdo livre de coercdo como meio para alcangar o entendimento e a
resolucao de conflitos (Bettine, 2021). Portanto, o TCESP, ao promover um espago seguro para
o didlogo, alinha-se a essas perspectivas filoséficas, permitindo que as partes envolvidas

expressem suas preocupagoes e encontrem solugdes mutuamente satisfatorias.

Um conflito ndo solucionado e escalonado é um fenbmeno que pode ocorrer quando as
tensdes ndo sdo abordadas de maneira adequada e tempestiva e, no mais das vezes, geram
sofrimento psiquico a todos os envolvidos. Pequenos desentendimentos podem se
transformar em grandes disputas, afetando negativamente o ambiente de trabalho e a saude
mental das partes. A auséncia de um canal formal para a resolucdo desses conflitos pode levar

ao acumulo de ressentimentos e a deterioracao das relagdes interpessoais.

Convém enfatizar que uma das complexidades mais desafiadoras das relagées no TCESP é a
diferenca geracional entre os servidores. O Tribunal é um microcosmo de diversas faixas
etdrias, desde os mais jovens, que ingressaram recentemente no servico publico, até os mais
experientes, com décadas de atuacdo. Cada geracdo traz consigo valores, expectativas e
formas de trabalho distintas. Essas diferencas geracionais podem resultar em conflitos
interpessoais relacionadas a estilos de trabalho, expectativas de carreira e formas de
comunicac¢do. A mediacdo e a conciliacdo sdo ferramentas essenciais para abordar eventuais
desordens interpessoais decorrentes dessas situagbes, promovendo o entendimento e a
colaboracdo entre as diferentes geragGes. Ao facilitar o didlogo e a troca de perspectivas, o
Nucleo de Conciliagdo e Mediagdo de Conflitos Internos pode ajudar a construir um ambiente

de trabalho mais inclusivo e harmonioso.

Adicionalmente, essa estrutura pode desempenhar um papel crucial no apoio a Ouvidorias e a
Ouvidoria das Mulheres, ja que sdo canais importantes para a escuta ativa, mas muitas vezes
enfrentam desafios na mediacdo de conflitos complexos. O Nucleo pode atuar, nesse sentido,
em parceria com as ouvidorias, oferecendo expertise em mediacdo e conciliagcdo para resolver

diferencas de maneira mais eficaz e menos traumatica.

Ademais, a estrutura é pensada também para servir de apoio a Comissdo de Etica, que por sua
atuacdo, também é instada a lidar com conflitos submetidos a sua apreciacdo do ponto de
vista ético. Obviamente, as situagdes complexas que configurem infracdo funcional podem se
valer das ferramentas estatutarias disciplinares. Todavia, boa parte dessas situacdes pode ser

solucionada por meios alternativos de resolugao.

Necessario, também, destacar a importancia da Comunicacdo Nao-Violenta (CNV),

desenvolvida por Marshall Rosenberg (2006), como uma abordagem fundamental no processo
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de mediacdo e conciliaggdo. A CNV enfatiza a importancia de expressar sentimentos e
necessidades de maneira clara e empatica, sem julgamentos ou acusac¢ées. Logo, no contexto
do Nucleo de Conciliagdo e Mediacdo de Conflitos Internos, a CNV pode ser um mecanismo
poderoso para facilitar o didlogo e promover a compreensdo mutua. Sob o prisma
potencialmente pedagdgico do Nucleo, ao ensinar os servidores a se comunicarem de maneira
mais eficaz e compassiva, a cultura organizacional é transformada, proporcionando um

ambiente de trabalho mais respeitoso e colaborativo.

Na pratica, a mediacdo funciona como um processo estruturado e voluntario, em que um
mediador imparcial facilita o didlogo entre as partes em conflito, ajuda a identificar os pontos
de discordancia, explorar as necessidades e interesses subjacentes e buscar solucbes
mutuamente aceitdveis. O processo, geralmente, comega com sessoes individuais, em que o
mediador ouve cada parte separadamente, seguido de sessdes conjuntas, quando as partes
sdo incentivadas a dialogar diretamente. O objetivo é alcangar um acordo que satisfaca ambas

as partes, promovendo a restauracdo das relagdes, com ganhos mutuos.

Em dultima analise, a institucionalizacdo deste Nucleo é, portanto, um passo audacioso e
necessdrio para transformar o ambiente de trabalho. E uma declaragdo poderosa de que o
Tribunal valoriza a paz, a justica e o bem-estar de seus servidores. E um compromisso com um
cendrio em que os conflitos sdo resolvidos de maneira construtiva, a diversidade é celebrada e
cada individuo é tratado com dignidade e respeito. E, sem duvida, uma iniciativa que tem o
potencial de transformar ndo apenas o Tribunal, mas também servir de exemplo para outras
instituicdes, mostrando que a verdadeira forca reside na valorizacdo dos seus colaboradores,

no bem-estar geral e individual.
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