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Aracatuba - UR-01

Av. Café Filho, 402 - Jardim Icaray
CEP: 16020-550 - Aragatuba - SP
Telefones: (18) 3609-9700
ur01@tce.sp.govbr

Bauru - UR-02

Rua José Francisco Augusto, 5-4 - Jd. Godoi
CEP: 17021-640 - Bauru - SP

Telefones: (14) 3109-2350
ur02@tce.sp.gov.br

Campinas - UR-03

Avenida Carlos Grimaldi, 880 - Jd. Conceicdo
CEP: 13091-000 - Campinas - SP

Telefone: (19) 3706-1700
ur03@tce.sp.gov.br

Marflia - UR-04

Rua Prof. Francisco Morato, 381 - Jd. Sao
Geraldo - CEP: 17501-020 - Marflia - SP
Telefone: (14) 3592-1630
ur04@tce.sp.gov.br
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Prédio-Sede / Anexo |

Av. Rangel Pestana, 315 - Centro
CEP: 01017-906 - Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 3292-3266

Presidente Prudente - UR-05

Rua José Cupertino, 179 - Jd. Marupiara
CEP: 19060-090 - Presidente Prudente - SP
Telefones: (18) 3226-5060
ur05@tce.sp.gov.br

Ribeirdo Preto - UR-06

Rua Adolfo Zéo, 426 - Ribeirania
CEP: 14096-470 - Ribeirdo Preto - SP
Telefones: (16) 3995-6800
ur06@tce.sp.gov.br

S&0 José dos Campos - UR-07

Av. Heitor Vila Lobos, 781 - Vila Ema

CEP: 12243-260 - Sa0 José dos Campos - SP
Telefone: (12) 3519-4610

ur07 @tce.sp.gov.br

Sao José do Rio Preto - UR-08

Av. José Munia, 5.400 - Chacara Municipal
CEP: 15090-500 - Sao José do Rio Preto - SP
Telefone: (17) 3206-0800
ur08@tce.sp.gov.br
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Rua Venceslau Bras, 183 - Centro
CEP: 01016-000 - Sao Paulo - SP
PABX: (11) 3292-3266

Sorocaba - UR-09

Rua Marco Francisco Garcia Chiuratto, 180 - Jd.
Saira - CEP: 18085-840 - Sorocaba - SP
Telefones (15) 3238-6660

ur09@tce.sp.gov.br

Araras - UR-10

Av. Maximiliano Baruto, 471 - Jd. Universitario
CEP: 13607-339 - Araras - SP

Telefone: (19) 3543-2460

ur10@tce.sp.gov.br

Fernanddpolis - UR-11

Rua Maria Batista, 209 - Boa Vista
CEP: 15.600-000 - Fernandépolis - SP
Telefone: (17) 3465-0510
url1@tce.sp.gov.br

Registro - UR-12

R. Goro Assanuma, 259 - Vila Sao Nicolau
CEP: 11.900-000 - Registro - SP

Telefone: (13) 3828-7220
ur12@tce.sp.gov.br
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Araraquara - UR-13

Rua Dr. Euclides da Cunha Viana, 551

Jd. Santa Monica - CEP: 14.801-09%6
Araraquara - SP - Telefone: (16) 3331-0660
ur13@tce.sp.gov.br

Guaratingueta - UR-14

Avenida Doutor Ariberto Pereira da Cunha, 1302
CEP: 12515-241 - Guaratinguetd - SP

Telefone: (12) 3123-2260

url4@tce.sp.gov.br

Andradina - UR-15

Rua Pereira Barreto, 1681 - Centro
CEP: 16901-022 -Andradina - SP
Telefone: (18) 3721-7800
ur15@tce.sp.gov.br

Itapeva - UR-16

Rua Leovigildo de Almeida Camargo, n° 143,
Jardim Ferrari - Itapeva - SP

Telefone: (15) 3524-4800
ur16@tce.sp.gov.br

Fale com o TCE

Fone 0800:
08008007575

g WhatsApp:
+5511 98508,7638

« @7 Email:
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ouvidoria@tce sp.gov.br

Ituverava - UR-17

Rua Dom Pedro |, 520 - Jardim Morada do Sol
CEP: 14500-000 - [tuverava - SP

Telefone: (16) 3839-0943 /3839-0376
url7@tce.sp.gov.br

Adamantina - UR-18

Rua Josefina Dal'Antonia Tiveron, 180 — Centro
CEP: 17800-000 - Adamantina — SP -
Telefones: (18) 3502-3260

url7@tce.sp.gov.br

Mogi Guagu - UR-19

Rua Catanduva, 145 - Jd.Planalto Verde
CEP: 13843-193 - Mogi Guagu - SP
Telefone:(19) 3811-8300 / 3811-8339
ur19@tce.sp.gov.br

Santos - UR-20

Av.Washington Luiz, 2991 - Boqueirao
CEP: 11055-001 - Santos — SP
Telefones: (13) 3208-2400
ur20@tce.sp.gov.br
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PORTAL
TCESP

Dados e informagdes do seu municipio,
na palma da sua mao.
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1EG-M 2021 Gestor
Municipal
Recetas x Despesas Informagdes detalhadas dos

municipios, como pareceres,
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desempenho no IEG-M e entidades
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DESIN 'Os cidaddos estédo

interessados na melhora da
qualidade dos servicos. E
estamos convencidos de que
o IEG-M leva a isso porque
mede acdes que, uma vez
desenvolvidas, vao causar
impacto nos resultados finais
dessas politicas publicas."

Conselheiro Sidney Estanislau Beraldo
Presidente do TCESP

EFETIVIDADE

O presidente do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo (TCESP),
Sidney Beraldo, defendeu a
efetividade das acoes
governamentais como forma de
aprimorar a gestao publica, durante
o Ciclo Anual de Aperfeicoamento
dos servidores do TCESP.

“Temos a funcao de combater os
desvios, mas a ma gestao, o nao
cuidar bem do gasto publico e a falta
de efetividade nas politicas sdao tao
problematicos quanto a corrupgao”,
afirmou o presidente na abertura do
Ciclo.

Segundo o presidente da Corte de
Contas paulista, o planejamento deve
ser uma acgao indispensavel para o
sucesso das administragdes. “Se o
municipio nao tem um bom
planejamento, como vai ter uma boa
gestao? Nao existe essa cultura no
Brasil, mas vamos trabalhar, de
forma pedagodgica, para que seja
possivel melhorar isso”, afirmou ele.

[l indice de efetividade da gestao municipal
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A combinacdao das andlises destes
indices tematicos fundamenta as
diretrizes operacionais de controle
externo, demonstrando se
determinado municipio executa ou
nao suas atividades publicas em prol
da sociedade para atingir o bem-
estar comum universal.

O IEG-M/TCESP é o indice de
desempenho da Corte de Contas
paulista que inclui andlises de
processos, e, por conceito, é
instrumento técnico para avaliar as
politicas e atividades publicas do
gestor municipal.

O indice do TCESP é capaz de
apresentar, ao longo do tempo, se a
visdo e objetivos estratégicos dos
municipios estao sendo alcancados
de forma efetiva.

gastos municipais

O indice de efetividade da
e um
sentido de que traz consigo 07 indices
tematicos (ou
meio de um modelo matematico, os
consolida em um maior: o IEG-M/TCESP

IEG-M
TCESP

indice de
qualidade dos

gestao
indice complexo no

indices setoriais) e, por

O IEG-M/TCESP
elementos importantes para auxiliar
e subsidiar a Fiscalizagao do Tribunal.

acrescentara

O indice é composto
combinagao dos seguintes itens:

pela

« Dados governamentais e outras
fontes oficiais de informacao;

e Dados oriundos de sistemas
automatizados de apoio a
fiscalizagao (TAAC - Técnicas de
Auditoria Assistidas por
Computador);

* Informacdes levantadas a partir
de questionarios preenchidos
pelas Prefeituras Municipais.



Esse instrumento, inédito entre os
Tribunais de Contas, apresenta uma
nova metodologia, pois se trata de
ferramenta com atributos de
controle externo:

« Especifico: mede caracteristicas
particulares da gestdo municipal
de forma clara e objetiva;

 Mensuravel: permite a
quantificacao do desempenho

dos municipios ao longo do
tempo;
« Acessivel: de modo que seja

utilizado como insumo para o
planejamento da fiscalizagdo;

¢ Relevante: como instrumento de
controle;

« Oportuno: elaborado no tempo
adequado para utilizacdao pela
Fiscalizacao;

« Extensivel: a todos os Tribunais de
Contas cujo escopo de atuacao
inclua pelo menos um municipio
brasileiro.

Outro fato importante, referente ao
IEG-M/TCESP, é a possibilidade de
comparar desempenhos entre
municipios e entre regides do Estado
de S3o Paulo.

Os casos de sucesso podem se tornar
modelos de benchmark municipal,
ou seja, exemplos para a busca das
melhores praticas que, por
consequéncia, poderao exercer
influéncia no desempenho da

Administragdo Publica Municipal.

IEG-M
TCESP

Historico
Em 2014, o Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, em uma
iniciativa pioneira no pais, criou o
Indice de Efetividade da Gestdo
Municipal, IEG-M. Examinando sete
esferas de atuacao publica -
educacao, saude, planejamento,
gestao fiscal, meio ambiente,
protecdao aos cidadados (quesitos
ligados a defesa civil) e governanca
em tecnologia da informacdo - o
indicador mede a correspondéncia

das acoes dos governos as demandas
dos cidadaos.

O levantamento, depois de
interpretado, contribuiu para o
aumento de eficiéncia do controle
externo. A partir da analise dos dados
produzidos, podemos agora detectar
setores que merecem maior
vigilancia da agao fiscalizatéria. Os
numeros apurados ainda se
mostraram Uteis para prefeitos e
vereadores, que tém usado o IEG-M
como mecanismo de mensuracao de
politicas, corregao de rumos,
reavaliacao de prioridades e
consolidagcao do planejamento. A
repercussao da iniciativa estimulou a
implementagcdo do IEG-M/Brasil, o
que atualmente permite um estudo
comparativo do desempenho de
mais de 80% das prefeituras de varios
Estados.




A relevancia do
reconhecida até mesmo pela ONU,
que, por meio do Programa das

projeto  foi

Nacodes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), assinou
uma parceria com o Tribunal de
Contas para o uso do IEG-M como
ferramenta oficial da organizacao
para o monitoramento de acdes
municipais no Estado de Sao Paulo.
Diante desse sucesso, paises como a
Argentina e Angola também ja
demonstraram interesse em adotar a
metodologia.

No final de 2017, foi langcado o IEG-E,
indice de Efetividade da Gestdo
Estadual, que medira a eficiéncia da
administracao do governo paulista,
nos moldes do IEG-M, abrangendo as
areas da educacao, saude,
planejamento, gestao fiscal e
segurancga publica.

No ano de 2018, o IEG-M/TCESP foi
finalista do Prémio Innovare, uma
das maiores e mais importantes
premiacoes da area juridica no pais,
que estimula e dissemina praticas
que colaboram para aprimorar a
qualidade dos servicos entregues ao
cidadao brasileiro.

Em 2019, o IEG-M/TCESP foi modelo
para a criagao de um novo indicador
do TCESP na area previdenciaria - o
IEG-Prev Municipal - Indice de
Efetividade da Gestao Previdenciaria
Municipal.

A partir de 2017, o questionario
incluiu todos os assuntos pertinentes
antes abordados no Relatério de
Contas Anuais (Prestacao de Contas)
da Prefeitura e diversas sugestdes
advindas da propria fiscalizagcao para
inclusao, aperfeicoamento ou
exclusao de quesito.

Isto permitiu a incorporacao do IEG-
M nao apenas como item fixo no
relatério final da prefeitura, mas
também como modelo para a
estrutura do proprio relatério, cujos
assuntos foram segregados por suas
7 dimensoes.

O TCESP mais uma vez na vanguarda
das iniciativas de modernizagcao de
analises de contas publicas no
aspecto  finalistico das acgdes
governamentais e nao somente da
legalidade de atos praticados,

utilizard este modelo de relatério
dindmico baseado em dados do IEG-
M, Acompanhamento de Execuc¢des



Contratuais e/ou de Repasses ao
Terceiro Setor, decorrentes da
seletividade, e Fiscalizacbes
Ordenadas para realizar a analise da
eficiéncia da gestdao municipal
conservando todos os pontos
jurisprudencialmente considerados
essenciais a emissao do Parecer,
assim como outros reputados
sensiveis e primordiais ao serem
acompanhados para o
aprimoramento da Administracao
Publica.

Os 7
indices

tematicos

i-Plan/TCESP

i-Fiscal/TCESP

Este indice mede o resultado da
gestao fiscal por meio da analise da
execucao financeira e orgcamentaria,
das decisdes em relagcao a aplicacao

de recursos vinculados, da
transparéncia da  administracao
municipal e da obediéncia aos

limites estabelecidos pela Lei de
Responsabilidade Fiscal.

i-Educ/TCESP

O indice Municipal do Planejamento
verifica a consisténcia entre o que foi

planejado e o efetivamente
executado, por meio da analise dos
percentuais gerados pelo confronto
destas duas varidveis. Também é
possivel identificar a existéncia de
coeréncia entre as metas fisicas
alcancadas e 0s recursos
empregados, bem como entre os
resultados alcangados pelas ag¢des e
seus reflexos nos indicadores dos
programas.

O Iindice Municipal da Educacio
mede o resultado das ag¢des da
gestdao municipal nesta area por
meio de uma série de quesitos
especificos relativos a educacao
infantil e Ensino Fundamental, com
foco em aspectos relacionados a
infraestrutura escolar. Este indice
reune informacdes sobre avaliagao
escolar, Conselho e Plano Municipal

de Educacao, infraestrutura,
merenda escolar, qualificacdao de
professores, transporte escolar,

material e

quantitativo de vagas,
uniforme escolares.




Ambiente mede o

Este
sobre

i-Saude/TCESP

O Indice Municipal da Saide mede o
resultado das acdes da gestao
municipal neste tema por meio de
uma série de quesitos especificos,
com énfase nos processos realizados
pelas prefeituras relacionados a
Atencao Basica, Equipe Saude da
Familia, Conselho Municipal da
Saude, indicadores do Ministério da
Saude, atendimento a populacao
para tratamento de doengas cronicas
e cobertura das campanhas de
vacinagdao e de orientacdo a
populacao.

i-Amb/TCESP

Municipal do Meio
resultado das
acoes relacionadas ao meio
ambiente que impactam a qualidade
dos servicos e a vida das pessoas.
indice contém informacgdes
residuos soélidos, educacgao
ambiental, estrutura ambiental e

indice

conselho ambiental.

i-Cidade/TCESP

O Indice Municipal de Protecdo dos
Cidaddaos mede o grau de
envolvimento  do planejamento
municipal na protecao dos cidadaos
frente a possiveis eventos de sinistros
e desastres. Reune informacgdes
sobre Plano de Contingéncia,
identificacao de riscos para
intervencao do Poder Publico e
infraestrutura da Defesa Civil.

i-Gov TI/TCESP

O indice Municipal de Governanca de
Tecnologia da Informagcao mede o
conhecimento e o uso dos recursos
de Tecnologia da Informagao em
favor da sociedade. Este indice reune
informacgdes sobre politicas de uso
de informatica, seguranca da

informacgao, capacitacao do quadro
de pessoal e transparéncia.



Faixas de
resultados

As faixas de resultado sao a
representacao por notas e de forma
grafica dos enquadramentos dos
municipios frente as dimensoes

Faixa

Altamente efetiva

Muito Efetiva

Em fase de
G =

adequacao
& Baixo nivel de

adequacao

auditadas pelo resultado final do IEG-

M/TCESP.
As notas obedecem aos seguintes
critérios:

Critério

IEG-M com pelo menos 90% da nota maxima

e ao menos 5 indices com nota A

IEG-M entre 75,0% e 89,9% da nota maxima

IEG-M entre 60,0% e 74,9% da nota maxima

IEG-M entre 50,0% e 59,9% da nota maxima

IEG-M menor ou igual a 49,9%

Nota: A Classificagao objeto desta publicacdo estd baseada exclusivamente em informacdes
prestadas pelos préprios Municipios, sujeitas, portanto, a alteragcdes decorrentes das agdes da
fiscalizagao, tornando-se definitiva com o transito em julgado do Parecer emitido




Regras das
faixas de
resultados

Com o objetivo de permitir maior
controle da efetividade do municipio,
ajustado pelos modelos matematicos
aplicados, e considerando a
necessidade de implemento de
controles constitucionais e legais no
IEG-M/TCESP, ficam observadas as
seguintes regras para aplicagcao das
faixas de resultado:

IEG-M/TCESP

NOTA A - FAIXA ALTAMENTE
EFETIVA

o municipio deve possuir pelo
menos 05 (cinco) notas A

INDICE COMPONENTE -
REALOCAGCAO PARA A FAIXA
DE RESULTADO DE NOTAC -
BAIXO NIVEL DE ADEQUACAO
quando nao observar o contido
do artigo 29-A da Constituigcao
Federal

DIMINUICAO DE 01 (UM) GRAU
NA NOTA GERAL DO I-
FISCAL/TCESP

guando a despesa com pessoal
do Poder Executivo ultrapassar
o limite de 54%

DIMINUICAO DE 01 (UM) GRAU
NA NOTA GERAL DO I-
FISCAL/TCESP

qguando as Operacgdes de
Crédito Realizadas
ultrapassarem Despesas de
Capital Liguidadas no exercicio

DIMINUICAO DE 01 (UM) GRAU
NA NOTA GERAL DO I-EDUC
/TCESP

guando nao ocorrer o
atingimento da aplicacao do
FUNDEB de 90% no exercicio
avaliado

DIMINUICAO DE 01 (UM) GRAU
NA NOTA GERAL DO I-EDUC
/TCESP

guando nao ocorrer o
atingimento da aplicacao do
FUNDERB Profissionais de
Educacdo de 70% com os
Profissionais da Educacao no
exercicio avaliado

DIMINUICAO DE 01 (UM) GRAU
NA NOTA GERAL DO I-EDUC
/TCESP

guando nao ocorrer o
atingimento da aplicagao de
25% na Educacao

DIMINUICAO DE 01 (UM) GRAU
NA NOTA GERAL DO I-
SAUDE/TCESP

guando nao ocorrer o
atingimento da aplicacao de
15% na Saude;l

DIMINUICAO DE 01 (UM) GRAU
NA NOTA GERAL DO I-
AMB/TCESP

guando o IQR for classificado
como INADEQUADO;



RDM é a abreviagcao de Relatério de
Desempenho Municipal, cuja
finalidade ¢é fornecer ao gestor
municipal os resultados de forma
sucinta e indicar os principais pontos
de atengao na gestao de seu
municipio de acordo com a apuragao
do IEG-M - indice de Efetividade da
Gestao Municipal, possibilitando
identificar possiveis melhorias em
seus processos e,
consequentemente, contribuir para
uma melhora no desempenho da
Administragao Publica Municipal.

Nesta edicao, os temas do RDM sao:
a) Planejamento

b) Controle Interno
c) Licitacao

Portanto, este relatério informa os
principais apontamentos sobre o
desempenho da gestao municipal.

Vale observar que a classificacao
objeto desta publicacdao €& baseada
exclusivamente em informacgdes
prestadas pelos préprios Municipios,
as quais foram validadas por
amostragem pelas equipes de
fiscalizacao deste Tribunal.

Desse modo, varidveis como o gasto
na educagao, por exemplo, somente
poderao ser consideradas definitivas
ap6és o transito em julgado do
Parecer emitido pelo Relator das
respectivas contas.




Medlas consolidadas
apuradas pelo IEG-M/
TCESP

Médias consolidadas apuradas pelo

IEG-M/TCESP

1
0,8
0,6
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0 22 0,19 0,26

0,2

0

2018 2019 2020 2021

= Maior valor do IEG-M/TCESP = Média geral do IEG-M/TCESP
= Menor valor do IEG-M/TCESP:

Média Regiao Administrativa por Exercicio

Central
Regiio Metropolitana 9,65 Aragatuba

0,6

Sorocaba Barretos

Sao José dos Campos Bauru
S3o José do Rio Preto Campinas
Santos Franca
Ribeirdo Preto Itapeva
Registro Marilia
Presidente Prudente
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L3\ Jurisdicionado

Todas as informacdes de interesse dos
jurisdicionados em um unico site,
um unico lugar.

LEGISLACAO

Comunicados, Atos, Resolugdes e Instrugoes
de interesse aos jurisdicionados

JURISPRUDENCIA

Sumulas, Deliberagoes, Exames prévios de
editais e o Boletim de Jurisprudéncia

PUBLICACOES

Manuais, artigos, cartilhas e publicagoes
diversas do TCESP

LGPD E PROTECAO DE DADOS

Informagoes sobre a LGPD, como artigos,
cartilhas, cursos e palestras

www.tce.sp.gov.br/jurisdicionado






Caracteristicas Gerais do Municipio

Municipio: Jaguariuna

Caracteristicas

Pertence a Regiao Administrativa de Campinas
Porte (2021) Médio
Populagao (2021) 59.921 habitantes
Area territorial 141,391 km?2
Grau de urbanizacao (2021) 98,17 %
PIB per capita a precos correntes (2019) R$ 214.806,49
Receita por habitante (2021) R$ 8.982,26
Receita total (2021) R$ 538.226.082,44
Despesa total (2021) R$ 472.164.151,30
Resultado orcamentario (2021) R$ 66.061.931,14
IDHM (2010) 0,784
IDHM Educacao 0,715
IDHM Longevidade 0,862
IDEB 2015 7,1
IDEB 2017 7.4
IDEB 2019 7.4
Projecao 2017 6,5
Projecdo 2019 6,5
Projecdo 2021 6,7
IVS (2010) 0,198
IVS Infraestrutura Urbana 0,165
IVS Capital Humano 0,231

Fonte: SEADE / IBGE / AUDESP / PNUD / INEP / IPEA

O IDHM é o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal composto por trés
dimensodes: longevidade, educacao e renda. O indice variade O a1, sendo que o
valor mais proximo de 1é o de maior desenvolvimento humano.

O IDHM Educacao mede o acesso ao conhecimento e é composto pela
escolaridade da populacao adulta e o fluxo escolar da populagdao jovem. O
ultimo estudo divulgado foi o de 2010.

O IDHM Longevidade mede a oportunidade de viver uma vida longa e
saudavel e é composto pela expectativa de vida ao nascer e mostra o numero
meédio de anos que as pessoas viveriam, mantidos os padrdes de mortalidade.

O IDEB, criado pelo Inep em 2007, € um indicador com uma escala de zero a
dez que sintetiza dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da




educacao: aprovacao e média de desempenho dos estudantes em lingua
portuguesa e matematica. O IDEB é calculado a partir dos dados sobre
aprovacao escolar, obtidos no Censo Escolar, e médias de desempenho nas
avaliagcdes do Inep, do Saeb e da Prova Brasil.

O Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) - Infraestrutura Urbana é o subindice
gue contempla a vulnerabilidade da infraestrutura urbana, com a finalidade de
avaliar as condi¢cdées de acesso aos servicos de saneamento basico e de
mobilidade urbana, dois aspectos relacionados ao lugar de domicilio das
pessoas e que impactam significativamente seu bem-estar.

O IVS - Capital Humano envolve dois aspectos que determinam as
perspectivas (atuais e futuras) de inclusdao social dos individuos: saude e
educacao.

Este indice varia de O a 1, em que O corresponde a situacao ideal, ou desejavel,
e 1 corresponde a pior situacao.

Dados da Educacao Do Municipio Média 644 municipios
Alunos matriculados (2020) 9.182 4.976,33
Gasto em Educacédo (2020) R$ 99.566.605,07 R$ 51.308.692,78
Gasto anual por aluno R$ 10.843,67 R$ 10.310,54
Alunos matriculados (2021) 8.954 4.875,48
Gasto em Educacao (2021) R$ 116.267.965,46 R$ 59.879.313,91
Gasto anual por aluno R$ 12.985,03 R$ 12.281,72

Fonte: Censo Escolar / AUDESP

Dados da Saude Do Municipio Média 644 municipios
Populacao (2020) 58.722 52.739,29
Gasto em Saude (2020) R$ 122.571.080,21 R$ 55.747.219,13
Gasto anual por habitante R$ 2.087,31 R$ 1.057,03
Populacao (2021) 59.921 53.187,52
Gasto em Saude (2021) R$ 154.845.301,34 R$ 61.337.953,22
Gasto anual por habitante R$ 2.584,16 R$ 115324

Fonte: SEADE / AUDESP




Sobre os Dados da Educacao, o numero de alunos matriculados foi baseado
em dados divulgados pelo Censo Escolar, considerando as etapas: creche, pré-
escola, anos iniciais, anos finais, ensino médio, EJA e Graduacao Presencial.
Como, até abril, ndo houve divulgacao do numero de alunos matriculados nos
Cursos de Graduacao Presencial referente ao ano de 2021, foi considerado o
mesmo numero de alunos de 2020.

Quanto ao Gasto em Educacao, foi considerada toda a despesa empenhada
liguida na Funcao de Governo 12 - Educacao.

Sobre os Dados da Saude, a populacao foi baseada em dados divulgados pelo
IBGE em julho de 2021. Enquanto o Gasto em Saude € a despesa empenhada
liguida na Funcao de Governo 10 - Saude.

Os Dados deste documento foram gerados com base nas analises e validagao
da fiscalizacao in loco e de arquivos eletrénicos encaminhados via Sistema
AUDESP na prestacao de contas. As datas de referéncia estao na tabela abaixo:

Origem dos dados Data de referéncia

RI - Relatério de Instrucéo 09/04/2021

Conclusao da validacao 15/08/2022




Histoérico de Resultados do Municipio

Referéncia: Jaguariuna

A tabela abaixo indica a evolucao do municipio em cada indice tematico que
compds a nota final do IEG-M/TCESP:

I.’:E h;%el'?co OR 2018 2019 2020 2021
IEG-M: B C+y C+ C+ 1
i-PLAN: Cuy Cr C. Cr
i-FISCAL: Bt C+u Bt B
i-EDUC: C+. C+ 1 C+
i-SAUDE: B B B
i-AMB: B B C+
i-CIDADE: B C+. C+.
i-GOV TI: C+. C+ Bt -

Legenda:

+ Municipio subiu de faixa ou permaneceu na mesma faixa, mas sua nota
aumentou.

+ Municipio caiu de faixa ou permaneceu na mesma faixa, mas sua nota
diminuiu.




Informacgodes sobre Controle de Procedimentos Licitatorios
Apresentamos o volume de procedimentos licitatorios e compras/aquisicdes diretas,
de modo a permitir observar como foram distribuidos os gastos publicos por
modalidade.

Matriz de risco de procedimentos licitatérios

Municipio de Jaguariuna

Analise quantitativa (2021)
Quantidade

Modalidades de Valor Médio /|, Total (R$)
Empenhos (RS)
Pregodes: 3140 14.682,13 46.101.890,00 21,28
Concorréncias: 43 337.713,40 14.521.680,00 6,70
Tomada de Precgos: 18 229.471,00 4.130.478,00 1,91
Convites: 0 0,00 0,00 0,00
Quantidade P
Tipologias de VELED? LUERT Valor Total (R$)
Empenhos (RS)
Concursos: 0] 0,00 0,00 0,00
Bolsa Eletronica de 0 0,00 0,00 0,00
Compras:
Dispensas: 4127 494726 20.417.340,00 9,42
Inexigibilidades: 84 70.619,11 5.932.005,00 2,74
Outros: 2697 46.555,19 125.559.400,00 57,95
Total das despesas passiveis de licitacao: R$ 216.662.700,00
Maior valor empenhado (dispensas): R$ 1.500.000,00
Maior valor empenhado (inexigibilidade): R$ 800.000,00

Maior valor empenhado em Outras

Despesas (excluindo a folha de pessoal): R$ 24.423.420,00

Conclusao

Considerando a distribuicdo das despesas pelas modalidades/tipologias do municipio
ora observado, recomenda-se que a Fiscalizacao aprofunde a avaliagcdo nos casos em
gue tais valores ultrapassassem o percentual de 20% do total das despesas licitaveis,
com atencao especial para os registros em Outros e nas Compras Diretas
(dispensas/inexigibilidades).




Pontos de Atencao
De acordo com as respostas informadas no IEG-M, recomenda-se que o Gestor
verifigue os assuntos relacionados abaixo.

Municipio de Jaguariuna

i-Plan - indice Municipal do Planejamento

Diagnéstico
Audiéncia Publica

Nao foram considerados o0s seguintes elementos no processo de
planejamento e organizacao das audiéncias publicas:

- Elaboracao e divulgacao do Relatdrio contendo a analise das demandas e
sugestdes coletadas

O planejamento e organizacao das audiéncias publicas sao fatores criticos
para o sucesso na conducao, estimulo e participacao da populacao. A falta dos
elementos citados acima, compromete o alcance dos resultados pretendidos
no debate com os cidadaos.

Referéncia: questao n®15

Levantamento e Uso de Dados

Para a elaboracao do diagndstico municipal nao € levado em conta nenhum
plano do governo federal ou estadual. Trata-se de técnica de pesquisa, em que
se buscam exemplos/parcerias em/com outros tipos de organizacbes/esferas
de governo para apoiar o que se pretende propor como solucao. Além disso, a
articulacao de politicas federais, estaduais e municipais visam produzir
resultados no municipio e a consequente melhora da qualidade de vida dos
seus municipes.

Referéncia: questao n° 2.2*

Na consulta publica online para elaboracao do Plano Plurianual (PPA) nao ha
glossario explicando os objetivos, a forma de contribuicdo e o prazo de coleta
em linguagem clara e simples. Isso pode comprometer a participagcao popular,
visto que dificulta o acesso da ferramenta pelo cidadao comum.

Referéncia: questao n° 3.1.1*




Na consulta publica online para elaboracao da Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) nao ha glossario explicando os objetivos, a forma de contribuicao e o
prazo de coleta em linguagem clara e simples. Isso pode comprometer a
participacao popular, visto que dificulta o acesso da ferramenta pelo cidadao
comum.

Referéncia: questao n°® 3.1.2*

Na consulta publica online para elaboracao da Lei Orcamentaria Anual (LOA)
nao ha glossario explicando os objetivos, a forma de contribuicdo e o prazo de
coleta em linguagem clara e simples. Isso pode comprometer a participagao
popular, visto que dificulta o acesso da ferramenta pelo cidaddao comum.

Referéncia: questao n° 3.1.3*

Previsdo de Receita

A Prefeitura Municipal informou que realizou estudo para previsdao das
transferéncias obrigatorias recebidas do Estado com o uso do calculo de
previsao de repasse do ICMS realizado periodicamente pela Fazenda Publica
Estadual. Estas transferéncias foram reestimadas na LOA no decorrer da
execucao orcamentaria-financeira. Avaliar se os valores previstos pelo ente
municipal foram proximos ao valores de previsao de repasse do governo
estadual.

Q5.1 = Transferéncias Obrigatdérias Recebidas do Estado. Ex.: ICMS, IPVA
Q5.1.1=NAO

Uma das formas possiveis para consultar o calculo quanto a previsao de
repasse do ICMS encontra-se disponivel em pagina eletronica
(https;//www.fazenda.sp.gov.br/RepasseConsulta/Consulta/previsao.aspx).

Referéncia: questao n° 5.1.1

E NAO foram consideradas as seguintes varidveis para o estudo/andlise da
previsao da receita:

- N° habitantes + crescimento populacional

- Benfeitorias municipais

A previsao orcamentdria da receita deve considerar as normas técnicas e
legais. O uso de metodologia e parametros auxilia em uma melhor projecao da
entrada de recursos, conforme determina o artigo 12 da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar Federal n° 101, de 04 de maio de
2000).




Referéncia: questao n°5.2

A Prefeitura Municipal informou que realizou estudo/anélise para previsdo de
receitas e a metodologia utilizada variou de acordo com a espécie da receita
orcamentaria projetada. Confirmar se o estudo utilizou metodologias
diferentes para projecao de cada espécie de receita, como: série histdrica de
arrecadacao, indice de precos, efeitos de programas de governo e variaveis
econdmicas inerentes ao fato gerador.

Referéncia: questao n° 5.3*

Estudo /Andlise para os programas de governo

A Prefeitura Municipal informou que, para todos os programas do PPA,
realizou estudo para elaboracdo/definicdo das acdes, metas e indicadores.
Confirmar este estudo de TODOS os programas do PPA.

Referéncia: questao n° 6.0*

Orcamento
Plano Plurianual - PPA

Nem todos os programas finalisticos do PPA articulam um conjunto de acdes
gue concorrem para um objetivo comum preestabelecido, visando a solucao
de um problema ou necessidade da sociedade.

Referéncia: questao n® 7.1*

Houve a realizacdo de avaliacdo quanto a implementacao de todos os
programas finalisticos em relacdao a seus indicadores, objetivos e metas.
Verificar se a avaliacao informada esta sendo realizada de forma adequada, ou
seja, se 0s resultados obtidos resolveram ou mitigaram de fato os problemas
como se esperava inicialmente, assim dizendo, se as acdes certas foram
executadas e tiveram o resultado social esperado; caso as acdes estabelecidas
nao solucionem da maneira esperada os problemas enfrentados, verificar se
foram tomadas medidas necessarias para a corre¢ao dos rumos.

Referéncia: questao n® 7.1.1*

Nem todos os programas finalisticos monitorados no PPA estavam no
Relatério Anual de Avaliacao elaborado pela Prefeitura Municipal. O
monitoramento parcial pode comprometer o processo avaliacao, uma vez que
as informacdes contidas no documento nao englobam todos os programas




finalisticos, o que pode dificultar a visualizacao por parte do gestor sobre a
execucao das politicas publicas e as agcdes escolhidas para correcao de rumos
de forma ampla, e melhoria continua dos processos relacionados ao
planejamento, que necessitam de informacgdes que retroalimentem todo o
ciclo de planejamento e orcamento, a fim de tornar possivel auferir se os
mecanismos de implementacao das politicas publicas estao funcionando de
forma eficaz, eficiente e econbmica.

Referéncia: questao n® 7.1.1.1*

Nao houve publicidade dos resultados da avaliagao dos programas finalisticos
do Plano Plurianual, contrariando o previsto pelos artigos 6° e 7° da Lei Federal
Nn°12.527, de 18 de novembro de 2011.

Referéncia: questao n° 7.1.1.2*

Nem todos os indicadores do PPA sao mensuraveis e estao coerentes com as
metas fisico-financeiras estabelecidas. Segundo o Guia Metodologico para
Indicadores (Orientacdes Basicas Aplicadas a Metodologia do Plano Plurianual
PPA 2020-2023, elaborado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao e Secretaria de Planejamento e Assuntos Econdmicos), "Se um
indicador nao reflete a realidade que se deseja medir ou descrever e nao é
considerado nos diversos estagios da elaboracao e implementacao de
politicas, planos e programas, entao, dificilmente ele podera ser utilizado
eficazmente como instrumento de politica publica. Existe, nesse caso, um alto
risco de desperdicio de tempo e de recursos publicos, pois nao existirao
instrumentos adequados para observar o andamento das politicas a contento
para implementar possiveis correcoes."

Referéncia: questao n°® 7.2*

Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO

A Prefeitura Municipal informmou que a Lei de Diretrizes Orcamentarias atende
as determinacdes constantes na Lei de Responsabilidade Fiscal, contudo NAO
dispde dos seguintes itens:

- Critérios para ajuda financeira a entidades da Administracao indireta, ou seja,
previsao relacionada ao controle das transferéncias de recursos, ao qual o
Estado como responsavel pela gestao dos recursos publicos deve impor
condicdes e exigéncias para a transferéncia dos mesmos a outras entidades
(artigo 4, inciso |, alinea “f")




- Dispor sobre pagamento de servidor ou empregado publico com recursos
vinculados a parceria firmada com o terceiro setor (artigo 45, da Lei Federal n®
13.019, de 31 de julho de 2014)

Referéncia: questao n® 8.1

A LDO prevé autorizacao para transposicao, remanejamento e transferéncia de
recursos de uma categoria de programacao a outra ou de um orgao para
outro em percentual acima da inflacao. O estabelecimento de percentual
acima da inflagdo para realizacao de remanejamento, transferéncia e
transposicao pode indicar excessos na reprogramagao orcamentaria pelo
gestor publico para modificagcao do orcamento durante a sua execu¢cao sem o
conhecimento do érgao legislativo, o que pode causar desconfiguragcao do
orcamento original.

Percentual previsto na LDO para transposicao, remanejamento e
transferéncia: 20,00 %

IPCA Jul19-Jun20: 2,13%

Referéncia: questao n° 8.2.1

A Prefeitura Municipal informou que o Anexo de Riscos Fiscais foi elaborado
em conformidade com o Manual de Demonstrativos Fiscais, contudo os
seguintes itens para gerenciamento de riscos NAO foram tratados no anexo:

- Mensuracao ou quantificacao dessa exposicao

- Estimativa do grau de tolerancia das contas publicas ao comportamento
frente ao risco, pode tal funcao ser tratada em audiéncias publicas

- Decisao estratégica sobre as opcdes para enfrentar o risco

- Implementacao de condutas de mitigacao do risco e de mecanismos de
controle para prevenir perdas decorrentes do risco, pode tal funcao ser tratada
em audiéncias publicas

- Monitoramento continuo da exposicado ao longo do tempo,
preferencialmente através de sistemas institucionalizados (Controle Interno),
pode tal funcgao ser tratada em audiéncias publicas

O Manual de Demonstrativos Fiscais - MDF recomenda que "a politica de
gestao de riscos fiscais seja adotada gradualmente, iniciando pela
identificacdao dos riscos (1) e evoluindo até o seu monitoramento (6),
concentrando-se nas areas com maior risco de perda". Portanto, estas etapas
devem ser avaliadas pelo gestor publico para minimizar os impactos negativos
nas contas publicas.




Referéncia: questao n°10.2.1

Lei Orcamentaria Anual - LOA

A LOA prevé abertura de créditos adicionais por decreto em percentual acima
da inflagao. Recomenda-se a utilizacao de percentual moderado de alteracao
orcamentaria para abertura, por decreto, de créditos suplementares (artigo
165, § 8° da CF), conforme disposto no Manual de Gestao Financeira de
Prefeituras e Camaras Municipais do TCESP (2019).

Percentual previsto na LOA para abertura de créditos adicionais por decreto:
20,00 %

IPCA Jul19-Jun20: 2,13%

Referéncia: questao n® 12.1*

Gestao
Estrutura Administrativa

Todos os servidores responsaveis pelo planejamento possuem qualificagao
técnica para o exercicio das atividades de planejamento, gestdao e orcamento.
Solicitar diploma ou documento similar que comprove a qualificagcao
informada.

Referéncia: questao n° 14.1.1*

Nao houve a disponibilizacao de programas de treinamentos aos servidores
responsaveis pelo planegjamento, o que compromete a atualizacao do
conhecimento e a adequada execucao das atividades. Tendo em vista a
importancia do planejamento em ambito municipal, quanto mais
tecnicamente for qualificado o funcionario, melhor podera construir projetos e
politicas publicas que de fato venham atender as demandas da populacao.

Referéncia: questao n® 14.1.3*

Ha estrutura administrativa voltada para planejamento, no entanto, a
Prefeitura Municipal NAO possui 0s seguintes recursos para operacionalizacdo
das atividades deste setor:

- recursos Orcamentarios

Esses recursos sao necessarios para a estrutura administrava de planejamento
exercer suas competéncias, tais como as funcdes de articulacao, coordenacao
e atualizacao do sistema municipal de planejamento e gestdao, com a




finalidade de assegurar a direcionalidade da gestao institucional e a eficiéncia
e eficacia no cumprimento de objetivos e metas definidas pelo governo
municipal.

Referéncia: questao n®°14.1e 14.2

O sistema informatizado utilizado para auxiliar na elaboracao do planejamento
nao €& multiusuario (os setores o alimentam e a unidade central de
planejamento consolida). Fato relacionado com o Sistema de organizagao, que
recomenda a dupla custddia (um faz e outro confere), para que haja uma
conferéncia e uma visao global do que foi produzido.

Referéncia: questao n®14.2.1*

Controle e Avaliacao
Sistema de Controle Interno

O Sistemma de Controle Interno NAO exerce as seguintes funcdes
Constitucionais/Legais:

- Acompanhar as metas de superavit orcamentario, primario e nominal (artigo
59, inciso |, da LRF)

- Observar se as operacdes de créditos se sujeitam aos limites e condicdes das
Resolucdes n°s 40 e 43/2001, do Senado (artigo 59, inciso II, da LRF)

- Verificar se esta sendo providenciada a reconduc¢ao da despesa de pessoal e
da divida consolidada a seus limites fiscais (artigo 59, incisos Il e IV da LRF)

- Comprovar se o0s recursos da alienacao de ativos estao sendo despendidos
em gastos de capital e, ndao, em despesas correntes (artigo 59, inciso VI, cc.
artigo 44, ambos da LRF). Obs.: nesse caso considerar a excecao quanto a
autorizagao através de lei municipal, que permita a destinacao para o regime
proprio de aposentadorias e pensdes dos servidores.

- Verificar a fidelidade funcional dos responsaveis por bens e valores publicos
(artigo 75, inciso I, da Lei Federal n°® 4.320, de 1964). * Exemplo: a comprovacao
do adiantamento foi regularmente feita pelo servidor responsavel? Nao foram
desviados dinheiros da Tesouraria ou bens de consumo do Almoxarifado?

Obs.: os exemplos acima foram extraidos do Manual de Controle Interno do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (2019).

Referéncia: questao n°16.2.1*

Além das funcdes constitucionais/legais, o controle interno NAO possui as
seguintes funcdes para sua operacionalizacao:

25




- Correicao (Corregedoria)
- Quvidoria

As funcdes mencionadas acima devem ser exercidas pelo controle interno,
conforme inserido na A¢cao3 da Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e
a Lavagem de Dinheiro da Controladoria Geral da Uniao (ENCCLA): Criar
Diretrizes para implantacao e efetivo funcionamento dos . Sistemas Estaduais
e Municipais de Controle Interno, o item 3 retrata que: "Os Sistemas de
Controle Interno devem contemplar entre suas atribuicdes as atividades de
auditoria governamental, correicao, ouvidoria e transparéncia, abrangendo
todos os 6rgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta."

Referéncia: questao n°16.3

Sistema de Controle Interno

Houve a elaboracao de relatérios que demonstram o efetivo exercicio de suas
atribuicdes pela Unidade Central de Controle Interno (UCCI), ao qual é
submetido as unidades administrativas ou ao Gestor para as providéncias
cabiveis. Nesse sentido, a Prefeitura Municipal informou que a(s) seguinte(s)
periodicidade de elaboracao dos relatorios:

- Trimestral

O Manual do Controle Interno (2019, TCESP) destaca: “[..] orientacdes para a
elaboracao da pecga, ressaltando que sua periodicidade podera ser
regulamentada por ato proprio do Gestor, com sugestao de que seja
estabelecido um intervalo minimo, podendo ser confeccionada em periodos
mensais, a depender do cenario interno existente e dos pontos de controles
gue a entidade identifigue como pontos fracos, sensiveis ou de relevancia”.
Além disso, deve-se verificar se o relatério considera as informacodes e
justificativas encaminhadas pelas unidades setoriais, que servem de suporte
para sua elaboracao e favorece a comunicacao institucional.

Referéncia: questao n°16.4.5 e 16.4.5.1

Sistema de Controle Interno

Nao houve a elaboracao do Plano Operativo Anual pelo Sistema de Controle
Interno, indicando que as acdes desenvolvidas sao caracterizadas por um
controle posterior a realizagcao a ilegalidades e irregulares, comprometendo a
efetividade do Sistema de controle e gestao publica.

Referéncia: questao n®16.6




Foram adotadas providéncias para a abertura de sindicancia resultantes do
trabalho da Unidade Central de Controle Interno (UCCI).

Quantidade de sindicancias realizadas, em 2021, em virtude dos resultados
dos trabalhos da Unidade Central de Controle Interno (UCCI): 2

Referéncia: questao n°16.7.1

Transparéncia

Nao houve regulamentacao nem instituicdo do Conselho de Usuarios, em
desacordo com o artigo 18 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Tal
fato compromete a participagao dos usuarios € o acompanhamento da
prestacao e avaliacao dos servicos publicos.

Referéncia: questao n°19.0

Outros
Andlises do Sistema AUDESP

A média do resultado alcancado de todos os indicadores de um programa
comparada com a média dos resultados alcancados das agcdes desse mesmo
programa, com base nas informacdes constantes do Relatdrio de Atividades,
teve menos de 60% de coeréncia, sinal de dificuldade na compatibilizacao das
pecas orcamentarias segundo o artigo 5° da Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar Federal n° 101, de 4 de maio de 2000).

Resultado do indicador: 16.786,5074
Resultado ideal: menor ou iguala 0,2

Referéncia: questao n°® P1*

O confronto entre o resultado fisico alcancado pelas metas das acdes e os
recursos financeiros utilizados a partir de dados da Lei Orcamentaria Anual
(LOA), demonstram que menos de 60% das metas possuem compatibilidade
entre o resultado fisico e o0s recursos utilizados. Embora nao exista um
dispositivo direto que trate deste assunto, a questao de alcance de resultados
€ abordada no artigo 165, § 7°, da Constituicao Federal, que menciona a
necessidade de reducao das desigualdades. Adicionalmente, para atender o
artigo 1° da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar Federal n° 107,
de 4 de maio de 2000), o planejamento das acdes € essencial para uma gestao
fiscal responsavel.

Resultado do indicador: 12.961,5378




Resultado ideal: menor ou iguala 0,2

Referéncia: questao n°® P2*

O valor final apurado para todos os programas foi menos da metade ao
inicialmente estabelecido na Lei Or¢camentaria Anual — LOA.

Resultado do indicador: 1,1721
Resultado ideal: entre 90 e 130

Referéncia: questao n° P3

A Prefeitura Municipal entregou documentos fora do prazo ou nao entregou,
em desacordo com as Instrucées n° 02/2016 do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, bem como os Incisos do § 2° do artigo 35 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitorias - ADCT.

Referéncia: questao n® P4*




Consideracoes finais

A apuracdo e divulgacdo dos resultados do IEGM/TCESP sé foram possiveis
com a colaboracao e participacao de todos os prefeitos, secretarios e
servidores dos 644 municipios do Estado de Sao Paulo, inclusive
recepcionando e fornecendo toda a documentacao solicitada pelos técnicos
do Tribunal de Contas no periodo de validacao das respostas entregues.

Reforcamos os agradecimentos pela participagcao das Secretarias Estaduais da
Educacao, da Saude, do Meio Ambiente, da Secretaria da Casa Militar/Defesa
Civil; do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo - CREMESP;
da CETESB; da Fundacdo TODOS PELA EDUCACAO; do Instituto Bravo; de
técnicos do Tribunal de Contas e especialistas das diversas areas para as 7
dimensdes que compdem o indice.

Sem esse grandioso conhecimento compartilhado, nao seria possivel
relacionar os diversos aspectos que afetam diretamente a qualidade dos
servicos publicos postos a disposicao dos cidadaos. Dessa forma, o trabalho
colaborativo de todos na finalizacdo do IEGM/TCESP traz relevantes
informacgdes, principalmente ao controle social e aprimoramento da
metodologia das a¢des fiscalizatorias.

O Jdltimo relatdério analitico do IEG-M se encontra disponivel no link
https://www#4 tce.sp.gov.br/transparencia/sites/default/files/downloads/Anu%C
3%ATrio%20resultados%20consolidados%20IEG-M%202014-2020%20v2.pdf e os
dados abertos e analises graficas podem ser visualizados no Infosite
http://iegm.tce.sp.gov.br/.

Este indice pioneiro entre os Tribunais de Contas foi idealizado para apontar
tendéncias da gestao publica municipal. O reflexo real dessa gestao nas notas
obtidas pelo municipio s6 sera possivel com o aprimoramento constante desse
indice.

Para que todos possam contribuir, a Divisao Audesp disponibiliza um canal
direto através do Portal Fale Conosco http://wwwé4.tce.sp.gov.br/fale-conosco-

audesp.



https://www4.tce.sp.gov.br/transparencia/sites/default/files/downloads/Anu%C3%A1rio%20resultados%20consolidados%20IEG-M%202014-2020%20v2.pdf
https://www4.tce.sp.gov.br/transparencia/sites/default/files/downloads/Anu%C3%A1rio%20resultados%20consolidados%20IEG-M%202014-2020%20v2.pdf
http://iegm.tce.sp.gov.br/
http://www4.tce.sp.gov.br/fale-conosco-audesp
http://www4.tce.sp.gov.br/fale-conosco-audesp
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